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DEN. DOI VI THANH PHG HUE — MOT D0 THI DI SAN €O TINH DAC THU CAO CAC SAN PHAM DU LICH DO DOANH NGHIEP KHAI
THAC KHONG THE PHAT TRIEN THEO HUGNG DAI TRA MA DOI HOI SU GAN KET CHAT CHE GITA BAO TON, KHAI THAC GIA TR
VAN HOA VA BAP NG NHU CAU TRAI NGHIEM NGAY CANG CAO CUA DU KHACH. THUC TIEN HOAT DONG CHO THAY, CAC
DNDL TREN BIA BAN THANH PHO HUE DA HINH THANH VA VAN HANH HE THONG CAC SAN PHAM DU LICH THEO NHIEU LOAI
HINH KHAC NHAU, MOI LOAI HINH MANG NHU'NG DAC TRUNG RIENG VE NOI DUNG, PHUONG THU'C TO CHU'C VA CACH THU'C
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DU LICH DI SAN VAN HOA LA LOAI HINH SAN PHAM GIT VAI TRO TRUNG TAM TRONG CO CAU SAN PHAM DU LICH CUA CAC
DNDL TAI HUE. DIEM DAC THU CUA LOAI HINH NAY LA SU PHU THUOC CAO VAO TAI NGUYEN DI SAN VAT THE VA MU'C DO CAN
THIEP cUA DNDL VAO SAN PHAM GOC TUONG DOI HAN CHE, DO YEU CAU NGHIEM NGAT VE BAO TON. CAC DOANH NGHIEP LY
HANH TAI HUE cHU YEU KHAI THAC QUAN THE DI TicH CO DO HUE NHU MOT “KHONG GIAN SAN PHAM” HOAN CHINH, BAO
GOM DAl NOI, HOANG THANH, TU CAM THANH VA HE THONG LANG TAM TRIEU NGUYEN. TRONG QUA TRINH TO CHU'C VA
DIEU HANH, DOANH NGHIEP LT'U HANH DONG VAI TRO LA DON V| THIET KE TRAI NGHIEM, THONG QUA VIEC XAY DUNG KICH
BAN THAM QUAN, LUA CHON TUYEN BIEM, BO TRi THOT GIAN, THUYET MINH VA KET NOI CAC DICH VU BO TRQ (VAN CHUYEN,
AN UBONG, LUU TRU). cvveeveeeteeireereeteseeseesseesseesseesessseassasseeseesesssesssesssesssesssesseessesnsesnsesssesssessssssesssesssessesnsesses 95
DAC TRUNG NOI BAT TRONG CACH DNDL KHAI THAC SAN PHAM DI SAN TAI HUE LA PHAN TANG SAN PHAM THEO PHAN KHUC
KHACH. D61 VOI KHACH DAI TRA VA KHACH NOI DIA, DOANH NGHIEP TG CHU'C CAC TOUR NGAN NGAY, TAP TRUNG VAO NHING
DIEM DI SAN TIEU BIEU, V&I MUC GIA HOP LY VA THOI GIAN THAM QUAN GIGT HAN. NGUOC LAI, VOI KHACH QUOC TE, KHACH
NGHIEN C(*U HOAC NHOM KHACH cO TRINH DO TIEU DUNG CAO, DOANH NGHIEP XAY DUNG CAC TOUR CHUYEN DE, NHAN
MANH CHIEU SAU LICH SU, KIEN TRUC VA VAN HOA TRIEU NGUYEN. DIEU NAY CHO THAY DOANH NGHIEP KHONG CHi “BAN
DIEM DEN” MA DANG CHUYEN DAN SANG “BAN TRI THU'C VA TRAI NGHIEM DI SAN ...cvveveevreeeereeeteeereeereeereesseeeseeeeenes 95
TUY NHIEN, CHINH DAC THU PHU THUOC VAO DI SAN KHIEN LOAI HINH SAN PHAM NAY D61 MAT V&I THACH THUC VE TINH LINH
HOAT VA BOI MG1. DNDL BUOC PHAI TiM CACH TANG GIA TR| GIA TANG THONG QUA DICH VU BI KEM, THAY Vi MO RONG NOI
DUNG COT LOI CUA DI SAN. DAY LA NGUYEN NHAN THUC DAY SU' PHAT TRIEN CUA CAC SAN PHAM VAN HOA VA TRAI NGHIEM
BO TRQ TRONG HE SINH THAI DU LICH HUE. ...vveeveieceeetecteeeeeee ettt ettt ettt eve v e teeve et eneenaeseesesseensereeneensennennas 96
> SAN PHAM DU LICH NGHE THUAT TRUYEN THONG VA VAN HOA CUNG DINH.........c.ooueeueenrerereereereereeneeneenennens 96
GAN LIEN V&I SAN PHAM DU LICH DI SAN, CAC DNDL TAI THANH PHG HUE DA PHAT TRIEN SAN PHAM DU LICH NGHE THUAT
TRUYEN THONG, TRONG DO NOI BAT LA CAC CHUONG TRINH BIEU DIEN NHA NHAC CUNG BINH HUE. KHAC VOI SAN PHAM
THAM QUAN DI TiCH MANG TiNH TINH, LOAI HINH NAY CO DAC TRUNG LA TRAI NGHIEM DONG, GIAU CAM XUC VA KHA NANG
TUONG TAC CAO VOI DU KHACH. ...vtviiieeeieiiiiitieeeeeeeeiittteeeeessesitsteeeeeeesesastaaseeaasesasstssseeaseesaassstaessaeesensnsseneaassanas 96
TRONG QUA TRINH TO CHU'C THU'C HIEN, DOANH NGHIEP THUONG DONG VAI TRO TRUNG GIAN KET NOI GIJA DON V| QUAN LY
DI SAN — NGHE STBIEU DIEN — DU KHACH. SAN PHAM DUQC THIET KE THEO NHIEU HINH THU'C KHAC NHAU: BIEU DIEN BINH KY
TAI NHA HAT, BIEU DIEN TRONG KHONG GIAN DI SAN (DAI NOI, DIEN THAI HOA) HOAC TiCH HOP TRONG CAC TOUR TRAI
NGHIEM BAN DEM. VIEC DUA YEU TG NGHE THUAT VAO KHONG GIAN DI SAN GIUP DOANH NGHIEP KEO DAI THO! GIAN KHAI
THAC DIEM DEN, DAC BIET LA VAO BUGI T6I — THOI DIEM TRUGC DAY T DUGC TAN DUNG. 1..veveeeeereeneereereereereereeseeneennas 96
DAC TRUNG NOI BAT CUA LOAI HINH NAY LA GIA TR] BIEU TUQNG VA CAM XUC CAO, NHUNG CHI PHI TG CHU'C LGN VA PHU
THUOC NHIEU VAO NGUON NHAN LU'C CHUYEN MON. Do O, DNDL THUONG KHAI THAC THEO MO HINH SAN PHAM CAO CAP,
HUGNG DEN KHACH QUOC TE, KHACH MICE HOAC KHACH €O NHU CAU TRAI NGHIEM VAN HOA CHUYEN SAU. DIEU NAY GOP
PHAN NANG CAO HINH ANH DIEM DEN HUE NHU MOT TRUNG TAM VAN HOA — NGHE THUAT DAC SAC, THAY Vi CHi LA PIEM
THAM QUAN LICH SU DON THUAN. ....veeeteereereeteieesteesteesseeseesseesseeseesseenseessesssesseesseesseensesssesssesssssssesseensesssesnsesses 96
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TRONG BOI CANH NHU CAU TRAI NGHIEM “BAN DJA HOA” NGAY CANG TANG, NHIEU DNDL TAI THANH PHO HUE DA MO RONG
KHAI THAC DU LICH CONG DONG VA LANG NGHE TRUYEN THONG. DAC TRUNG COT LOI CUA LOAI HINH NAY LA SU THAM GIA
TRUC TIEP CUA CONG DONG DIA PHUONG VAO CHUOI CUNG PNG SAN PHAM DU LICH. CAC DNDL ©ONG VAI TRO LA DON V| TO
CHUC VA BIEU PHOI, XAY DUNG SAN PHAM TAI CAC LANG NGHE NHU PHU'GC TicH, THANH TIEN, SINH, THUY XUAN HAY CAC
NHA VUON THOY BIEU. KHAC V&1 DU LICH DI SAN, DNDL ¢ MU'C DO CAN THIEP LON HON TRONG VIEC THIET KE TRAI
NGHIEM, TU LA CHON HOAT DONG (LAM GOM, LAM HOA GIAY, NAU AN) DEN CACH THU'C TUONG TAC GITA DU KHACH VA
NGUOT DAN. ..uutteeeteeeeeiitieeeeeeeeeeirteeeeeeeesistaaeeaaeeesastasaeaeeeeaassassaaeaaeaaassssaeaeaassaasssbasseessanasnsaaseeessesansranaaeenenen 96
DIEM DAC TRUNG TRONG KHAI THAC SAN PHAM NAY LA TiNH CA NHAN HOA CAO VA QUY MO NHO, PHU HQP VO1 KHACH QUAC
TE, KHACH GIA DINH HOAC NHOM NHO. DNDL KHONG TAP TRUNG TOI DA HOA SO LUGNG KHACH MA HUONG BEN TOI LU
HOA TRAI NGHIEM VA GIA TR| VAN HOA, QUA DO NANG CAO MU'C CHI TIEU BINH QUAN. DONG THOI, LOAI HINH NAY GOP PHAN
PHAN BO LQI iCH DU LICH DEN KHU VIYC NONG THON, TAO SINH KE VA NANG CAO NHAN THU'C BAO TON VAN HOA DIA
PHUGNG. .uvveeeeeuteeeeeiteeeeeitseeeeeiseeeeaeseeeeeatseseeasaeeeasseeeeassaeeeassseeeantseeeeassesesasseeeeassseeeansseeeensseeeeassseseensreesensseeeans 97
> SAN PHAM DU LICH AM THUC HUE ..ottt ettt sttt ers et et esaesaesbesaneneeneensennens 97
DU LICH AM THUC LA MOT TRONG NHU'NG SAN PHAM €O KHA NANG TAO DOANH THU HIEU QUA NHAT ©61 vOI DNDL TAI
HUE. DAC TRUNG CUA SAN PHAM NAY LA CHI PHI DAU TU BAN DAU KHONG QUA LON NHUNG GIA TRI TRAI NGHIEM VA MUC
DO HAI LONG CAO. CAC DNDL DA KHAI THAC AM THU'C HUE DUGIT NHIEU HINH THU'C: TOUR AM THU'C BUONG PHO, TRAI
NGHIEM AM THU'C CUNG DINH, LOP HQOC NAU AN VA TOUR AM THUC CHAY. TRONG QUA TRINH TO CHU'C, DNDL BONG VAI
TRO THIET KE HANH TRINH, LUA CHON D|A DIEM, DAM BAO CHAT LUQNG VE SINH — AN TOAN THU'C PHAM VA KE CAU CHUYEN
VAN HOA GAN VOI TUNG MON AN. .everviviieiiteereeseeeestietesteeseestessesesssssesssssesssessessesssssesasasssssessessessessesssssssnsesensens 97
DIEM KHAC BIET CUA DU LICH AM THU'C HUE SO VG CAC DIA PHUONG KHAC LA SU' GIAO THOA GITYA AM THU'C CUNG DINH VA
DAN GIAN, TAO NEN CHIEU SAU VAN HOA HIEM CO. DIEU NAY CHO PHEP DNDL DE DANG NANG CAP SAN PHAM TU TRAI
NGHIEM AN UONG DON THUAN SANG TRAI NGHIEM VAN HOA, QUA PO GIA TANG GIA TR CAM NHAN CUA DU KHACH
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DU LICH SINH THAI TAI THANH PHO HUE, TIEU BIEU LA CAC SAN PHAM KHAI THAC DAM PHA TAM GIANG — CAU HAI VA KHONG
GIAN SINH THAI VEN SONG HUONG, MANG DAC TRUNG LA PHU THUOC VAO TAI NGUYEN TU NHIEN VA YEU TO BEN VING.
DNDL KHI KHAI THAC LOAI HINH NAY PHAI DONG VAI TRO KEP: VA LA NHA CUNG CAP DICH VU, VUA LA DON V| BAO VE TAI
NGUYEN. CAC SAN PHAM NHU CHEO KAYAK, DAP XE SINH THAI, TRAI NGHIEM CUNG NGU DAN BUQC TO CHU'C THEO QUY MO
NHO, HAN CHE TAC DPONG MOI TRUONG. DNDL THUONG KET HOP YEU TO GIAO DUC MOI TRUONG VAO SAN PHAM, QUA DO
DAP (NG NHU CAU CUA PHAN KHUC KHACH €O Y THU'C CAO VE DU LICH BEN VI'NG. DAY LA LOAI HINH CO TIEM NANG LON
TRONG DAI HAN NHUNG DOI HOI CHIEN LUGIC DAU TU VA QUAN LY BAI BAN. ...veeveiieiteeiteenreereeereeereeteesreesveesseenesnne e 97
> SAN PHAM DU LICH HIEN DAI VA SANG TAO ......ocveeueeurenrereereireeteeseessesessessesseesesseessessessessessessessesssesessensens 98
CUOBI CUNG, cAC DNDL TAI THANH PHO HUE DA PHAT TRIEN NHIEU SAN PHAM DU LICH HIEN DAl NHU TOUR XE JEEP, XE BUS
HAI TANG, TAU DI SAN HUE — DA NANG. DAC TRUNG CUA LOAI HINH NAY LA TINH LINH HOAT CAO, KHA NANG TIEP CAN THI
TRUONG TRE VA KHACH NOI BIA TOT. CAC SAN PHAM NAY CHO PHEP DNDL NHANH CHONG D8I MOI, THU NGHIEM THI
TRUONG VA TAO SU'C HUT TRUYEN THONG. TUY NHIEN, BE DAM BAO TINH BEN VIYNG, DNDL CAN KET HOP CAC SAN PHAM
HIEN DAI V&1 NOI DUNG VAN HOA — DI SAN, TRANH NGUY CO THUONG MAI HOA QUA MUC. ...cevveeeiirieeeeieee e 98
NHU VAY, TU PHAN TiCH NEU TREN CO THE KHANG DINH RANG, HE THONG SAN PHAM DU LICH DO CAC DNDL TAI THANH PHO
HUE KHAI THAC VA DIEU HANH TRONG THOI GIAN VA QUA MANG TINH DA DANG, CO CHIEU SAU VAN HOA VA DANG CHUYEN
DICH RO RET TU' THAM QUAN SANG TRAI NGHIEM. M1 LOAI HINH SAN PHAM BEU CO DAC TRUNG RIENG VE CACH TG CHUTC,
DOI TUQONG KHACH VA KHA NANG TAO GIA TRI, PHAN ANH NANG LUC THICH NG cCUA DNDL TRONG BGI CANH CANH TRANH
VA YEU CAU PHAT TRIEN BEN VIING. c...vveveieeeteereeeeeeeeeeetesteeteeseessesesssesesseeseeseessesseasessesseeseesssnsessessessessssssensenseeens 98
MAc DU cAC DNDL TAI THANH PHO HUE DA HINH THANH BUQC HE THONG SAN PHAM DU LICH TUONG D01 DA DANG VA
MANG DAM BAN SAC DIA PHUONG, THUC TIEN PHAT TRIEN CHO THAY QUA TRINH KHAI THAC VA VAN HANH CAC SAN PHAM
NAY VAN TON TAI NHIEU HAN CHE NHAT BINH. NHO'NG HAN CHE NAY KHONG CHI XUAT PHAT TU DAC THU TAI NGUYEN DU LICH
cUA THANH PHO HUE MA CON LIEN QUAN DEN NANG LU'C NOI TAI CUA DNDL, CO CHE PHOI HQP GITA CAC CHU THE VA BOI
CANH THI TRUGNG DU LICH HIEN NAY. c.vveeeuveeitreeetetesreeeseeesseeeseesseessseessseessseessesssessssesssessasesssessassssssessssesssseesn 98
MOT TRONG NHIYNG HAN CHE NOI BAT TRONG PHAT TRIEN SAN PHAM DU LICH CUA DNDL TAI HUE LA MUcC DO 61 MO SAN
PHAM CON CHAM VA THIEU DOT PHA. PHAN LGN SAN PHAM DU LICH HIEN NAY VAN DUA TREN CAC TAI NGUYEN TRUYEN




THONG, DAC BIET LA DI SAN VAN HOA VAT THE, TRONG KHI VIEC SANG TAO RA CAC HINH THU'C TRAI NGHIEM MG1 CHU YEU
MANG TINH DIEU CHINH HOAC MO RONG TREN NEN SAN PHAM SAN cO. NGUYEN NHAN CHU YEU CUA HAN CHE NAY XUAT
PHAT TU’ SU PHU THUOC CAO VAO TAI NGUYEN DI SAN, VON CHIU SU QUAN LY CHAT CHE VE BAO TON. DIEU NAY LAM GIAM
KHONG GIAN SANG TAO cUA DNDL TRONG VIEC CAN THIEP TRUC TIEP VAO SAN PHAM COT LOI. BEN CANH DO, NHIEU DNDL
DAC BIET LA DOANH NGHIEP VU'A VA NHO, CON THIEU NANG LU'C NGHIEN CU'U THI TRUONG, THIET KE TRAI NGHIEM VA DAU TU
DO MO1 SANG TAO, DAN DEN TAM LY THAN TRONG, U'U TIEN KHAI THAC SAN PHAM QUEN THUOC THAY Vi PHAT TRIEN SAN
PHAM MOT CO TINH RUI RO CAO. v.vviveeitieeeeteeseeeseeeteeeseeseessesssessessssesssesssenssenssesssassssssensesssesnsessessssessessssessssnseans 98
MOT HAN CHE DANG KE KHAC LA MU'C DO LIEN KET GIT'A CAC DNDL TRONG PHAT TRIEN SAN PHAM CON LONG LEO. TRONG
NHIEU TRUONG HQP, MOI DNDL CHi TAP TRUNG VAO MOT KHAU RIENG LE TRONG CHUOI GIA TR (LT' HANH, LUU TRU, VAN
CHUYEN, DICH VU BO TRQ), DAN DEN SAN PHAM DU LICH THIEU TINH TiCH HOP VA DONG BO. NGUYEN NHAN CUA VAN DE NAY
XUAT PHAT TU THIEU €O CHE PHOI HOP HIEU QUA VA LI ICH CHIA SE RO RANG GIU'A CAC DNDL. SU CANH TRANH NGAN HAN,
TAM LY GIT* KHACH VA THIEU NIEM TIN LAN NHAU KHIEN DOANH NGHIEP CHUA CHU DONG HQP TAC TRONG VIEC XAY DUNG
CAC GOI SAN PHAM CHUNG. NGOAI RA, VAI TRO PIEU PHOI CUA CAC TO CHU'C TRUNG GIAN VA HIEP HOI NGANH NGHE TRONG
PHAT TRIEN SAN PHAM LIEN KET VAN CHUA DUGC PHAT HUY DAY DU, DAN DEN TINH TRANG TRUNG LAP SAN PHAM VA PHAN
MANH TRAI NGHIEM DU KHACH. ..evveeiieteeeeeeteieeeetteeestetesesaseeesessseesssaeessssseeesasseesssssseesasaseessasssesessasesssssaessaseeesas 99
HAN CHE TIEP THEO DO LA MAC DU XU HUGNG DU LICH TRAI NGHIEM NGAY CANG PHO BIEN, NHIEU SAN PHAM DU LICH TAI
THANH PHO HUE VAN CHUA KHAI THAC HIEU QUA CHIEU SAU TRAI NGHIEM. CAC TOUR THAM QUAN DI SAN VAN MANG NANG
TINH “XEM — NGHE — CHUP ANH”, THIEU CAC YEU TO TUONG TAC, NHAP VAI HOAC KE CHUYEN (STORYTELLING) CHUYEN
NGHIEP. NGUYEN NHAN CUA HAN CHE NAY LIEN QUAN TRUC TIEP DEN CHAT LUQNG NGUON NHAN LU'C DU LICH, DAC BIET LA
DOI NGU THIET KE SAN PHAM, HUONG DAN VIEN VA QUAN LY TRAI NGHIEM. NHIEU DNDL CHUA AU TU BAI BAN VAO DAO
TAO KY NANG KE CHUYEN DI SAN, THIET KE TRAI NGHIEM CA NHAN HOA VA QUAN LY CAM XUC DU KHACH. BEN CANH DO, VIEC
(NG DUNG CONG NGHE SO (THUYET MINH THONG MINH, TRAI NGHIEM THU'C TE AO, CA NHAN HOA HANH TRINH) TRONG PHAT
TRIEN SAN PHAM VAN CON HAN CHE, LAM GIAM KHA NANG TAO RA TRAI NGHIEM KHAC BIET. veeuveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeesene s 99
THEM VAO DO MAC DU THANH PHO HUE PUOC DINH HUGONG LA DIEM DEN DU LICH XANH VA BEN VING, NHIEU SAN PHAM
DU LICH DO DNDL KHAI THAC HIEN NAY M31 DUNG LAl & MUC KHAI THAC TAI NGUYEN THIEN NHIEN, CHUA THU'C SU’ TICH HQP
DAY DU CAC NGUYEN TAC CUA DU LICH BEN VO'NG. NGUYEN NHAN CHU YEU LA CHI PHI DAU TU BAN DAU CHO SAN PHAM DU
LICH XANH TUONG DOI CAO, TRONG KHI LOI {CH KINH TE NGAN HAN CHUA RO RANG, KHIEN DNDL CON E NGAI. NGOAI RA,
NHAN THU'C VA NANG LUC TRIEN KHAI CAC TIEU CHUAN DU LICH BEN VNG, DO LUONG TAC DPONG MOI TRUONG VA XA HOI
CUA SAN PHAM VAN CON HAN CHE. VIEC THIEU CAC CO CHE KHUYEN KHICH cU THE VA HO TRQ KY THUAT TU' PHIA CHINH
QUYEN DIA PHUONG CUNG LAM GIAM DONG LU'C CUA DOANH NGHIEP TRONG VIEC CHUYEN DOI SANG MO HINH SAN PHAM
XANH. 11t euveeitteeeteestseesseessseeaseesstaeasseesssaeanseesssasanseesasesaseesssssansesansasanseesnsesansessnsesansesssssanssssssseessseessseessseensees 99
MOT VAN BE KHAC LA KHA NANG THUONG MAI HOA VA TRUYEN THONG SAN PHAM DU LICH cUA DNDL TREN BIA BAN THANH
PHO HUE CON YEU, DAC BIET TREN CAC NEN TANG SO VA TH] TRUONG QUGC TE. NHIEU SAN PHAM DU LICH PAC TRUNG CO
CHAT LUONG TRAI NGHIEM CAO NHUNG CHUA PUQC DONG GOI, DINH V| VA QUANG BA HIEU QUA. NGUYEN NHAN CUA HAN
CHE NAY XUAT PHAT TU' NANG LU'C MARKETING VA CHUYEN D01 SO cUA DNDL CON THAP, NHAT LA CAC DOANH NGHIEP NHO
VA VUA. VIEC THIEU DU LIEU KHACH HANG, THIEU CHIEN LUQC THUONG HIEU SAN PHAM RO RANG VA PHU THUOC NHIEU VAO
CAC KENH TRUNG GIAN LAM GIAM KHA NANG TIEP CAN TRUC TIEP THI TRUONG MUC TIEU. NGOAI RA, SU THIEU NHAT QUAN
TRONG HINH ANH VA THONG DIEP TRUYEN THONG GIT'A CAC DOANH NGHIEP CONG LAM SUY GIAM SU'C MANH THUONG HIEU
DIEM DEN HUE. ooeveieteeetecte et cte sttt ettt et e et e ete et e b e eabeeateeaaesaeesaeeebeeasseaeseasseaseetseseenbeentesreesasesasesseenteenreans 100
CubI CUNG, cAC DNDL TAI HUE CON GAP HAN CHE TRONG KHA NANG THICH NG NHANH V&1 BIEN DONG CUA THI TRUONG
VA THAY DOl HANH VI DU KHACH. NHIEU SAN PHAM VAN BUQC THIET KE THEO TU DUY TRUYEN THONG, CHUA LINH HOAT DIEU
CHINH THEO CAC XU HUGNG MOI NHU DU LICH CA NHAN HOA, DU LICH SU'C KHOE, DU LICH KET HOP CONG VIEC (BLEISURE)
HAY DU LICH TRAI NGHIEM SO. NGUYEN NHAN SAU XA CUA VAN DE NAY LA NANG LU'C QUAN TR| CHIEN LUQC VA DY BAO THI
TRUONG CUA DNDL CON HAN CHE, TRONG KHI HE THONG THONG TIN VA DU LIEU HO TRQ RA QUYET DINH CHUA PHAT TRIEN.
SU THIEU HUT VE NGUON LUC TAI CHINH VA CONG NGHE CUNG LAM GIAM KHA NANG THU' NGHIEM VA D01 MG1 SAN PHAM
CUA DOANH NGHIEP TRONG BOI CANH CANH TRANH NGAY CANG GAY GAT GIT'A CAC DIEM DEN w.vveveeeceeveeeieeeeeeeeneae 100
TONG HOP CAC PHAN TiCH TREN CHO THAY, NHO'NG HAN CHE TRONG PHAT TRIEN SAN PHAM DU LICH cUA DNDL TAI THANH
PHO HUE KHONG CHi LA VAN DE DON LE CUA TUNG DOANH NGHIEP MA PHAN ANH NHO'NG RAO CAN MANG TiNH HE THONG,
BAO GOM NANG LU'C NOI TAI DOANH NGHIEP, CO CHE PHOI HQP GITYA CAC CHU THE VA MOI TRUONG THE CHE — THI TRUONG.



CHINH NHO'NG HAN CHE NAY DA TAO RA KHOANG TRONG NGHIEN CU'U QUAN TRONG, DAT RA YEU CAU PHAI XEM XET CAC YEU
TO ANH HUONG DEN Y BINH VA KHA NANG PHAT TRIEN SAN PHAM DU LICH CUA DNDL TREN BIA BAN THANH PHO HUE. ... 100
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CHUONG 4 DA TRINH BAY THONG KE MO TA CAC DAC DIEM CUA MAU VA TIEN HANH VIEC PHAN TiCH DU’ LIEU QUA DANH GIA
MO HINH DO LUONG, MO HINH CAU TRUC VA KIEM DINH CAC GIA THUYET TRONG MO HINH NGHIEN CU'U, PHAN TiCH DA NHOM
THEO CAC BIEN KIEM SOAT DU'A TREN SO LIEU THU THAP BAO GOM 725 NHA QUAN LY TAI CAC DNDL TREN DJA BAN THANH
PHG HUE. KET QUA CHO THAY RANG TAT CA CAC NHAN TG THUOC VE CHIEN LUQC MARKETING (7PS) BEU €O TAC DONG TiCH




CyUC DEN NHAN THU'C CUA NHA QUAN LY TRONG XAY DUNG CHIEN LUQC MARKETING HUGNG VE Y DINH PHAT TRIEN SAN
PHAM V&I CAC GIA THUYET TU H1->H7 DUQC CHAP NHAN. BEN CANH DO YEU TO HINH ANH THUONG HIEU CO TAC DONG
TicH cuc VA YEU TO RUI RO KINH DOANH €O TAC DONG TIEU CU'C DEN NHAN THUC CUA NHA QUAN LY (H8, H9 bUQC CHAP
NHAN). NGHIEN c('U CONG CHO THAY RANG NHAN THU'C CUA NHA QUAN LY, HINH ANH THUONG HIEU CONG €O TAC DONG
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CUA MAU (GIG1 TINH, DO TUGBI, THU NHAP, TRINH DO HOC VAN) MA CO MOT VAI SU KHAC BIET GICA CAC NHOM TRONG MOT
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BEN CANH PO, KET QUA NGHIEN C’U CONG CHO THAY CAC YEU TO LIEN QUAN DEN DINH HUONG
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MO PAU
1. Tinh cap thiét caa dé tai
1.1. Boi cinh vé mdt Iy lugn

Cac nghién ctru v& phat trién du lich tai diém dén néi chung va y dinh phat trién
san pham du lich (SPDL) néi riéng da nhan dwoc sy quan tam rong réi caa nhiéu nha
khoa hoc trén thé gigi trong suét thoi gian qua. Phan Ién cac nghién ciu trude day
tap trung vao khia canh phat trién SPDL tai diém dén dudi goc d6 quan tri diém dén,
phét trién tai nguyén du lich hoac nang cao trai nghiém caa du khach. Piéu nay duoc
thé hién qua cac nghién cau tiéu biéu cia Burbano va cong su., (2022), Tohidy &
Haydaryzadeh (2010), Erdenebat va Huang (2021), Mai Anh Vii va Nguyén Xuan
Hiéu (2020) Truong Tri Thong (2020)... Cac nghién ctiu nay chii yéu tiép can viéc
phét trién SPDL duéi goc dd cam nhan, nhu cau va hanh vi caa khach du lich hoic
dinh huéng phat trién du lich cua dia phuong, trong khi cic nghién ctu tiép can tur
phia chu thé quan tri 1a cac doanh nghiép du lich (DNDL) van con twong d6i han ché.

Xét dudi goc do khong gian nghién cau, phan 16n cac nghién cau trude day
duoc thuc hién tai cac diém dén du lich Ién hoic cac qudc gia c6 nganh du lich phét
trién, trong khi cac nghién ciru tai Viét Nam con chua nhiéu va chi yéu tap trung vao
cac dia phuong c6 hoat dong du lich phét trién manh. Dic biét, cac nghién ciru chuyén
sau vé ¥ dinh phét trién SPDL tai cac DNDL trong béi canh dia phuong cu thé nhu
Thanh phé Hué van con khéa khiém tén. Mot s nghién ciru trong va ngoai nudc co
tiép can y dinh phat trién SPDL tir phia cac nha quan ly va nhan vién tai DNDL c6
thé ké dén nhu Benur & Bramwell (2015); Melese & Belda (2021), Haid & Albrecht
(2021), Pham Vin Nam (2021, 2022), Ngé Xuan Hao (2023). Tuy nhién, sé luong
cac nghién ciu nay van con han ché so véi xu huéng nghién ctu tiép can tir phia du
khach.

Xét vé phuong dién mé hinh nghién ctiu, cac nghién ciru trudce dy tai Viét Nam
cha yéu tap trung kiém dinh méi quan hé tryc tiép gitra cac nhan t6 anh hudng dén
phét trién SPDL théng qua cac md hinh hdi quy tuyén tinh truyén théng nhu OLS.
Cac nghién ctu tiép can theo huéng mo hinh cau tric phirc tap nham danh gia dong
thoi cac moi quan hé tryc tiép, gian tiép va vai tro trung gian gitra cac bién nghién
clru van con kha it. Dac biét, cac nghién ciru xem xét vai tro trung gian caa nhan thuc



hodc thai do cua nha quan ly DNDL trong méi quan hé gitra cac nhan té quan tri va
¥ dinh phét trién SPDL hau nhu chua duoc quan tim ding muc. Piéu nay cho thay
van ton tai khoang tréng nghién ctru dang ké lién quan dén viéc giai thich co ché tac
dong caa cac yéu to quan tri dén y dinh phat trién SPDL thdng qua yéu té nhan thuc
chién lugc cua nha quan ly doanh nghiép.

Bén canh d6, xét vé phuong dién thang do va bién nghién ciru, cac nghién ciu
trude day cha yéu tap trung vao cac yéu tb truyén thong nhu ngudn luc du lich, co so
ha tang, chit luong dich vu hoic nhu cau thi trudng. Trong khi dé, cac yéu té lién
quan dén chién luoc marketing va nhan thuc chién lugc marketing caa nha quan Iy
DNDL van chua dugc khai thac ddy du trong cac mé hinh nghién ciru thuc nghiém.
Nghién ctru dinh luong tiép can theo hudng chién luge dinh hudng thi truong, chién
lwge marketing d6i véi SPDL nham 1am rd nhu cau phat trién, doi mai va cai tién
SPDL hién van con khé han ché, dac biét trong béi canh nganh du lich Viét Nam dang
chiu ap luc canh tranh ngay cang 16n va xu hudng thay doi nhanh chéng caa nhu cau
khach du lich.

Vé co so ly thuyét, chién lugc marketing SPDL duoc xem 1a mot trong nhing
nén tang quan trong trong hoat dong kinh doanh va phat trién du lich. Theo Morrison
(2022), su san ¢6 ciia SPDL c6 tac dong tich cuc dén quéa trinh phét trién san pham
khi cac DNDL chu trong téi uvu hoa hoat dong phan phdi va quang ba san pham. Viéc
két ndi SPDL thdng qua cac kénh marketing da kénh gitp gia ting do phu thi truong
va tao ra nhiéu co hdi tiép can khach hang cho doanh nghiép. Pong thoi, hoat dong
quang ba thong qua céc chién dich truyén thdng sang tao co vai trd quan trong trong
viéc tao nhan thuc va thu hut khach hang ddi véi SPDL (Kotler & Keller, 2016).
Khong chi vay, yéu té con ngudi trong DNDL, bao gdém doi ngii quan ly va nhan
vién, giir vai tro trung tam trong viéc xay dung va trién khai chién luoc marketing
cling nhu dinh hudng phét trién SPDL. Bén canh d6, quy trinh cung ang san pham,
hoat dong nghién ciru nhu cau khach hang, thiét ké san pham va xay dung hinh anh
thuong hiéu ciing c6 tac dong dang ké dén viéc phat trién SPDL cua doanh nghiép
(Kotler & Armstrong, 2010).

Tuy nhién, mac du ly thuyét marketing khang dinh vai trd quan trong cua chién
lugc marketing ddi voi sy phat trién SPDL, nhung cac nghién ctru thuc nghiém kiém



dinh méi quan hé nay, dic biét thdng qua vai tro trung gian caa nhan thic chién lugc
marketing cua nha quan ly DNDL, van con kha han ché. Biéu nay cang tro nén dang
chi y trong bdi canh tai Viét Nam noi chung va Thanh phd Hué néi riéng, noi chua
c6 nhiéu nghién ctru danh gia thuc nghiém vé muc do phi hop caa cac mé hinh ly
thuyét lién quan dén y dinh phét trién SPDL tai cac DNDL. Péng thoi, cac nghién
ctru tng dung cac mé hinh ciu trdc hién dai nhu CB-SEM hoic PLS-SEM nham kiém
dinh vai trd trung gian cua nhan thtc chién lugc marketing trong méi quan hé giira
cac nhan té quan tri va ¥ dinh phét trién SPDL van chua duoc trién khai pho bién.

Do d6, viéc nghién ciru cac nhan t6 anh huong dén y dinh phét trién SPDL thong
qua vai trd trung gian ctia nhan thac vé chién lugc marketing caa nha quan Iy DNDL
khong chi c6 ¥ nghia vé& mat ly thuyét trong viéc bd sung va hoan thién mé hinh
nghién ciru hanh vi quan tri trong linh vuc du lich, ma con c6 gia tri thuc tién quan
trong trong viéc hd trg cac DNDL nang cao hiéu qua hoach dinh chién lugc va phat
trien SPDL phu hop véi boi canh canh tranh va xu huéng thi trudng hién nay.
1.2. Béi cinh vé mt thue tién

Thanh phé Hué hién nay dugc xac dinh 1a mot trong nhirng trung tim vin héa
du lich cua ca nudc, 1a ving dat c6 nén vin hoa, lich sir dic sic ciia Viét Nam. Thanh
phé Hué c6 stre thu hit cic nha nghién ciru va khach du lich rat 16n khong chi trong
pham vi qudc gia ma ca & cap do toan thé gigi. Thanh phd Hué c6 loi thé so sanh vé
tai nguyén du lich nhu: Qu?m thé di tich C6 D6 Hué, cac di tich lich su, cach mang
va cac gia tri van hoa truyén thong; Céc 18 hoi Festival Hué va Festival nghé truyén
théng Hué, L& hoi bién tai Lang Co6 - Canh Duong, Thuan An; Vudn qubc gia Bach
MA4....Tuy nhién du lich Thanh phé Hué chua c6 su dong gop 16n vao su phét trién
kinh té - x4 hoi dia phuong, chua khai thac tét tai nguyén du lich, trong khi cac SPDL
xanh va bén viing con yéu. Theo s6 liéu cia UBND Thanh phé Hué, nim 2025 lugng
khach du lich dén thanh phé tang manh, udc dat khoang 6,3 tri¢u luot, vuot gém 13%
ké hoach va tang 61,5% so voi nam 2024; trong d6 c6 1,9 tri¢u khach quéc té, doanh
thu tir du lich dat 13.000 ty dong, ting twong Gmg gan 41% va trén 64%. Tuy vay thoi
gian luu tri ngan (chi 2.2 - 2.5 ngay) va chi tiéu ctia du khach con thap, chua giit chan

dugc khéach du lich dai ngay.



Céc loai hinh va SPDL chua da dang va phong phu boi trong nhiing nam qua
cac DNDL tai Thanh phé Hué van chi cha yéu tap trung vao dich vu luu tra va thim
quan Pai Noi, va thiéu di cac SPDL phong phi. Dau tu vao co s¢ ha tang va phat
trién SPDL dua trén tai nguyén sinh thai, vin hoéa va cong dong con han ché, thiéu
ngudn von dé dau tu cac dy an trong diém vé co so ha tang kinh té - x4 hoi, dac biét
la cac dir &4n két ndi giao thong dén cac diém dén du lich. Can phai da dang vé san
pham tai diém dén (du lich bién, du lich sinh théi, du lich van hoa, du lich mao hiém,
du lich thanh phd...), két hop gia tri truyén théng vin héa véi hé théng di san, di tich,
1& hoi dac sac, gan gia tri lich sir van hoa, gan lién véi cac dia danh noi tiéng va ky
tich lich sir qua céc thoi ky.

Trong khi d6 dé hién thuc hda Nghi quyét 54-NQ/TW cua Bo Chinh trj vé xay
dung va phat trién tinh Thira Thién Hué va nay l1a Thanh phé Hué dén nam 2030 voi
muc tiéu va tdm nhin dén ndm 2045 nhu sau: “Pén nam 2025, Thira Thién Hué tré
thanh thanh pho truc thuéc Trung wong trén nén tang bao ton, phat huy gia tri di san
Co dé va ban sdc van héa Hué, Néi ddc trung vin héa, di san, sinh thai, canh quan,
than thién méi truong va théng minh. Pén nam 2030, Thira Thién Hué 1a mét trong
nhiing trung tam lén, ddac sac cua khu viee Péng Nam A vé van héa, du lich vay té
chuyén sau; mét trong nhizng trung tam Ién cua ca nieéc vé khoa hoc va cong nghé,
gi&o duc va ddo tao da nganh, da linh vuc, chdt lwong cao; quéc phong, an ninh dwoc
bdo dam viing chdce; Pang bg, chinh quyén va toan hé théng chinh tr; viing manh;
doi séng vdt chat va tinh than ciia Nhan dén dat mirc cao. Tam nhin dén ndam 2045,
Thera Thién Hué 1a thanh pho Festival, trung tdm van héa, gido duc, du lich vay té
chuyén sdu ddc sdc cia chau A”. Sau d6, quyét dinh s6 1745/QD- TTg ngay 30 thang
12 ndm 2023 caa Chinh Pha vé “Phé duyét quy hogch tinh Thira Thién Hué thoi ky
2021-2030, tam nhin dén ndm 2050, ciing néu phuong huéng phat trién nganh dich
vu “Tdp trung phat trién du lich tinh Thera Thién Hué tré thanh nganh kinh té miii
nhon, mgt trong nhing trung tam du lich dac sdc cua khu vire Dong Nam A, xung
tam |a trung tam du lich chdt lirong cao, thanh phé Festival déic trung cia Viét Nam.
Phat trién cac logi hinh du lich véi san pham da dang, ddc tring, khdc biét, dang cap
nhu: van hoa —di san; sinh thai, nghi duong, bién — dam pha; vui choi, giai tri, thé
thao; du lich ngh/ duéng két hop khdm chaiza bénh; tam linh; héi nghi héi thao; trong



dé du lich van héa — di san 1a chii dao ...””. Bén ngay 30/11/2024, Nghi quyét sb
175/2024/QH15 ctua Québc hoi ciing da phé chuan viéc thanh lap thanh phé Hué 1a
thanh phé truc thudc trung wong trén co so toan b dién tich ty nhién 1 4.947,11 km2
va quy md dan s 1a 1.236.393 nguoi cua tinh Thira Thién Hué ¢6 hiéu luc thi hanh
tir ngay 01 thang 01 nam 2025. Chinh nhitng vin ban chi dao rat quan trong trén thuc
tién nay cho thay viéc nghién ciu phét trién cac loai hinh, SPDL cua cac DNDL tai
dia phuong nay 1a hét sic cap bach va can thiét.

Nhu vay c6 thé thiy riang trong béi canh nganh du lich Viét Nam néi chung va
Thanh phé Hué noi riéng dang dinh hudng phat trién du lich theo huéng bén viing, da
dang hoa trai nghiém va ning cao niang luc canh tranh diém dén, viéc phét trién cac san
pham du lich méi da tré thanh yéu cau cap thiét ddi véi cac doanh nghiép du lich
(DNDL). Trén thuc té, cac DNDL hién nay khong chi quan tam dén viéc duy tri hoat
dong kinh doanh sau nhirng bién dong cua thi truong du lich ma con chi trong dén viéc
x4y dung y dinh phat trién cac SPDL méi nham khai thac hiéu qua tiém ning tai nguyén
du lich dic trung cua Thanh phé Hué. Tuy nhién, qua trinh ra quyét dinh phét trién
SPDL cuaa doanh nghiép van dang thiéu cac can ctir khoa hoc va thyc nghiém dé xac
dinh rd nhitng nhan té c6 anh hudng dén y dinh phat trién san pham, dic biét dudi goc
d6 nhan thirc chién luoc marketing cua nha quan ly doanh nghiép. Pong thoi, cac co
quan quan 1y nha nudc ciing con gap nhiéu khé khan trong viéc xay dung cac chinh
sach hd trg, khuyén khich DNDL d6i méi va phét trién SPDL do thiéu cac bang chang
khoa hoc vé co ché tac dong ciia cac yéu té quan tri, marketing va nhan thic quan ly
dén y dinh phat trién san pham. Vi vay, viéc nghién ctu cac nhan té anh huong dén y
dinh phat trién SPDL théng qua vai tro trung gian cua nhan thirc nha quan Iy vé chién
lugc marketing c6 ¥ nghia thyc tién quan trong trong viéc cung cap co so khoa hoc cho
ca doanh nghiép va nha quan 1y dia phuong trong hoach dinh chién lwgc phéat trién du
lich phu hop véi diéu kién ngudn luc va tiém ning cua Thanh phd Hué.

2. Muc tiéu nghién ciru ciia dé tai

Muyc tiéu tong quét cua dé tai 1a nghién cau cac nhan té anh huong va mic do
anh huong cua tirng nhan té dén y dinh phat trién SPDL cua cac DNDL trén dia ban
Thanh phd Hué qua vai tro trung gian 1a nhan thic cia nha quan Iy vé chién luoc



marketing va dé xuat cac ham y chinh sach, ham y quan tri nham phét trién cac SPDL
cua cdc DNDL tai dia phuong.

Dé thyuc hién dugc muc tiéu tong quét néu trén, cac muc tiéu cu thé sau can
phai dugc thuc hién:

e Khao lugc va dénh gia cac nghién ciru c6 lién quan dén chu dé cac nhan t6
anh huong dén y dinh phat trién SPDL trong va ngoai nuéc qua nhitng nim gan day.
Néu 1d cac huéng nghién ctru chinh lién quan dén cha dé phat trién SPDL, y dinh
phét trién SPDL trong céc nghién ciru da cong b.

e Phat hién céac khoang trong tir cac nghién ctiu trong va ngoai nudc lién quan
dén cac nhan t6 tac dong dén y dinh phét trién SPDL va néu rd hudng tiép can nghién
Clru cua tac gia.

e Phat trién céc gia thuyét va xay dung md hinh nghién ctiu cic nhan td anh
hudng dén y dinh phat trién SPDL cta cac DNDL trén dia ban Thanh phd Hué qua
vai tro trung gian cua nhan thic nha quan Iy vé chién lugc marketing.

e Danh gia mo hinh do ludng, mo hinh cau trdc vé cac nhan té anh huéng dén
y dinh phat trién SPDL ciia cac DNDL trén dia ban Thanh ph Hué. Phan tich sy khéc
biét theo cac dic diém nhan khau hoc cua mau khao sat thuc nghiém tir phia cac nha
quan Iy DNDL tai Thanh phé Hué.

o Dé xuit cac ham y chinh sach, ham y quan tri nham phat trién SPDL cua céc
DNDL trén dja ban Thanh phd Hué trong thoi gian dén va néu rd cac han ché va dinh
huéng nghién cuau tiép theo.

3. Cau héi nghién ctru

Pé thuc hién duoc cac muc tiéu nghién ctru néu ra tai muc 2, Cac cau hoi
nghién ctru trong Gng can duoc giai quyét 1a:

e Céc nghién ciru trong va ngoai nudc tir trude dén nay vé chu dé phat trién
SPDL, c4c nhan t6 anh huéng dén y dinh phat triéen SPDL c6 nhitng huéng nghién
ctru gi va nhitng van dé gi dang quan tam?

e Y dinh phat trién SPDL duéi quan diém danh gia ciia cac nha quan 1y tai cac
DNDL trén dia ban Thanh phé Hué chju tac dong cua nhiing nhan t6 nao va mirc do

tac dong ra sao? Bén canh do y dinh phat trién SPDL ¢6 chiu su tac dong boi cac



nhan t6 doc 1ap d6 qua vai tro trung gian ctia nhan thic cta cac nha quan 1y vé chién
lugc Marketing hay khong? néu ¢ thi mirc d6 tac dong nhu thé nao?

e Liéu c6 su khac biét nao vé cac moi quan hé cAu tric gifra cac nhan tb trong
md hinh theo cac dic diém nhan khiu hoc cua cac nha quan 1y tai cic DNDL trén dja
ban Thanh phé Hué hay khdng? Tam quan trong va hiéu suat cta cac nhan t6 tac dong
dén ¥ dinh phat trién SPDL dudi goc d6 danh gia ctia cac nha quan 1y tai cac DNDL
trén dia ban Thanh phé Hué nhu thé nao ?

e Cé4c ham ¥ quan tri cho cac DNDL trén dia ban Thanh phd Hué va goi ¥ cac
van dé hoan thién cho cc nghién ciru tiém ning trong twong lai vé viéc phat trién cac
SPDL la gi?

4. Pbi twong va pham vi nghién ciru
4.1. Poéi twong nghién ciru

- Péi tugng nghién ciu chung caa luan an 1a nhitng nhan t6 anh huong dén y
dinh phét trién SPDL cua cac DNDL trén dia ban Thanh phd Hué. Tuy vay luan an
dua ra quan diém tiép can y dinh phét trién SPDL dudi goc do tir phia cung la cac
DNDL thay vi cach tiép can duéi goc d6 cau cua du khach va ning luc cua diém dén.
Trong d6 xac dinh céc nhan té doc 1ap trong tam cua nghién ciu d6 1a chién luoc
marketing 7Ps, hinh anh thwong hiéu, rai ro kinh doanh cung véi vai tro trung gian
ctia nhan thuc tir phia cac nha quan ly DNDL nham tao ra cac san pham dich vu dap
trng cac nhu cau, thi hiéu cua khach du lich va qudc té, khai thac loi thé so sanh vé
du lich caa dia phuong, gop phan chuyén dich co cau kinh té dia phuong va giai quyét
viéc lam cho nguoi dan.

- Déi twong khao sat cua luan an d6 1a cac nha quan Iy tai cac DNDL trén dia
ban Thanh phé Hué dang thuc hién hoat dong kinh doanh, phuc vu nhu cau cua du
khach trong d6 c6 ca cac don vi thude linh vuc Iuu tré va linh vuc I hanh.

4.2. Phgm vi nghién caru

- Gi6i han ndi dung nghién ctiru: Luan &n nghién ciru cac nhan té anh huong dén
¥ dinh phat trién SPDL trén dia ban Thanh phé Hué. Trong d6 tap trung vao cac nhan
t thudc vé chién luoc Marketing 7Ps, hinh anh thuwong hiéu va rai ro kinh doanh cua
DNDL. Nhan thirc cua nha quan Iy vé chién luoc Marketing duoc xem 1a bién trung
gian trong mé hinh ciu trdc tuyén tinh.



- Gi6i han khong gian nghién ctru: Tai cac DNDL bao gom ca luu tréi va 1ir hanh
dang hoat dong trén dia ban Thanh phd Hué dén thoi diém thang 11/2025.

- Gigi han vé thoi gian nghién cau: Thoi gian khao sat dinh lwong chinh thirc nham
thu thap sb liéu so cap duoc thuc hién tir 01/03/2024 dén 01/06/2025.

5. Phuong phap nghién ciu

Nghién ciru sir dung két hop phuong phap dinh tinh va dinh lugng. Cu thé:
5.1. Nghién cizu dinh tinh

Muc dich cua nghién ctiru dinh tinh 1a tong hop cac ly thuyét va cac nghién
ctru lién quan dén y dinh phat trién SPDL va cac nhan t6 tac dong dén y dinh phat
trién SPDL, tir d6 phat trién cac gia thuyét nghién ciru, md hinh nghién ctu va céc
thang do. Trong budc nghién ctu dinh tinh, thi cac phuong phap phan tich tric
luong thu muc, phuong phap tong quan hé thong tai lidu da dugc sir dung dé chon
loc dit liéu cac nghién ctiu co lién quan dén cha dé. Trén co so d6 tién hanh céc
Ky thuat phan tich tir khoa, phan tich cum, phan tich tai liéu dé danh gia vé tinh
hinh nghién ctru trong va ngoai nudc vé chii dé y dinh phat trién SPDL.

Tiép theo trong noi dung thiét ké nghién cau, phwong phap phong van va
thao ludn nhém da duoc sir dung dé diéu chinh lai thang do cac nhan t6 trong md
hinh nghién ctu da duoc phét trién cho phi hop véi méi trudng nghién chu tai
Thanh phd Hué. Trong nghién ciu nay, tac gia chon 3 d6i tuong dé thuc hién
nghién cau dinh tinh gdom: thiz nhat, cac chuyén gia, nha nghién ciru trong linh
vuc du lich; thi# hai, cc can bo nha nuwéc quan 1y linh vyuc du lich trén Thanh phé
Hué; thiz ba, cac chu doanh nghiép, nha quan Iy tai cac cong ty cung cap SPDL
trén dia ban Thanh phd Hué.

Cach lya chon nhitng thanh vién tham gia vao budi thao luan theo phuong
phap phét trién mam, tirc 14 s& chon nhirng ddi twrong ma ngudi nghién ciru c6 mdi
quan hé, da 1am viéc 1au nim trong nganh va c6 thé nho nhitng thanh vién d6 moi
thém ban bé ctia minh ciing lam viéc lau nam trong nganh tham gia thao luan.

Bén canh do, tac gia cling tién hanh phong van cac chu doanh nghiép, cac
truong, phé phong cua cac DNDL trén dia ban Thanh phé Hué nham danh gia chién
luge duoc sir dung bai céc doanh nghiép nay dé phat trién cac SPDL.



5.2. Nghién ciru dinh lwong so bj

Sau khi di hinh thanh dugc bang cau hoi gdm thang do cac khai niém, nghién
ctru tién hanh diéu tra va phan tich dinh lwgng nham kiém dinh céc gia thuyét nghién
ctru. Dé ting d6 tin ciy cua thang do khi van dung nghién ctu, tac gia tién hanh danh
gia so bo do tin cay va cac gid tri cua thang do bang hé sé tin cay Cronbach’s Alpha
va phan tich nhan té kham pha (EFA) thdng qua phan mém xir ly SPSS 26 dé sang
loc, loai bo cac bién quan sat khong dap tng tiéu chuan (bién rac). Thu thap dit liéu
nghién ctru dinh luong so bd vaoi 6 mau 90 nha quan 1y hién dang cong tac tai cac
DNDL trén dia ban Thanh phé Hué. Giai doan nghién ciru dinh luong so bo chi nham
muc dich 1a diéu chinh bang cau hoi phuc vu nghién ciu dinh luong chinh thirc nén
kich thudc mau phan tich khdng can nhiéu.

5.3. Nghién ceéru dinh lwong chinh thic

Giai doan nghién ctru dinh lwong chinh thirc duoc thuc hién nham xac dinh cac
nhan t6 cling nhu cac gia tri, do tin cay va mirc d6 phii hop cua cac thang do cac nhan
t6 trong mé hinh cac nhan t6 tac dong dén y dinh phat trién SPDL trén dia ban Thanh
phd Hué; kiém dinh mé hinh nghién ctu va cac gia thuyét nghién ciu. Nghién ciu
dinh luwong chinh thirc duoc thuc hién bang cach phét phiéu khao sat va thu vé két
qua d6i voi 725 nha quan Iy tai cac DNDL trén dia ban Thanh phé Hué. Nghién ctu
dinh luong chinh thirc danh gia mo hinh do luong va mé hinh cau tric, kiém dinh sy
khac biét theoc cac dic diém thdng ké cua mau théng qua su hd tro cia phan mém
xu ly SPSS 26, SmartPLS 4.0.

6. Nhirng dong gop moi caa luan an

*Vé mat ly thuyét:

Luan an d4 gop phan lam da dang va phong pht hon cac nghién ciru thuc nghiém
vé chu dé y dinh phat trién SPDL dic biét tiép can dudi goc do 1a DNDL cha khong
phai 12 tiép can dudi goc do diém dén. Biém méi cua nghién ciu 1a viéc dé xuat, xay
dung va kiém dinh mé hinh cau trdc tuyén tinh PLS-SEM nham lam rd méi quan hé
tac dong giira cac nhan t doc 1ap thugc vé Chién luge Marketing 7Ps (Su san c6 cua
SPDL; Sy phan phéi va két ndi cua SPDL; Sy quang bé truyén thong; Con nguoi/nhan
luc; DBiéu kién vat chat ki thuat; Quy trinh cung tng SPDL; Gia ca SPDL), hinh anh
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thuong hiéu, rai ro kinh doanh ciia chinh DNDL tac dong dén y dinh phat trién SPDL
théng qua vai tro trung gian caa Nhan thirc cac nha quan ly tai chinh cac don vi nay.

Viéc phat trién SPDL doi hoi ¢6 su tham gia ddng thoi cua nhiéu chu thé tham
gia nhu khach hang, cong dong dan cu, cic co quan quan 1y nha nude, nha dau tu,
nha cung tng song nghién cau tiép can dudi goc d6 nha quan ly tai chinh DNDL tai
cac dia phuong tai Viét Nam n6i chung va tai Thanh phé Hué ndi riéng van con chua
nhiéu. Vi vay dinh huéng tiép can nghién ctru nay cta luan an huéng dén 1am lap day
khoang tréng nghién ciru vé sb luong cac nghién ciru thuc nghiém vé cha dé.

Pong gop tiép theo vé mat ly thuyét cua luan an d6 1a viéc xay dung va phat
trién bo thang do phong van so cap Likert 7 diém vé nhan thic cua nha quan ly, y
dinh phaét trién SPDL dudi goc d6 ¥ dinh tai cac DNDL &p dung cho nghién ctu tai
dia ban Thanh phé Hué noi chung va ¢ thé ap dung cho cac dia phuong khac tai Viét
Nam. Hé thong thang do gdm 11 nhan té (1 bién phu thudc, 1 bién trung gian, 9 nhan
t6 doc lap) duoc xay dung trén nén tang ké thira mot s6 nghién ctu cia Melese &
Belda (2021), Liao va cong su (2010) hay Pham Vin Nam (2021, 2022), Ng6é Xuan
Hao (2023) va duoc hiéu chinh, phét trién théng qua y kién cac chuyén gia.

Ngoai ra, luan an di van dung va két hop céc ly thuyét nén tang quan trong doi
Vv6i y dinh phét trién SPDL d6 1a 1y thuyét marketing va dinh huéng thi truong, ly
thuyét dinh vi thuong hiéu, ly thuyét doi mai va phat trién san pham mai, ly thuyét
nguon lyc gidi han, ly thuyét rai ro va ra quyét dinh trong kinh doanh. Viéc két hop
céc ly thuyét nén tang dé xay dung mé hinh cau tric tuyén tinh gép phan lam da dang
hda md hinh va két qua nghién ctru doi véi hoc thuat.

*\/é mdt thec tién:

Nghién ctru duoc thuc hién trén dja ban Thanh phd Hué - thanh phé du lich
trong diém cua Viét Nam véi thuong hiéu da dugc dinh vi va khang dinh trong thoi
gian qua. K&t qua cua nghién cau cung cip bang ching thuc té cho thiy ring cac
nhan té thudc vé chién lugc Marketing 7Ps, hinh anh thuong hiéu, rui ro kinh doanh
da c6 tac dong dén nhan thirc cua cac nha quan ly tai chinh cac DNDL trén dia ban
Thanh phd Hué. Trong d6 ddi véi chién lwoc Marketing 7Ps thi thi tu cac nhan t6 tac
dong tich cuc lan luot theo th tu giam dan d6 1a Quy trinh cung tng SPDL; Gié ca
SPDL; Phan phéi va két ndi SPDL; Nhan luc/con ngudi; Quang ba va truyén thong;
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Co so vat chat ha tang ki thuat du lich; SPDL san c¢6 hién tai. Cac nhan té nay déu
c6 tac dong gian tiép dén y dinh phat trién SPDL duéi goc do v dinh thong qua nhan
thire cua cac nha quan Iy tai cac DNDL. Diéu nay cang khing dinh rd nét viéc xay
dung hinh anh thuwong hiéu tich cuc, giam thiéu rai ro kinh doanh, ting cuong chién
lugc Marketing 7Ps s& gop phan lam gia ting y dinh phat trién SPDL cua chinh cac
DNDL trén dia ban Thanh phd Hué.

Trén co sé két qua phan tich tir dit liéu thuc té qua khao sét, luan an da xay dung
cac nhom ham y chinh sach déi véi cac co quan quan 1y nha nudc, ham y quan tri cho
chinh céc cap quan 1y cac diém du lich va cac doanh nghiép cé hiéu biét day du hon
vé ¥ dinh phat trién SPDL cua ca dja phwong cling nhu ctia chinh DNDL, tir d6 ¢6
nhitng bién phap dau tu co sé ha ting, phét trién cac diém dén du lich, va cac san
pham, dich vu do doanh nghiép cung cap nham thu hit va gia ting s6 lugng du khach
dén véi cac diém du lich - di san vian hoa thé gigi Thanh phd Hué.

Ngoai ra két qua nghién cau cua luan 4n da cung cap thém bang chung thyc
nghiém giai thich duoc su khéac nhau giira cac nhdm khao sat trong y dinh phat trién
SPDL cua cac DNDL trén dia ban Thanh phé Hué, ddng thoi ciing chi ra duoc ¢6 sy
khac biét trong cac mdi quan hé khi phan tich da nhom kiém dinh su khac biét theo
dic diém cua mau. Trén co so phan tich d6 dé dua ra mot s6 dé xuat, ham y quan tri
cho nhitng don vi quan Iy du lich va cac DNDL trén dia ban Thanh phé Hué nham da
dang hda cac loai hinh va SPDL, nang cao hinh anh va sy an toan diém dén, dap ung
t6t hon nhu cau da dang cua khach va nang cao ning luc canh tranh diém dén du lich
Thanh phé Hué trong tuong lai.

7. Bo cuc caa luan an

Ngoai phan Mo dau, dé tai gom 5 chuong:

e Chuong 1: Téng quan van d& nghién ctu. Noi dung cua chuong nay 1a nham
trinh bay tdng quan tai liéu nghién ctru trong va ngoai nuée. Trén co sé phan tich nay
dé danh gia va rat ra cac khoang tréng nghién ctru, huéng tiép can nghién ctu cua
luan an.

e Chuong 2: Co sé ly thuyét va md hinh nghién ciru. Noi dung chuong nay gop
phan 1am rd cac khai niém va yéu té cau thanh cia SPDL, y dinh phaét trién SPDL.
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Pong thoi phat trién cac gia thuyét va xay dung mé hinh nghién ctu ly thuyét trén co
s& van dung mot sb cac ly thuyét nén tang quan trong.

e Chuong 3: Thiét ké nghién ctru. Noi dung chwong nay trinh bay viéc do ludng
cac thang do str dung trong nghién ctu, cach thic chon mau, mé hinh nghién ctu va
phan tich dix liéu nghién ctu.

e Chuong 4: Phan tich va Ban luan két qua nghién ctu. Noi dung cua chuong
nay trinh bay thuc trang vé tinh hinh kinh doanh du lich, SPDL cua cac DNDL trén
dia ban Thanh phé Hué thoi gian vira qua. Bong thai trinh bay chi tiét thong ké md
ta, danh gia mo hinh do luong, danh gia mo hinh cdu tric va phan tich da nhom va
dic biét 1a ban luan két qua nghién cau.

e Chuong 5: Cac ham y chinh sach va ham y quan tri. Chuong nay duoc thuc
hién nham trinh bay cac cin cir d& xuat ham y. Néu ra cac nhdm ham y chinh séch,
ham y quan tri d6i vai cac chi thé c6 lién quan dong thai chi rd cac han ché va hudéng
nghién ctiu goi Y tiép theo trong twong lai.
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CHUONG 1
TONG QUAN VAN PE NGHIEN CUU

1.1. TONG QUAN VAN PE NGHIEN CUU
1.1.1. Téng quan nghién ceu quéc té

Phat trién SPDL déng vai trd quan trong trong viéc nang cao ning luc canh
tranh va tinh bén viing cta cic diém dén trén toan cau. Khi nganh du lich khong
ngimg phat trién, nhu cau vé cac SPDL d6i mdi, da dang va chat lugng cao ngay cang
gia ting dé dap Gmg cic phan khuc thi trudng khac nhau. Kha ning cua cac diém dén
trong viéc cung cap nhiing trai nghiém du lich doc dao va hap dan 1a yéu t6 then chét
dé thu hat du khach trong nude va quéc té (Novelli va cong su., 2006). Trude tim
quan trong ngdy cang gia ting nay, viéc phan tich bdi canh nghién ctru hién tai vé
phat trién SPDL 1a can thiét nham x4c dinh cac xu hudng, khoang tréng va dinh huéng
nghién ctru trong tuong lai. Phan tich tric lugng thu muc, str dung cac co s¢ dir liéu
nhu Scopus va Web of Science (WoS), cung cap mot cach tiép can co hé thong dé 1ap
ban d6 cau trac tri thirc ctia linh vuc nay (Donthu cong su., 2021).

Dé co dix liu phuc vu cho viéc phan tich trac lugng thu muc, nhom tac gia da
dwa vao hé thdng co sé dir liu Scopus va Web of Science (WoS) va tién hanh viéc
tim kiém vai bo loc tir khda gdm cum tir "Tourism Product Development”, dong thoi
gidi han chi tim kiém céc tai liéu bang tiéng Anh theo trudng tiéu dé/tom tat/tir khoa.
Két qua tim kiém vao ngay 26/05/2026 cho thay c6 tong cong 151 tai liéu thuoc Web
of Sciences (WoS) va 167 tai liéu thuoc SCOPUS. Nhu vay tong cong co 317 tai lidu
duoc gop lai tir 2 co so dit lidu dé tién hanh viéc sang loc tinh trang lap va su pht hop
cua tai liéu véi chu dé nghién cau. Qua sang loc va loai bo cac bai bao bi tring va
retracted cudi cuing c6 273 tai liéu duoc lva chon chinh thie dé 1am dir liéu cudi cung
cho nghién cau. Tién trinh thyuc hién viéc phan tich dugc thuc hién théng qua 2 ki
thuat chinh 1a: (1) Thong ké mé ta dé thé hién rd sé lwong cong bd, trich dan, loai tai
lieu cong bd, cac quéc gia va tap chi cong bé tai liéu véi tan suat vuot troi; (2) Phan

tich tir khda (co-occurrence analysis) qua phan mém VOSViewer dugc thyc hién dé
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xac dinh cac cum tir khéa tir d6 phan tich cac huéng nghién ciu trong qué khir va dé

XUat cac huéng nghién ciiu tiém ning trong twong lai (Luc, 2022).
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Nguén: Thong ké cua tac gid, 2026
Hinh 1.1. Phan tich theo s6 lwgng bai va trich din

Nhu vay cin ctr vao hinh 1.1 va bang 1.1 c¢6 thé nhan thiy rang chu dé phat

triéen SPDL da duoc quan tam nghién cau tir kha 1au (ndm 1988 di c6 cong bd dau
tién). Tuy vay ca 2 hé thong 2 co s dit lisu SCOPUS va WoS déu cho thay rang s6
lugng cong bd va sé luong trich dan cua cac nghién ciru 6 lién quan dén chu dé
khong bién dong gia ting déu ma ting, giam bat thuong. Trong d6 c6 nhitng khoang
thoi gian hoic nam khong cé cong bd nao ¢ lién quan dén chu dé nghién ciu vi du
tir nam 1991-1998, cac ndm 2001, 2005. Trong d6 riéng hé théng SCOPUS c6 164
tai liéu (sau khi da loai 3 bai retracted) véi tong trich dan 2.814 véi s6 trich dan binh
quan 1a 17.15/bai, hé thdng WoS c6 150 tai lidu (sau khi da loai 1 bai véi ly do
retracted) véi tong trich dan 5.485, trung binh 36.56/bai. Riéng dbi vai dit liéu chinh
thirc gém 273 tai lidu véi tong trich dan 1a 7.670 vaéi s6 trich dan trung binh 255.6
trich ddn/nam va trung binh 28.0/bai. Trong d6 nam 2023 14 cac ndm c6 s6 cdng bd

cao nhat (26 tai liéu) va nam co sé trich dan cao nhat 1a nam 2015 véi 1.123 trich dan.
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Diéu nay cho thay rang cac nghién ctru lién quan dén cha dé phat trién SPDL

van con kha khiém ton va mirc do ting truong chwa déu dan (hinh 1.1). Pay ciing 1a

mét khoang tréng cho thiy tiém ning nghién ctiru vé chi dé nay trong thoi gian dén

la rat kha quan.

Bang 1.1. Mt s6 chi s6 théng ké vé sé lweng tai liéu va trich din lién quan dén
cdng bd quéc té vé cha dé Phat trién SPDL

_ Két hgp SCOPUS
TT Chi tiéu SCOPUS WOS
va WOS
1 | S6 luong bai 164 150 273
2 | S trich dan 2814 5485 7670
. , 2015 (582 | 2015 (596 2015 (506 trich
3 | Nam co trich dan cao nhat . . .
trich dan) | trich dan) dan)
, , , 2023 2022 2023
4 | Nam c6 s0 cong bo cao nhat o o o
18 tai liéu | 17 tai liéu 26 tai liéu
Sé trich dan binh quan toan giai 182.8
5 93.8 255.6
doan
6 | S trich dan binh quan trén bai | 17.15/bai | 36.56/bai 28/bai

Ngusn: Phan tich cua tac gid, 2025

Str dung phan mém VOSviewer 1.6.20 va thuc hién viéc phan tich tir khoa

dugc dé xuat boi chinh céc tac gia bai bao trong hé théng dit lieu 273 bai tir dit lidu

chon loc giita SCOPUS va WOS , ddng thoi gidi han diéu kién l1a cac tir khoa xuat

hién tdi thiéu 6 1an. Két qua c6 38 tir khda véi cac mdi quan hé théa mén diéu kién

phan tich. Truy xuat tir VOSViewer cho thay 38 tir khoa voi tan suat xuat hién

(occurrences) va tong muc lién két (total link strength) thoa man diéu kién quan hé

chia lam 4 cum theo hinh 1.2 va bang 1.2 du¢i day:
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Bang 1.2. Két qua phan tich cac cum tir khoa

Cum

SO tir

khoa

Cic tir khéa kém theo tin suit va

cuwong do lién két

Huwdéng nghién ciru

(Po)

16

behavior (7, 20); competitiveness (9,
24); destination competitiveness (6,
14); destinations (6, 11); determinants
(8, 30); economic-growth (7, 12);
growth (7, 19); image (11, 27); impact
(6, 6); industry (6, 9); loyalty (10, 33);
management (9, 23); model (13, 30);
quality (9, 20); satisfaction (14, 41);

tourism management (8, 20)

Cac nhan t6 anh huong
dén phéat trién SPDL va
nang luc canh tranh
diém dén théng qua hinh
anh diém dén, chat
lugng trai nghiém, su
hai long va long trung
thanh cua du khach

(Xanh

14 cay)

10

china (6, 21); ecotourism (17, 50);
heritage tourism (6, 21); innovation (12,
30); marketing (10, 26); sustainability
(15, 35); sustainable development (13,

32); sustainable tourism (15, 35);
tourism development (29, 71); tourist

destination (11, 46)

Phét trién du lich bén
vitng va doi mai san
pham du lich sinh thai —
di san nham nang cao
nang luc canh tranh

diém dén

(Xanh
duong)

cultural tourism (8, 8); destination (8,
8); destination image (6, 8); experience
(9, 14); rural tourism (7, 10); tourism
product development (22, 19)

Phat trién SPDL vin hoa
va du lich ndng thén dua
trén trai nghiém va hinh

anh diém dén

(Vang)

economic development (6, 18); product
design (8, 12); product development
(33, 68); tourism (49, 60); tourism

industry (6, 4); tourism product (6, 9)

Phét trién SPDLnhu
dong luc thic day ting
truong nganh du lich va

phét trién kinh té

Nguon: Phan tich cua tac gid, 2026
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Nguon: Phan tich cua tac gid, 2026
Hinh 1.2. So' @ mang luéi phéan tich ddng tir khoa

destination image

@ tourism prod“development

heritagetourism

s expegience rural tourism

economic development

X tourismdndustr
behavior sustainalgle tourism Y

loyaity tourism m@inagement
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management
destination
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china i

sustainableidevelopment
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growth
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produdiidesign
Indetry tourism product
imact .
M, vosviewer I |

Nguon: Phan tich cua tac gid, 2026
Hinh 1.3. So' @6 mang lwéi tir khoa theo thoi gian
Nhu vay can cr vao bang 1.2, hinh 1.2 va 1.3 thi két qua phan tich tir khoa da
hinh thanh 4 cum nghién ctru tuong tng v&i 4 mau khac nhau. Trong d6 cum 1 vai
mau d6 duoc hinh thanh bai 16 tir khda vai chu dé trong tam 1a “Phat trién SPDL
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Qdn Vi néng luc Canh tranh diém dén va hanh vi du khach”. Trong khi d6 cum 2 véi
mau xanh 14 cay duoc hinh thanh bai 10 tir khoa vé6i chu dé trong tam 1a “Phat trién
du lich bén vitng va déi méi san pham du lich sinh thai — di san”. Day 1a huéng nghién
ctru duoc thuc hién thoi gian gan day tir nim 2021. Cum 3 v6i mau xanh duong dugc
hinh thanh tir 6 tir khda véi chu dé trong tim 1a “Phét trién san pham du lich véin héa
va du lich ndng thon dira trén trai nghiém”. Cudi cing cum 4 véi mau vang dugc
hinh thanh trén co s& 6 tir khda véi cha @& chinh 1a “Phat trién SPDL nhu dong luc
thiic ddy tang trwéng nganh va phat trién kinh té”.

Két qua phan tich cac cum tir khoa cho thay nghién ctu vé phat trién SPDL
dang dich chuyén manh tir cach tiép can truyén thong dua trén tai nguyén sang tiép
can dua trén trai nghiém, d6i mai sang tao, tinh bén viing va niang luc canh tranh diém
dén. Cac nghién ciu gan day trong hé théng SCOPUS va WOS khdng chi xem san
pham du lich 1a “g6i dich vu” ma con 1 cong cu chién luge dé tao loi thé canh tranh,
nang cao gia tri trai nghiém va thuc day ting truong kinh té dia phuong. Tuy nhién,
phan I6n cac nghién cau hién nay van tap trung vao phia cau hoic cap do diém dén,
trong khi goc d6 cung dic biét 1a y dinh phét trién SPDL caa doanh nghiép van con
kha han ché.

Thit nhdt, d6i véi cum nghién ctu véi chi dé “Phét trien SPDL gan Véi ndng
luc canh tranh diém dén va hanh vi du khach 7. Huéng nghién ciru ndy tap trung vao
mbi quan hé giita hinh anh diém dén, chat luong trai nghiém, sy hai l1ong va long
trung thanh cua du khach trong qué trinh phét trién SPDL. Cac nghién citu trong cum
nay cho rang SPDL hién dai khong chi tao ra gia tri chirc ning ma con phai tao ra gia
tri cam xGc va trai nghiém nham nang cao ning luc canh tranh diém dén. Tiéu biéu
theo nghién ctru theo hudng nay d6 la cac nghién ctru cua Richards (2018), Wang va
cong su., (2024), Tang & Xu (2023), Garcia-Rosell va cong su., (2007).

Zhang va cong su (2014) khang dinh rang hinh anh diém dén c6 anh huong truc
tiép dén long trung thanh caa du khach thong qua trai nghiém va sy hai long. Trong
nhitg ndm gan day, hudng nghién ciu nay tiép tuc duoc mé rong theo hudng tich hop
quan trj trai nghiém, chuyén doéi s6 va quan tri chat luong vao phét trién SPDL. Trong
khi d6 mét s6 cac nghién ctru khac nhu Grassini va cong su (2023) cho thiy ning luc
canh tranh diém dén hién nay phu thudc ngay cang nhiéu vao chat lwong quan tri trai



19

nghiém thay vi chi dua trén tai nguyén du lich truyén thdng. Dong thoi, Marinac va
Pisker (2026) cho rang chuyén d6i s6 va chit luong cung &ng dich vu du lich 1a cac yéu
t6 quyét dinh ning lwc canh tranh cua diém dén trong bdi canh kinh té s6. Cac nghién
ctu gan day ciing nhan manh rang trai nghiém du khach dang tré thanh nén tang dé phat
trién SPDL thong minh, c4 nhan hoa va giau tinh trong tac. Biéu ndy phan anh sy chuyén
dich quan trong tir “quan 1y diém dén” sang “quan tri trai nghiém du khach”. Tuy nhién,
c4c nghién ctru trong cum ndy cha yéu tiép can tir phia khach du lich, tap trung vao hanh
vi sau tiéu dung nhu su hai long, y dinh quay lai hoic truyén miéng tich cuc. Trong khi
d6, qua trinh doanh nghiép hinh thanh y dinh phat trién SPDL méi dé nang cao ning luc
canh tranh van chua duoc nghién ciu day du.

Thet hai, dbi voi cum nghién ciu voi chii dé “Phét trién du lich bén viing va doi
méi san pham du lich sinh thai — di san”. Cum nghién ciu thir hai phan anh xu huéng
phét trién SPDL theo dinh hudng bén vimng, d6i mai sang tao va ting trudong xanh.
Céac nghién ctu trong cum nay tap trung vao du lich sinh thai, du lich di san,
marketing xanh va quan trj bén virng nham giam tac dong méi trudng dong thoi nang
cao gia tri kinh té va x& hoi cho diém dén.

Hjalager (2010) cho rang doi méi sang tao 1a dong luc cét 16i cua nganh du
lich trong bi canh canh tranh toan cau va thay d6i nhu cau tiéu dung. Cac nghién
ctru gan déy tiép tuc nhan manh rang tinh bén viing khdng con 1a yéu t6 hd trg ma da
trg thanh nén tang chién lugc trong phat trién SPDL. Phan va cong su (2026) chi ra
rang nang luc d6i moi, dinh hudng mai truong va kha ning thich ¢ng chién lugc c6
tac dong dang ké dén nang luc canh tranh du lich tai cac nén kinh té mai noi. Bong
thoi, nghién ciu cia Nguyen va cong su (2025) cho thay trach nhiém x& hoi doanh
nghiép va phat trién du lich bén viing c6 méi quan hé chat ché trong viéc nang cao
gia tri diém dén va kha nang phat trién dai han cta nganh du lich. Pay 1a hudng
nghién ctru dd dugc nhiéu tac gia thuc hién qua mot sd cac nghién ciru tiéu biéu nhu
Weaver & Lawton (2007), Ballantyne & Packer (2016), Clifton & Benson (2006).

Mot xu hudng dang chu ¥ gan day 1a viéc tich hop céng nghé s6 vao phat trién
san pham du lich bén vitng. Cac nghién cau vé “digital tourism” cho thay céng nghé
dang hd tro doanh nghiép thiét ké trai nghiém du lich théng minh, ca nhan hda va
giam ap luc Ién tai nguyén du lich. Ngoai ra, cac cam két toan cau vé phat trién du
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lich xanh va hanh dong khi hau dang tao ap luc budc doanh nghiép du lich phai doi
méi san pham theo huéng than thién moi truong va bén viing hon. Mic di vay, phan
I6n nghién ciru hién nay van tap trung ¢ cap d6 chinh sach hoic diém dén. Cac yéu
t6 anh huong dén y dinh phat trién SPDL bén virng ctua doanh nghiép nhu ap luc thé
ché, nhan thirc quan 1y, ning lyc d6i mai hay chién luoc marketing xanh van chua
duoc phén tich sau.

Ther ba, ddi véi cum nghién ciu véi chi dé “Phat trién san pham du lick van
hoa va du lich néng thon dua trén trai nghiém”. Hudng nghién ctru nay tap trung vao
phat trién SPDL vin hoa va du lich néng thdn dya trén khai thac trai nghiém ban dia
va gia tri cong ddng. Hudng nghién ctru nay phan anh xu hudéng chuyén dich tir du
lich dai tra sang du lich trai nghiém, noi du khach tim kiém cac gia tri van hoa, cam
xuc va tinh chan thyc trong hanh trinh du lich. Mét sb cac nghién ciru tiéu biéu cho
hudng nghién ctru nay nhu Lane & Kastenholz (2015), Mariani va cong su., (2016),
Flanigan va cong su., (2014), Bramwell & Lane (2011).

Richards (2018) cho riang du lich vin héa hién dai di chuyén tir “tiéu dung vin
hoa” sang “ddng sang tao trai nghiém”, trong d6 du khach tham gia truc tiép vao cac
hoat dong vin hoa va doi séng cong dong dia phuong. Cac nghién ctru gan day tiép
tuc khang dinh vai trd trung tam cua trai nghiém trong phét trién SPDL va nhan manh
rang gia tri trai nghiém 1a yéu té quyét dinh trong thiét ké san pham du lich bén viing
va nang cao gia tri cam nhan cuaa du khach. Bong thoi, cac nghién ciu thuc nghiém
cling cho thay trai nghiém cam xuc va trai nghiém tuong tac co tac dong manh dén
nhu cau du lich va kha nang dinh vi diém dén. Ngoai ra, nhiéu nghién citu gan day
cho thay du lich néng thon va du lich vin héa dang trd thanh cong cu thuc day phat
trién kinh té dia phuong va bao ton tai nguyén vin héa. Cac SPDL gan véi cong dong
dia phuong, nghé truyén thong, vin héa ban dia va trai nghiém sinh thai dang duoc
xem la huéng phét trién phd hop véi xu huéng du lich bén viing hién nay. Tuy nhién,
phan 16n céc nghién ciu trong cum nay van tap trung vao thiét ké trai nghiém va hanh
vi du khach, trong khi vai tro cua doanh nghiép dia phuong trong viéc chu dong doi
méi va phét trién SPDL van chua duge lam 1. Pac biét, cac yéu té anh hudng dén y
dinh phat trién SPDL hoa va du lich ndng thén caa doanh nghiép nhé va vira gan nhu
chua dugc nghién ciu chuyén sau.
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Thit 1, @6i Vi cum nghién ctu véi cha dé “Phat trién SPDL nhw déng luec thic
ddy tiang trwong nganh va phat trién kinh té&” Huéng nghién ctu nay tiép can phat
trién SPDL dudi goe dd nganh va phat trién kinh té. Cac nghién ctru trong huéng nay
xem phét trién SPDL 1a dong luc thic day ting treéng nganh du lich, gia ting viéc
lam va tao hiéu &ng lan toa cho nén kinh té dia phuong.

Pay 13 huéng nghién ctru da dugc nhiéu tac gia quan tim cong bd véi cac cong
trinh tiéu biéu nhu Hall (2010), Sharpley (2009), Kasemsap (2020), Pulido-Fernandez
va cong su., (2019).

Brida va cong su (2016) cho rang nganh du lich ¢ kha ning tao ra hiéu ¢ng lan
toa manh théng qua chudi gié tri du lich, tir luu tra, van tai dén thuwong mai va dich
vu hd tro. Trong bdi canh canh tranh ngay cang gay gat, cac nghién ctru gan day nhan
manh rang kha niang d6i méi va thiét ké san pham du lich 1a yéu té quyét dinh ning
lyc canh tranh cua nganh du lich. Nghién ciru ciia Song va Xu (2024) cho thay ning
lyc canh tranh du lich d6 thi hién nay phu thudc vao su két hop giira tai nguyén du
lich, d6i mai san pham, quan tri cong dong va phét trién bén viing. Bén canh do,
nghién ciu cia Wang va cong sy (2025) vé 270 thanh phé tai Trung Qudc cho thay
d6i méi hé sinh thai du lich, ngudn nhan luc va chinh sach hd tro 1a cac yéu té cot 16i
thuc day ning lyc canh tranh du lich. Piéu nay cho thay phat trién SPDL khdng con
Ia hoat dong riéng Ié cua doanh nghiép ma dang chiu anh hudng manh boi hé sinh
thai doi moi, méi truong thé ché va kha nang lién két nganh.

Tuy nhién, cac nghién ctu hién nay chi yéu danh gia tac dong kinh té caa phéat
trién du lich hoic ning luc canh tranh & cip do nganh va diém dén. Trong khi d6, cac
nghién ciru vé dong luc noi tai thuc day doanh nghiép phat trién SPDL, dic biét dudi tc
dong cuia canh tranh, chuyén doi s6 va chién luge d6i méi, van con twong d6i han ché

Bén canh viéc sir dung phwong phép tric luong thu muc dya trén co sé dit liéu
SCOPUS va WOS trong giai doan tir nim 1988 dén thoi diém thang 5/2026, tac gia
cling da sir dung phuong phép sang loc va nghién ctru tai liéu dé chon loc cac cong
trinh nghién ctru lién quan dén cac nhan t6 anh huong dén phat trién SPDL va trinh
bay tai phén phu luc 1. Dya trén cac nghién clru nay tac gia co thé rat ra mot sb cac

danh gia nhu sau:
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- Nhu vay qua tong quan cic tai liéu dya trén co s¢ dir lisu SCOPUS va WOS
cho thdy c6 bén cum nghién ciru chinh cho thay linh vyc phat trién SPDL hién nay
dang duoc tiép can cha yéu theo ba huéng: (1) nang cao trai nghiém va hanh vi du
khach; (2) phat trién du lich bén virng va doi méi sang tao; va (3) nang cao ning luc
canh tranh diém dén va tang truong kinh té du lich. Cac nghién ctru qudc té gan day
d3 mé rong pham vi phén tich sang chuyén doi sd, marketing trai nghiém, d6i méi hé
sinh thai du lich va quan tri bén viing. Tuy nhién, khoang tréng nghién ctru 16n nhat
hién nay 1a thiéu cac nghién ctru tiép can tir goc d6 cung, dic biét 1a y dinh phat trién
SPDL cuia doanh nghiép du lich. Phan 16n nghién ctru hién nay tap trung vao két qua
ctia SPDL d6i v6i du khach hodc diém dén, trong khi qua trinh doanh nghiép ra quyét
dinh phat trién san phdm méi van chwa duoc giai thich ddy du. Cac yéu té nhu nhan
thirc nha quan 1y, nang luc d6i mdi, chién luge marketing, chuyén doi sd, ap luc canh
tranh, moi truong thé ché va kha nang tiép can nguon luc c¢6 thé dong vai tro quan
trong doi voi ¥ dinh phat trién san pham du lich nhung hién van con it dugc kiém
dinh thuc nghiém. Pay chinh 13 khoang tréng nghién ctru quan trong can duoc tiép
tuc khai thac nham x4y dung co s¢ khoa hoc cho vi¢c thuc déy doanh nghiép du lich
d6i méi va phat trién SPDL trong bdi canh canh tranh va chuyén doi s6 hién nay.

- S luong cac nghién ciru di su vao khia canh y dinh phat trién SPDL dic biét 1a
nghién ctru vé nhitng nhén t6 tac dong dén y dinh phat trién SPDL van dang con chua
nhiéu. Két qua phan tich trinh bay tai hinh 1.1 lién quan dén sd luong céc tai liéu nudc
ngoai cong bd van con kha han ché. Két qua tim kiém trén toan bo hé théng co s dir
liéu SCOPUS va WOS khi két hop ca 2 cum tir khéa 1a “Tourism Product Development”
va “’Intention” chi ¢6 3 tai liéu. Pa sd cac nghién ctru thuc hién déu 1a cac nghién ctru
di sdu vao phat trién SPDL ciia diém dén thay vi s it co cac nghién ctru tiép can dudi
goc nhin va quan diém ctia cac nha dau tu, quan 1y hay nhan vién cua cac DNDL.

- Cac nghién ctru déu co ban cho ring viéc phat trién SPDL 1a cach thirc ma cac
diém dén va cac DNDL phai thuc hi¢n dé dam bao viéc gia tang lgi thé canh tranh, sy
hap dan va thu hit d6i v6i du khach. Tuy thudc vao quan diém va cach thirc tiép can dac
biét 1a loi thé sin c6 dé xay dung cac SPDL c6 tinh dac trung riéng biét, tao ra sy méi la
va hip din cao d6i v6i du khach. Nhiéu nghién ctru nhu Melese & Belda (2021), Liao
va cong su (2010) déu cho rang DNDL c6 trach nhiém phat trién cac san pham dép tGng
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nhu ciu va mong mudn cta khach hang, vi diéu nay s& 1am ting kha ning canh tranh cua
cong ty du lich va déy 1a tiéu chi thiét yéu dé dat dugc loi nhuan cao hon. Trong d6
nghién cau cua Melese va Belda (2021) da chi ra viéc phét trién SPDL ¢ Dong Nam
Ethiopia chiu tac dong tich cuc bai cac nhan t6 bao gom: (1) su sdn c6 cua SPDL, (2) su
phan phdi va két ndi caa SPDL, (3) su quang bé, (4) con ngudi trong nganh du lich, (5)
diéu kién vat chat trong nganh du lich, (6) quy trinh cung tng SPDL, (7) hinh anh thuong
hiéu SPDL. Trong khi do, nhan t6 gia ca SPDL ciing c6 tac dong dén phét trién SPDL,
tuy nhién tac dong nay la tiéu cuc. C6 thé thiy nghién ctiru cia Melese va Belda (2021)
dang tiép can chii dé nay ¢ goc do chién lugc Marketing, cac nhan t6 tac dong dén phat
trién SPDL déu 1a nhirng thanh phan caa chién lwoc Marketing 7Ps (Product — Price —
Place — Promotion — People — Process — Physical Evidence).

- Pa phan cac nghién ctu di cong bd déu duoc thuc hién chu dao dya trén
phuong phap nghién ctru dinh tinh véi cac k§ thuat chinh 1a tong quan tai lidu hé
théng, phong van y kién chuyén gia, thao luan nhém bang cac bang cau hoi ban cau
tric dé kham pha va danh gia cac quan diém vé phat trién SPDL. Nhin chung céc
nghién ctru dinh lugng dic biét dua trén quan diém tiép can chién lwoc Marketing
gan véi phat trien SPDL duya trén quan diém, nhan thirc va thai d6 cua cac nha quan
ly van con kha han ché. Cac nghién ciu chuyén sau kham pha cac moi quan hé cau
trdc c6 thé anh huong dén y dinh phét trién SPDL qua cac mé hinh nhu CB-SEM,
PLS-SEM van con rat han ché. Ngoai trir mot vai nghién ctru nhu cua Melese & Belda
(2021) thi c&c nghién ctu tai cc thi trudng mai ndi ¢ didu kién twong dong nhu Viét
Nam vé y dinh phéat trién SPDL theo goc d6 tiép can nay van con chua nhiéu.
1.1.2.Téng quan nghién ciru trong nuéc

Tai Viét Nam cac nghién ciu vé sy phat trién cia nganh du lich cling nhu méi
quan hé caa n6 véi cac yéu td bén trong va bén ngoai DNDL ciing nhan dugc nhiéu
su quan tam cua cac nha nghién ctu. Tuy nhién s lugng cac nghién ctu cha yéu tiép
can dudi goc d6 phat trién du lich cua diém dén chiém da sé con phat trién SPDL
dudi goc doc doanh nghiép 1a khong nhiéu do vay tac gia da dwa vao cac co so dir
lidu tir c&c tap chi, luan &n céng bd, cac dé tai khoa hoc dé tién hanh viéc phan tich,
sang loc duoc mot sé cac nghién ctru ph hop (trinh bay tai Phu luc 2). Trong céc
nghién ciru nay c6 mot sb cac nghién ctu tiéu biéu nhu sau:
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- Nghién ctu caa Ngd Xuan Hao (2023) 1a mot trong sb it cac nghién ctru dinh
luong duoc thyc hién theo mé hinh ciu trdc tuyén tinh SEM va c6 quan diém tiép can
nghién ctu cac yéu té anh huong dén viéc phat trién SPDL c6 trach nhiém tir bén
trong DNDL qua nhan thirc va quan diém caa 418 nha quan ly tai cac doanh nghiép
va cac co quan quan ly du lich trén dja ban Pha Quéc, tinh Kién Giang. Két qua cua
nghién ciru dinh luong dua trén céng cu hd trg 1a phan mém AMOS cho thiy rang c6
6 nhan té xép theo thir tu tac dong giam dan dén phat trién SPDL ¢ trach nhiém d6
la (1) Hoat dong marketing du lich; (2) Tinh ¢ trach nhiém; (3) Ngudn nhan luc du
lich; (4) Cau du lich; (5) Co s& vat chat ky thuat du lich; (6) Tai nguyén du lich. Bén
canh d6 nghién ctru cling d thuc hién viéc kiém dinh cau tric tuyén tinh cia 2 mo
hinh d@6 1a: (1) Mo hinh céc nhan té tic dong dén tinh trach nhiém vai két qua cé bac
150 ty do véi gié tri thong ké Chi — square 1a 544.056 (p = 0.000); Chi — square/df =
1.542 < 2 va céc chi tiéu danh gia mirc d6 phi hop khac déu dat yéu cau: GFI = 0.901
>0.9; TLI=0.919>0.9; CFI=0.936 > 0.9 va RMSEA = 0.069 < 0.08. Trong khi d6
két qua kiém dinh céu trdc tuyén tinh cho thidy cho mé hinh c4c nhan té tac dong
dén phat trién SPDL c6 trach nhiém c6 bac 183 tu do vai gia tri thong ké Chi —square
14 443.345 (p = 0.000); Chi — square/df = 1.542 < 2 va cac chi tiéu danh gia muic do
phu hop khac déu dat yéu cau: GFI =0.917 > 0.9 ; TLI = 0.938 > 0.9; CFI = 0.951 >

0.9 va RMSEA =0.058 < 0.08.
Tinh trach

nhiém
Cau du lich

Tai nguyén du lich

Phét trién san pham

Co s¢ vat chat k¥ thuat du lich du lich ¢6 trach nhiem

Naudn nhan luc du lich

Marketing du lich . e
Nguon: Ngo Xuan Hao (2023)

Hinh 1.4. M hinh c4c nhan té anh hwéng phat trién SPDL c6 trach nhiém caa
Ngbd Xuan Hao (2023)
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- Nghién cau ciia Pham Van Nam (2021) vé xay dung md hinh phét trién san
pham trong kinh doanh du lich. Pay 13 nghién ctru dinh tinh sir dung phwong phap
t6ng quan tai liéu dwa trén danh gia 25 cong trinh nghién ctru c6 lién quan dé dé xuit
mét mé hinh nghién ciu y thuyét vé phat trién san pham trong kinh doanh du lich.
Theo d6 tac gia ciia nghién ciru da dé xuat mé hinh cac nhan t6 bén trong t6 chuc tac
dong dén phaét trién SPDL bao gom: (1) Chién luoc dinh hudng thi truong; (2) Chién
lugc Marketing; (3) Hoat dong nghién ctu thi trudng. Trong dé chién luge dinh
huéng thi treong lai chiu tac dong cua cac thanh phan d6 1a: (1) Dinh huéng khéach
hang; (2) Pinh huéng ddi thu canh tranh; (3) Pinh hudng phdi hop lién chirc ning.
M® hinh nghién ctru nay duoc trinh bay tai hinh 1.5 duéi day:

Dinh hudng
khach hang
Dinh hudng ddi thia Chién lugc dinh
canh tranh hudng thi truong
Pinh huéng phdi Chién luoc Phat trién san
hop lién chirc nang Marketing dLJ lich % phamdu lich

Hoat dong nghién
ctru thi truong

Nguon: Pham Vin Nam (2021)
Hinh 1.5. M hinh c4c nhan té anh hwéng phat trién san pham du caa

Pham Van Nam (2021)

Ciing trén co s md hinh Iy thuyét ndy, Pham Van Nam (2022) da tién hanh
nghién ctru cac nhan té tac dong dén phét trién SPDL dong biang sdng Hong. Két qua
khao sat tir 398 doanh nghiép kinh doanh du lich, khach san tir thang 5/2021 dén
thang 7/2021 cho thay két qua tac dong tich cuc cua 3 nhan té bén trong doanh nghiép
dén phat trién SPDL theo thir tu tir cao xudng thap d6 1a: chién lugc Marketing, chién

lugce dinh hudng thi truong va hoat dong nghién cuu thi truong.
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- Mot sé cac nghién ctiru vé cac nhan td c6 tac dong anh huong dén viéc phat
trién SPDL trén mot sb dia ban cac tinh, thanh phé trong ca nuéc ciing da duoc kha
nhiéu tac gia thuc hién. Trong d6 nghién ctu caa Nguyén Trong Nhan va cong su
(2024) tai dia ban huyén Chau Thanh, tinh Bén Tre trén co s¢ khao sat 144 du khach
d3 dua ra két qua c6 5 yéu td theo mirc do giam dan tac dong dén phat trién SPDL do6
la (1) Loai hinh du lich, (2) Co s& ha tang, (3) Co sé vat chat ky thuat, (4) Tai nguyén
du lich va (5) Nhan lyc du lich.

Hoang Thanh Liém (2020) nghién ctru trén dia ban tinh Binh Thuan ciing cho
rang c6 7 nhan t c6 anh huong dén phat trién SPDL dic thu Binh Thuén trén co s&
khao sat 397 du khéch theo thir ty vu tién nhu sau: (1) Dich vu du lich; (2) Tai nguyén
du lich ti nhién: (3) Tai nguyén du lich vin hoa; (4) Ha ting va co so vat chat ky
thuat du lich; (5) Chinh sach phat trién san pham (6) Nguon nhan luc diém dén; (7)
Khoa hoc va cong nghé. Trong khi d6 nghién ctru cua Vit Van Pong (2020) dua vao
két qua khao sat 397 du khéch tai tinh Ba Ria - Viing Tau ciing c6 6 nhan t6 1a (1)
moi treong du lich, (2) di san thién nhién, (3) van hoa dia phuong, (4) dich vu du lich,
(5) ddc san du lich, va (6) phong chdng dich bénh va thién tai c6 tac dong co ¥ nghia
d6i voi phat trién SPDL.

Bui Thi Quynh Trang (2023) khi nghién ctru nhan thue cia 304 du khach tai
dia ban Ha Noi thi di dén két luan sy phat trién SPDL dém tai Ha Noi chiu anh huong
bdi 6 nhan to: (1) Tai nguyén du lich, (2) Co s ha tang, (3) Con ngudi, (4) An ninh
an toan, (5) Thé ché chinh sach, (6) Hoat dong truyén thong. Ngoai ra nghién ciru cta
Truong Tri Thong (2020) tai thanh phd Ha Tién ciing cho thiy c6 08 nhan té anh
huong dén sy phat trién du lich bén viing tai cac diém du lich ¢ thanh phd Ha Tién:
(1) Thé ché chinh sach, (2) An toan va an ninh, (3) Méi truong, duong sa va co sé
lwu trd, (4) Van hoa, (5) Con ngudi, (6) Kinh té, (7) Co s6 ha tang va vat chat ky thuét
va (8) Dich vu giai tri va bai dau xe.

Bén canh hé thong cac cong trinh nghién ctru khoa hoc dugc cong bd dudi
dang cac bai bao trén cac tap chi thudc danh muc duoc Hoi dong Gido su nha nudc
chép nhén, tac gia luan an ciing da thyc hién vi¢c ra soat cac nhiém vu khoa hoc cong
ngh¢ trén h¢ thé)ng dir liéu thong tin khoa hoc cong nghé thudc B khoa hoc va cong

nghé vé cac dé tai c6 lién quan dén phat trién SPDL.
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Két qua cho thay tir nam 2016 cho dén nay chi c6 hon 25 dé tai nghién ciru
khoa hoc hoic cac cac bao cao tmg dung cép tinh, thanh phd ¢ chii dé lién quan dén
dé tai cua luan an. Trong d6 cling cha yéu 1a dé cap dén viéc phat trién SPDL tai diém
dén nhu tinh Quang Tri (Hoang Thi Thim va cac cong su, 2023), tinh Binh Phudc
(Cao Viét Hiéu va cong su, 2022), tinh Phii Tho (Phung Thi Hoa Lé va cong su,
2021), tinh Khdnh Hoa (Phan Thi Hai Yén, 2020), thanh phd Ho Chi Minh (Nguyén
Trac Vian, 2019), tinh Binh Dinh (Do Ngoc M¥ va cong su, 2016) va mot s6 dia
phuong khac.

Vé co ban cac dé tai nghién ctru va bao céo khoa hoc ing dung nay da duoc
cac tac gia di sdu vao danh gia thuc trang phat trién SPDL trén dia ban cac tinh thanh
phé va tir 46 dua ra cac giai phap xdy dung cac SPDL dic thu nhim thu hat va ning
cao hiéu qua hoat dong du lich cta céc tinh, thanh phé. Chéng han nhu dé xuat SPDL
lich str cach mang va md hinh SPDL bién dao sinh thai tai tinh Quang Tri. DBé xuat
phét trién cac loai SPDL trong d6 ¢ viéc xay dung 1 tour mau thir nghiém va ban do
truc tuyén dé quang bé du lich caa Binh Phuéc. Pua ra cac su nhan dién va phan biét
gitra SPDL dac thu va cac SPDL thong thuwong tai tinh Khanh Hoa cling nhu nang
cao Vviéc quang ba bo co so dir liéu vé 03 dong SPDL dic thi tinh Pha Tho va 02 tour
du lich gan véi SPDL dac thu tinh Pha Tho. ..

Nhu vay, qua khao ciru céc tai liéu nghién ctru trong nudc thi chu dé phat trién
SPDL nhén duoc sy quan tdm caa nhiéu nha nghién ctru c& nhan va té chuc tir trude
cho dén nay. Tuy nhién cac nghién ciu chii yéu tap trung vao khia canh phat trién
SPDL cua diém dén, phét trién SPDL dic thu cia dia phuong dudi goc dd cam nhan
danh gia cua du khach, cac nha quan ly du lich. Cac nghién ctru di sau vao khia canh
phét trién SPDL dudi goc do quan tri doanh nghiép qua nhan thirc cua nhan vién, nha
quan ly van con chwa nhiéu dic biét 1a cac nghién ctu phat trién SPDL dudi goc do
do ludng tac dong cua chién lugc Marketing ddi véi chinh SPDL cua doanh nghiép
dang khai thac va kinh doanh van con khé khiém tén. Céac nghién ciru nhu Pham Vin
Nam (2021, 2022), Ngb Xuan Hao (2023) dugc xem la cac nghién ctru gan nhat theo
huéng tiép can nghién ctu cua tac gia luan an.
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1.2. KHOANG TRONG NGHIEN CUU VA HUONG TIEP CAN

Théng qua viéc trinh bay tong quan c&c cong trinh nghién ctu trong va ngoai
nuéc bang phuong phép tric lugng thu muc, phan tich tai lidu tac gia cua luan an rat
ra mot s6 cac khoang tréng nhu sau:

Thez nhadt, nhin chung céc nghién ciru vé phat trién SPDL nhan duoc su quan
tam cha y cua cac nha khoa hoc & hau hét cac qudc gia trén thé gisi. Bai 18 tat ca cac
qudc gia déu lubn danh gia cao vai trd quan trong cia nganh du lich ddi vai viéc phat
trién kinh té va duy tri ban sic van hoa dan toc cua qudc gia minh ddng thoi quang
ba hinh anh cua quoc gia lan toa dén cong dong thé gisi. Vé quan diém tiép can thi
¢6 2 dinh hudng chinh d6 1a phat trién SPDL trén goc do dia phuong, diém dén va
phét trién SPDL duéi goc d6 doanh nghiép kinh doanh du lich. Tuy vay da phan s6
dong cac nghién ctu trong va ngoai nude thuong tiép can trén goc do phat trién
SPDL. Do d6 cac yéu to anh hudng va tac dong dén viéc phat trién SPDL thong
thuong dugc cac nghién ciru dua ra va thuc hién viéc phan tich, kiém dinh nhu: tai
nguyén du lich, nhan luc, co s& vat chat ha tang ki thuat du lich, vin hoa dia phuong,
loai hinh du lich...Cac nghién ciu trién khai theo huéng con lai tiép can duéi goc do
nghién ctu thi trudong, xay dung chién lugc thi truong, chién lugc Marketing hién
van con kha khiém ton. Mot sé nghién ciru nhu Melese & Belda (2021), Liao va cong
su (2010) hay Pham Van Nam (2021, 2022), Ng6 Xuan Hao (2023) 1a nhirng nghién
ctu it 6i vé dinh huéng tiép can dudi goc dd doanh nghiép dang thuc hién viéc cung
cap cac SPDL ddi vai du khéach. Trong béi canh tai cac qudc gia dang phét trién nhu
Viét Nam va cac nudc tuong dong, chi thé doanh nghiép kinh doanh va cung cap cac
san pham, dich vy du lich déng vai trd cuc ky quan trong trong viéc thu ht, giit chan
cling nhu nang cao sy hai 1ong, y dinh quay tré lai déi véi cac du khach.

Thi# hai, qua danh gia cac cong trinh nghién ciru trong va ngoai nudc vé mat
phuong phap nghién ctu, tac gia luan an danh gia rang cha dé phat trién san pham
nghién ciru ¢6 sy can bang va da dang vé phuong phap nghién ciru. Trong d6 cac
nghién ctu dinh tinh da sé dugc cac nha nghién cau thuc hién dudi cac Ky thuat
phong van sau y kién chuyén gia, thao luan nhém hay thuc hién céc phan tich thong
ké& md ta véi céc s6 lidu thir cap. Trong khi d6 nghién ctru dinh lugng da sé duoc thyuc

hién dua trén co s& b liéu so cap thu thap duoc tir viéc khao sat thai do, nhan thuc,
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su hai long cua du khach, cac nha quan 1y dia phuong d6i vai hoat dong du lich, cac
nha quan Iy DNDL. Trén co s& c4c so liéu nay thi viéc phan tich va kiém dinh céc
gia thuyét nghién ctiru duoc thuc hién. Mic di vay cac nghién ciru ma dic biét 13 tai
Viét Nam vé cac nhan t6 anh hudéng dén y dinh phét trién SPDL da sb thuc hién theo
mo hinh hdi quy don (OLS) va méi chi ¢6 mot s6 it cac nghién ctu sir dung mé hinh
CB-SEM d¢ thyc hién nhu nghién ciu ctia Ngo Xuan Hao (2023). Cac mé hinh doi
hoi ¢6 cau tric nhan t6 trung gian véi nhiéu quan hé cau tric phuc tap nhu PLS-SEM
chua duoc nhiéu tac gia thyuc hién.

Thit ba, thang do phat trién SPDL 1a thang do da huéng cé thé tiép can dudi
nhiéu goc d6 khac nhau. Trong do c6 thé ké dén hudng tiép can dudi goc d6 ¥ dinh
thuc hién phét trién SPDL hodc 1 viéc 1ap ké hoach phat trién SPDL cha khodng chi
la quyét dinh thyc hién viéc phét trién san pham. Viéc thyc thi nghién ctu theo dinh
hudng tiép can nao tuy thudc vao Iy thuyét nén tang ma nha nghién cieu ap dung vi
du nhu 1y thuyét hanh vi dy dinh, ly thuyét ra quyét dinh caa doanh nghiép, ly thuyét
d6i méi...Do vay tly thudc hudng tiép can caa nhan té phat trién SPDL nay dé thiét
ké va xay dung viéc do luong cho ph hop. Téc gia caa luan an qua khao ciu céc
nghién ctiu tir trude dén nay da thong ké rang cac nghién ciru lién quan dén thang do
y dinh phéat trién SPDL dbi vai viéc khao sat so cap thuong dugc thuc hién qua thang
do Likert 5 murc. Viéc xuat hién cac nghién ciu vé chi dé nay nhung st dung cac
thang do c6 khoang diém cao hon nhu 7 mrc, 9 mirc...1a con rat han ché.

Thit fu, tai Viét Nam, Thanh phd Hué 1a dia phuong c6 tai nguyén du lich thién
nhién va tai nguyén du lich nhan van, dugc xac dinh la mét trong nhitng trung tam
vin héa du lich cia ca nudc, 1a ving dat c6 nén vin hoa, lich sir dic sic cua Viét
Nam. Thanh phé Hué la thanh phd duy nhat & Viét Nam ciing nhu & khu vuc Pong
Nam A c6 bay di san duwoc UNESCO cong nhan. Vi vay, viéc phat trién cac SPDL tir
nay dén nam 2050 tr& thanh nhiém vu cip bach, dic biét quan trong trong chi dao,
quan ly cia cac cap uy, chinh quyén Thanh phé Hué, va céac du lich du lich dia
phuong. Tuy nhién thuc trang cho thiy dén nay van con kha it nhiing cong trinh
nghién cau vé cac nhan té anh hudng dén phat trién SPDL cta cac DNDL trén dia
ban Thanh phd Hué. Trong khi thyc tién chi dao va quan Iy du lich tai dia phuong
can c6 cac tai liéu danh gia ding thyc trang phat trién SPDL dja phuong trong cac
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nam qua va cac giai phap co co sé khoa hoc cho viéc tham khao, chon loc st dung
nham dé ra cac giai phap kha thi thuc day du lich Thanh phé Hué xing tam 1a mot
trong nhirng trung tm du lich ca nudc, khu vuc Dong Nam A.

Trén co s¢ cac khoang tréng nghién ciru néu trén, tac gia luan an dwa ra cac dinh
huéng tiép can thuc hién nghién ctru nhu sau:

- Lya chon céch thic tiép can viéc phat trién SPDL dudi goc do v dinh thuc
hién qua vai trd trung gian 1a sy nhan thic vé xay dung chién lugc cua cac nha quan
ly tai chinh cac DNDL dang thyc hién viéc kinh doanh, phuc vu du khach. Cach tiép
can nay dac biét chi trong dén chién luoc Marketing 7Ps két hop véi hinh anh thuong
hiéu va danh gia vé rai ro kinh doanh trong hoat dong du lich. Pong thoi ciing tao
nén su khac biét véi cac nghién ciru trude day da phan tiép can khia canh phat trién
SPDL dudi goc d6 cau cua du khach va ning luc cia diém dén thay vi cach tiép can
dudi goc do cung cua chinh cac DNDL.

- Lya chon mé hinh PLS-SEM bi day 1a mé hinh phu hop dé phan tich cho md
hinh mang tinh da bién, phtc tap, c6 bién trung gian chinh la nhan thtic cac nha quan
Iy d6i vai cac nhan t6 c6 tac dong anh huong dén y dinh phét trién SPDL caa DNDL.
Nghién ctru s& xay dung va phat trién cac thang do nghién ctru sir dung thang do
Likert v&i khoang diém 1a 7 dé danh gia chinh xac hon nhan thuc, y dinh ciia céc nha
quan ly DNDL tham gia khao séat. Pay ciing 1a dinh hudng phi hop véi chuan muc
nghién ciru hanh vi trong quan tri kinh doanh, gitp lam tang d6 phan giai caa di liéu.

- Lya chon cac DNDL trén dia ban Thanh phé Hué dé thyc hién nghién ctu
nham thu thap bang ching thuc nghiém cho viéc xay dung, dé xuat cac SPDL dic
thil cua dia ban nham qua d6 tang cuong kha nang canh tranh cia diém dén, cua cac
DNDL Thanh phd Hué so véi cac diém dén va cac doanh nghiép tai cac dia ban khac.
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TIEU KET CHUONG 1

Du lich va dich vu va mét trong nhitng nganh céng nghiép déng gop thiét thuc
vao ting truéng kinh té cua méi quéc gia ndi chung va mdi dia phuong noi riéng.
Nganh du lich dd mang dén nhitng loi ich khong chi ¢ tim vi mé ma con & tam vi mo
cuia mdi doanh nghiép va ho gia dinh. Tuy nhién, dé hoat dong du lich thuc sy mang
lai hiéu qua nhu s ménh cua nd, viéc phat trién cac SPDL 1a van dé c6 tinh cap thiét
cao.

Trong chuong nay, tac gia da dé cap cac nghién ctru trong va ngoai nudc co
lién quan dén dé tai bang 2 phwong phéap chu dao 1a phan tich tric luong thu muc va
tong quan tai liéu. Cac co so dit liéu vé khoa hoc nhu SCOPUS, WoS, hé théng théng
tin khoa hoc quéc gia di duoc sir dung lam can ¢t chon loc dir liéu va tién hanh phan
tich, danh gia. Két qua di xac dinh duoc cac khoang tréng nghién ctiru vé md hinh,
phuong phap, thang do va bdi canh nghién ctiru déng thoi néu ra huéng tiép can nghién

clru cua tac gia dé 1am co sé cho viéc nghién cau tiép theo & cac chuong sau.
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CHUONG 2
CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU
VE PHAT TRIEN SAN PHAM DU LICH

2.1. CAC KHAI NIEM SU DUNG TRONG NGHIEN CUU

2.1.1. Khai quéat chung vé san pham du lich, phat trién san pham du lich va y
dinh phat trién san pham du lich

2.1.1.1. Khai niém va phan logi san pham du lich

Trong céc nghién cau lién quan, khéng c6 nhiéu dinh nghia théng nhat vé
SPDL, nhung c6 mot cach hiéu chung riang san pham d6 phai thu hat nhiing du
khach dang tim kiém cac hoat dong trai nghiém kham pha hoic giai tri. Trong
Gi4o trinh san pham va dich vu du lich duoc xuat ban (Sharma, 2007), c6 dinh
nghia SPDL "1 bdt cit thir gi diroC dwa vao quang ba, nd cé thé 1a ca mét cong
dong hodc mét co sé riéng 1é, chang han nhwr mét cong vién (mér dia diém) hodc
m¢t khach san (mét tai san)”. Tuy nhién, nghién ctru nay dinh nghia mét SPDL twr
goc do tiép thi, 1a bat ctr thtr gi nhim phuc vu nhu cau du lich va duoc quang bé
trén thi truong. Smith (1994) cho rang céch tiép can nay theo khia canh cua céc
nha tiép thi va bén cung, dinh nghia c6 xu huéng bé 1§ ban chat cua khai niem
SPDL tur khia canh khach hang va khong tao ra dugc md hinh SPDL chung.

Trong khi d6 theo T chtic Du lich thé Giéi (UNWTO), “SPDL la mét logi san
phdam dac biét do nhiéu logi dich vy va hang hoa hop thanh véi muc dich co ban 1a
thda man nhu cau tiéu thy cia khach du lich trong qud trinh di du lich”.

Nhiéu nghién ctru khac cling dua ra cac 1ap luan c6 nhiéu khia canh khac biét
vé dinh nghia cac yéu té cau thanh cia SPDL. Tiéu biéu tir goc d6 cung tng, Murphy
& Smith (2000) da dua ra SPDL bao gdm 3 thanh phan co ban sau ddy: san pham cét
I6i (the core product), san pham hitu hinh hay chinh thtc (the tangible/formal
product) - va san pham gia tang (the augmented product).

Tir goe do nhu cau, Mill & Sastrio (1990) cho ring SPDL gom 4 nhoém yéu to
(dimensions): 1. Piém hap dan du lich, 2. Cac co s& vat chat ki thuat du lich, 3. Van
chuyén du lich va 4. Long hiéu khach. Trong khi dé theo t6 chirc Du lich Thé gigi WTO
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(2010), SPDL la su tong hop cua ba yéu té cau thanh: két cAu ha tang du lich; tai nguyén
du lich va co sé vat chat ky thuat du lich, dich vu, lao dong va quan ly du lich.

Ngoai ra, Xu (2010) d3 dé xuat md hinh SPDL nhin manh yéu tb trai nghiém
cta du khach. Theo dé, cac thanh phan chinh cua SPDL bao gém 5 yéu t6: (1) yéu tb
vat Iy 12 cac tai nguyén du lich va co so vat chat ki thuat, (2) dich vu, (3) su mén
khach, (4) su tu do lya chon va (5) su tham gia. Nghién ctru cta Tasci va Gartner
(2007) da két hop ly thuyét vé hinh anh diém dén dé dwa ra mé hinh hinh anh cua mot
SPDL. Theo d6 hinh anh caa mot SPDL bao gém nhiéu nhan té véi nhiéu yéu tb vo
hinh va httu hinh ma dugc cam nhan boi khach hang nhu 1a nhitng kinh nghiém co
san & mot marc gia nhat dinh. Cac nhan té chinh quyét dinh hinh anh cua mot SPDL
hay mot diém dén du lich bao gom: Sy hap dan cua diém dén va méi truong; Co s&
vat chat ky thuat va cac dich vu tai diém dén; Kha ning tiép can cua diém dén; Muc
gia cho khach hang.

Nghién ctru ctia Weaver (2011) lai chia SPDL thanh 2 loai la du lich dai tra va
du lich ngach, trong d6 du lich ngach bao gdm: (1) Du lich vin hoa va di san: Khai
thac cac yéu t6 lich sir, nghé thuat, truyén théng cua diém dén; (2) Du lich sinh thai:
Tap trung vao bao ton thién nhién va phat trién bén viing; (3) Du lich mao hiém: Bao
gdm céc hoat dong nhu leo nii, 13n bién, va thé thao ngoai troi; (4) Du lich y té va
cham soc strc khoe: Nhim vao khach hang tim kiém céc dich vu chita bénh, chim soc¢
sic khoe va nghi dudng; (5) Du lich thong minh (Smart Tourism): Ung dung cong
nghé sd dé nang cao trai nghiém du khach (Buhalis & Foerste, 2015).

Trong khi d6, Smith (1994) 1a mét trong sé it cac nha nghién ctu dua trén ly
thuyét diém dén nhan manh dén nhiéu thanh phan va chia nho SPDL thanh nam yéu
t: co s vat chat, dich vy, 10ng hiéu khéch, quyén tu do lua chon va sy tham gia. Md
hinh cu thé trinh bay tai hinh 2.1 dudi day.

Trong md hinh, cic vong tron ddng tdm goi Y riang co s& Vat chit nén duoc dit
& phan 18i, voi cac phan tir khac trong mot loat cac 16p vo bao boc. Céc yéu td duoc
xép hang tir c6t 16i dén 16p vo, dugc xem xét tuong ng tir quan diém quan Iy va quan
diém cua khach hang. Smith (1994) két luan nghién ciu khai niém cua minh bang
cach chi ra cau trdc phuc tap ciia SPDL cu thé nhu sau:
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Nguon: Smith (1994)
Hinh 2.1. M6 hinh 5 thanh phan SPDL ciia Smith (1994)

+ Co s& Vit chat 12 mot co so hodc cac khu vuce duoc cap phép bao gom céc
yéu t6 kién tric, két cau, co khi, dién, hé théng dng nudc va phong chay chira chay...
Yéu t6 co s& vat chat thuc té dugce danh gia 1a thanh phan quan trong nhat dbi voi
phan 16n cac SPDL. Péang chu ¥, co s¢ vat chat dong maot vai trd quyét dinh 87,3%
trong su thanh céng caa cac SPDL 1a cac diém tham quan di san (Xu, 2010).

+ Dich vu 12 bat ky hoat dong hay loi ich ndo ma chu thé nay c6 thé cung cap
cho chi thé kia. Trong d6 ddi twong cung cap mang tinh vo hinh va khong dan dén
bat ky quyén s& hitu mot vat nao ca. Viéc san xuat dich vu c6 thé hoic khdng can gan
lién v&i mot san pham vat chat nao. N6 mang cac dic diém nhu: tinh vo hinh, tinh
khong thé tach roi, tinh khong dong nhat, tinh khong thé cat trir va tinh khong chuyén
quyén sé hitu duoc. Xu (2010) khéng coi yéu tb dich vu c6 ¥ nghia dic biét khi tham
gia cac SPDL nhu cong vién giai tri.

+ Long hiéu khach dé cap téi khia canh thai d6 va tinh cam caa bén cung cip
SPDL danh cho khach hang, bao gom ca sy hd tro va quan tdm danh cua céc bén lién
quan trong qué trinh cung tng dich vu du lich. Yéu té hiéu khach duoc danh gia 1a it
quan trong hon cac yéu té khac ddi véi cac SPDL nhu bao tang, song bac va céc khu
vuc ¢ vé dep ty nhién va noi tra 4n cua dong vat hoang da. Vi du, du khach dén cac
khu vuc ¢ vé dep tu nhién va khu bao tén dong vat hoang da khéng c6 nhu cau duoc
phuc vu va hiéu khach nhiéu, ma thuong bi thu hat boi co so vat chat, bao géom ca
phong canh va dong vat (Borrie & Roggenbuck, 2001).
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+ Quyén tw do lwa chon nghia 1a ¢6 nhiéu lya chon cho khéach du lich, yéu té
nay duoc coi la yéu té quan trong nhat dbi véi cac SPDL nhu nha hang va cira hang
ban Ié (qua luu niém, san vat dia phuong...). Khach du lich quan tam liéu cac SPDL
nay c6 cung cap nhiéu su lya chon ma ho c6 thé dwa vao tap hop can nhic ciaa minh
hay khong. Do tinh chat doc dao cua cac san pham nay, nha hang va cira hang ban I¢
thiéu nhiéu su lya chon cd thé khdng cung cap du ty do cho khach du lich, do d6 dan
dén trai nghiém khéng hai long (Xu, 2010).

+ Sw tham gia la mtrc d6 va quy mo tham gia caa chinh du khach va cac bén
lién quan dé tao nén trai nghiém vé SPDL. Trong cac SPDL nhu 1& hoi hay su kién
van hoa, sy tham gia dudng nhu 1a mét yéu té quan trong ddi vai khach du lich va
nhitng yéu t6 nhu co sé vat chat thuong it quan trong hon trong cac san pham nay.
Hién tuong thl vi nay cd thé nay sinh bai vi I& hoi 1 nhitng 1& ky niém thu hit cac
nhom khéch du lich ¢6 ¥ dinh trai nghiém cac sy kién van hoa hoic lich sir nhét dinh
(Crompton & McKay, 1997; Getz, 2008).

TOm lai, khai niém day du vé SPDL theo Smith (1994) s& 1a mot md hinh Vi
co s& vat chat & trung tdm va vai bdn yéu té bd sung va hd tro khac trong mot vong
tron ngoai vi. Bon yéu t bén ngoai tao diéu kién thuan loi cho qué trinh san xuat va
tiéu dung SPDL. Yéu t6 quyén ty do lya chon va su tham gia 13 yéu té dau vao cua
SPDL, cuing véi dich vy va long hiéu khéch 1a yéu t6 tang thém gié tri cho co s& Vat
chat trong viéc tao ra cac trai nghiém du lich. Co sé vat chét 1a yéu té ¢t 161, xac dinh
su hai long mot phan cua khach hang khi cac nhu cau hitu hinh téi thiéu duoc dap
g Va cé&c yéu td hd tro tao ra su hai 1ong véi nhiing trai nghiém hudng dén dap ung
nhu cau cao hon. Do d6, mé hinh c6 thé dugc wng dung dé huéng dan thuc hanh va
dam bao tinh canh tranh. Ca hai yéu té hiru hinh vé co s& vat chat va quyén tu do lra
chon nén dugc mo ta mot cach chu dao trong cac tai liéu quang ba SPDL va cac tai
liéu quang co khac dé gitp khach du lich hinh thanh nhitng ky vong co ban cuaa ho.

Tai Viét Nam, khéi niém vé SPDL di duoc quy dinh ré theo Luat Du lich (2017),
“SPDL 14 tdp hep cac dich vu trén co sé khai thac gia tri tai nguyén du lich dé théa
méan nhu c4u cua khach du lich”. SPDL cua mot diém dén 1a mot tong thé thong nhat
duogc thi truong che“ip nhan, trong do c6 su két hop hai hoa gitra cac gia tri tuy nhién va

van hoa, yéu t hiru hinh va v6 hinh, duoc bd tri trong mot khong gian cu thé. Ngoai
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ra, cac dich vu thiét yéu di kém ciing gop phan tao ra nhirng trai nghiém doc dao, dé
lai ddu 4n dic trung cho du khach khi dén tham diém dén do.

Trong khi d6 theo quan diém caa mét s6 tac gia khac nhu nghién ctiu cua Phan
Huy Xu va Vii Van Thanh (2019) thi “SPDL la hang héa, dich vu cung cdp cho khach
du lich trén co sé khai thac cac tiém néng du lich nham cung cdp cho khach du lich
mot khoang thoi gian thi vi, mét trai nghiém du lich tron ven va sy hai long”. SPDL
duoc ciu thanh tir 5 nhdm yéu td: (1) Khéch du lich; (2) Téng thé tu nhién, lich st -
vin hoa, tirc tai nguyén du lich; (3) Co s& ha tang - ki thuat va co sé vat chat du lich;
(4) Céc dich vu du lich va hang héa; (5) Hé thong quan 1y, diéu hanh va nhan lyuc
phuc vu du lich. Trong 5 nhém yéu t4 trén, trir nhoém yéu td tha nhat 1a khach du lich
(khach du lich ¢6ng hanh ciing qua trinh tao ra SPDL), bén nhém yéu té con lai déu
nam trong tong hop cac thanh phan tao nén SPDL. C4 thé md hinh héa quan niém
cua ching toi vé san pham du lich nhu sau: SPDL = Tai nguyén du lich + Co sé ha
tang - ky thuat va co s vat chat du lich + Dich vu du lich va hang héa + Hé théng
quan 1y, diéu hanh va nhan lec phuc vu du lich + Vian hoéa du lich. Nhu vay, trén binh
dién ly luan, SPDL Ia loai san pham mang tinh tong hop va hoan chinh, bao gém cac
yéu to tai nguyén du lich tu nhién, tai nguyén du lich nhan vin, co sé ha tang va co
s& vat chat ki thuat, méi truong du lich, ngudn nhan luc, cac dich vu du lich, cac
hang hoa, tién nghi, thai do phuc vu, vin hoa (ng xir ciia ngudi dan nham thoa man
nhu cau va ky vong cua du khéch.

Nghién ctu cuia Pham Trung Lwong (2007) thi SPDL duoc cu thanh bai 3
nhom yéu té:

(1) Nhom cét 16i cua san pham: La tai nguyén du lich, bao gom tai nguyén du
lich ty nhién va tai nguyén du lich vin hoa, tao nén stc hap dan dbi vai khach du lich
va qua d6 lam nay sinh nhu cau du lich. DPay chinh 1a yéu t5 hat nhan (cét 16i) cuc ky
quan trong, c6 ¥ nghia quyét dinh trong viéc hinh thanh nén SPDL.
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___________________________________________

Nhom yéu td cdt 16i

-Tu nhién - Van hoa

Nhom yéu té hinh thanh

- B6 sung (vui choi giai tri, cham soc st khoe,

mua sam..)

- Huéng dan — Luu tra — An uéng — Van chuyén | !
San pham du lich i

Nhom yéu té hd trg

- Ha ting va CSVCKT du lich i
- Nhan luc du lich !

- Khoa hoc cong nghé
- Moi truong du lich

Nguon: Pham Trung Lirong (2007)
Hinh 2.2. Cac yéu to cau thanh san pham du lich theo nghién ciru ciia Pham
Trung Lwong (2007)

(2) Nhém yéu t6 hinh thanh SPDL: La céc dich vu, hang héa ciu thanh trong
SPDL. Bdi véi SPDL thi yéu t6 dich vu chiém phan 16n trong ty trong gia tri cuia SPDL.
Céc dich vu bao gém: dich vu I hanh; dich vu van chuyén; dich vu lwu tra, dn udng;
dich vy vui choi giai tri; dich vu thong tin huéng dan va céac dich vu co lién quan khac.
Cung vai tai nguyén du lich, cac yéu t6 dich vu tao nén stc hap dan caa SPDL.

(3) Nhém yéu té hd tro: d6 1a co sé ha tang du lich, co sé vat chat du lich, méi
treong du lich (mai tredng tu nhién va méi trudng Xa hoi) va cac yéu td bo tro khac. Day
chinh 14 cac yéu té quan trong tao diéu kién can thiét cho cac hoat dong du lich tai diém
dén.

Nhu vay, tir phan tich khai niém va yéu té ciu thanh cua SPDL tir mot s6 nghién
ctru thi ¢ thé tom lugc rang SPDL phai duoc tap hop tir cac dich vu can thiét: dich
vu van chuyén, dich vu luu tra dn udng, dich vu tham quan giai tri, hang hoa tiéu
ding, do Iuu niém va céc dich vu du lich khéc cho du khach (con goi la dich vu ting

thém nhu cham soc stc khoe, 1am dep, cham soc tré em kém theo,...), phai dwoc lién két
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hop téc chiat ché giira cac t6 chic, don vi va ca nhan cing tham gia trong chudi gié tri
SPDL nham théa man nhu cau du khach. SPDL phai dat chat lwgng cao, c6 tinh canh
tranh, tinh dic tho, dic sic vang, mién. Can nang cao SPDL thanh thuong hiéu du lich,
c6 dang cap trong béi canh hoi nhap kinh té qubc té hién nay. Ching han, mét cong ty
It hanh khi thiét ké, t6 chuc tour du lich can chi y day du cac khau, cac cong doan tir luc
don tiép dén khi chia tay, tir van chuyén, luu tra, am thuc, tham quan, giai tri dén thuyét
minh, mua sim, gia ca, vé sinh,... Néu trong chudi san xuat SPDL trén c6 mot khau chat
luong kém, khach du lich sé khong hai long vai ca tour du lich.

Nhu vay tir cac nghién ciru néu trén, quan diém cua tac gia thi: ” SPDL ciza mét
DNDL dé la tdp hep cac dich vu ma don vi ¢ thé cung cdp cho cac khach hang
trén co sé két hgp vigc khai thac céc yéu té thugc vé tai nguyén du lich, cac yéu té
thugc vé nguén luc ciia diém dén va ciia chinh ban than doanh nghiép kinh doanh
nham hwéng dén sw théa man nhu cdu cia khach du lich”’
2.1.1.2. Khai nigm y dinh phat trién san pham du lich va cac nhan té dnh hwéng
dén y dinh phat trién sdn pham du lich

> Khai ni¢gm phat trién SPDL, y dinh phat trién SPDL

Phat trién SPDL (Tourism Product Development - TPD) 14 qua trinh thiét ké,
nang cap va da dang héa cac SPDL nham dép tmg nhu cau ngay cang thay d6i ciia du
khach. Theo nghién ctru ctia Smith (1994) SPDL bao gdm nam thanh phan chinh: co
s& vat chat, dich vu, long hiéu khach, su tu do lwa chon va sy tham gia cua du khach,
tat ca clng tao nén trai nghiém du lich tong thé. Fayos-Sola & Cooper (2019) nhan
manh rang SPDL khong chi 1a cac yéu té don 1é ma 1a su két hop cia ca yéu t hitu
hinh va v6 hinh nham mang lai gia tri cho khach du lich. Qu4 trinh phat trién SPDL
doi hoi sy d6i mai, hop tac giira cac bén lién quan va chu trong dén tinh bén viing
(Novelli va cong su., 2006)

Phat trién SPDL ciing lién quan chat ché dén chién lugc tiép thi va quan Iy diém
dén. Buhalis & Foerste (2015) dé xuat mo hinh eTourism, trong d6 cong nghé déng
vai trd quan trong trong viéc tao ra va phan phdi cac SPDL. Mit khac, Ritchie &
Crouch (2003) nhan manh rang sy d6i méi trong phat trién SPDL khong chi ding lai
& cac dich vu va trai nghiém méi ma con bao gém viéce xay dung hinh anh va thuong

hiéu diém dén.
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Ngoai ra, mot s6 nghién ciru khéac ciing nhdn manh sy phat trién cua du lich
am thuc va du lich sang tao, noi du khach tham gia truc tiép vao cac hoat dong thu
cong, nghé thuat hodc sinh hoat van héa ban dia (Okumus va cdng su, 2018; Richards
& Wilson, 2007). Phat trién SPDL déng vai trd quan trong trong viéc nang cao kha
nang canh tranh va tinh bén virng cua diém dén. Cac SPDL d6i méi va chét luong
cao giup thuc ddy ting truong kinh té bang cach thu hut nhiéu nhom du khach da
dang hon (Hall, 2011). Hon nita, phat trién SPDL con gop phan vao sy phat trién khu
vue, bao tdn vin hoa va tao ra co hdi viée 1am (Prideaux, 2000).

Mot xu huéng quan trong trong linh vuc nay 1a dong sdng tao (co-creation),
trong d6 du khach, cong dong dja phuwong va doanh nghiép cung tham gia vao qua
trinh phét trién san phiam, gitp ting tinh xac thuc va sy hai 1ong cua khach hang
(Buhalis & Foerste, 2015). Theo nghién ctru cuia Prebensen va cong su., (2016), trai
nghiém cua du khach s& tré' nén ¥ nghia hon khi ho duoc tham gia tryuc tiép vao qua
trinh tao ra SPDL, tir viéc lua chon hanh trinh dén tuong tac voi nguodi dan dia
phuong. Ngoai ra, phat trién SPDL con ¢6 vai trd quan trong trong chién luoc phat
trién bén virg. Font va cong su., (2008) cho rang su két hop gitra bao ton tai nguyén
thién nhién va phat trién kinh té dia phuwong 13 yéu t6 then chot dé duy tri su bén viing
cua nganh du lich.

Trong linh vyc kinh doanh du lich, su phat trién san pham thuong gin lién voi
viéc phat trién diém dén du lich. Viéc phat trién san pham tai diém dén 1a mot qua
trinh mang tinh chién lugc va dai han, nham thich ung véi nhiing thay d6i cia thi
truong, du dodn cac xu hudng trong tuong lai va ddm bao sy phu hop véi muyc tiéu,
tam nhin ciia dia phuong. Qua trinh nay khong chi gan lién véi viéc mé rong danh
muc SPDL ma con lién quan dén su phat trién cua nguén nhan luc, co sé ha tﬁng, thi
truong du lich va doanh thu tir hoat dong du lich.

Quan diém nghién ctru cia Pham Trung Luong (2007) chi rd phat trién SPDL
dac thu tir 1au da duogc dat ra nhu mot ndi dung chién lugc quan trong xuyén subt cua
du lich Viét Nam nham nang cao tinh hap dan néi riéng, nang cao nang lyc canh tranh
cua diém dén du lich Viét Nam néi chung va cta cac dia phuong trong qué trinh hoi
nhap khu vuc va quéc té. Do d6 qua trinh phat trién SPDL noi chung va phat trién

SPDL dic thu noi riéng 1a viée két hop cac yéu td nhu hinh 2.3 duéi day.
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"""""""""""""""""" ST TT T T
SPDL dic thu la SPDL khac biét dugc phét trién dua trén
viéc khai théc tai nguyén du lich duy nhat dac sac cua diém

1
SPDL la tap hop cac dich vu trén co :
1
1 dén so véi nhimg diém dén khac véi nhitng dich vu khong
1
:
1

H
1
sd khai thac tai nguyén du lich dé |
thoa man nhu cau cua khach du lich ! S 1 J . . o
“ 1 1 chilam théa médn nhu cau/mong dgi cua du khach ma con

1

1

tao duoc 4n tugng boi tinh doc do va sang tao.

o e e = e e e =

Tai nguyén du lich
-Ty nhién - Vin hoa

Dich vu du lich
- Huéng dan — Luu tra — An
udng - Van chuyén - B6 sung
(vui choi gidi tri, cham séc su
khoe, mua sam..) - Khac

1 Tai nguyén du lich \
-Duy nhat — Bac sac — Nguyén ban

Dich vu du lich ’
-boc ddo sang tao — Pang cap —
Chuyén nghiép

-Ouén 1¥ diém dén

Céc yéu tb anh huéng
-Chinh sé&ch phat trién du lich

Yéu té hd tro Yéu t6 hd tro

1
1
|
|
1
1
1
:
|
- Phét trién va dong bo |
1
1
:
1
1

e - - ———————————

- Ha tang va CSVCKT du lich
- Nhan lyc du lich - Chét lugng
- Khoa hoc cong nghé - Phét trién va hién dai
- Moi trudng du lich - Bam bao yéu cau
\ ! Y ’
\ / AN . >/

— e ———

Nguon: Pham Trung Lirong (2014)

___________________

Hinh 2.3. Ban chit caa phat trién SPDL dic tho
Phat trién SPDL tai diém dén nhu trinh bay & cac noi dung trén thi c6 thé theo huéng
hai tiép can: (1) Cac yéu t6 thu hut du khach nhu co s& ha ting, phuong tién van
chuyén, co so vat chét ky thuat phuc vu du khach, nhan vién phuc vu, tiép thi, quang
ba, xay dung hinh anh diém dén. (2) Céc yéu té diém dén du lich nhu di san vat thé
va phi vat thé, cac hoat dong tham quan, cac dich vu phuc vu du khéach. Trong hai
cach tiép can trén thi cach tiép can dau tién mang tinh quyét dinh, céach tiép can thi
hai ciing quan trong khdng kém nham dap tng nhu cau du khach trong va ngoai nudc

va cong dong dia phuong.
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Tuy nhién, trong pham vi nghién ciru ndy, khai niém phat trién SPDL duoc tiép
can dudi goc do quan tri doanh nghiép bao gém viéc nghién ciru thi trudng, ddi moi
san pham va xay dung chién luoc tiép thi phi hop. Do d6 theo quan diém caa nghién
ctru sinh thi “Phéat trién SPDL khong chi don thuan 1a mé réng danh muc dich vu
ma con lién quan dén vigc toi wu héa nguon lwe, ddu tw vao cong nghé, nang cao
néng luc canh tranh va xay deng hinh dnh thwong hiéu. Doanh nghiép can dam
bdo rang sdn pham ciza minh khong chi ddp ing nhu cdu hién tgi ma con ¢ kha
nang thich nghi voi xu hwong twong lai”.

Phat trién SPDL 13 mot chién luoc mang tinh dai han, doi hoi doanh nghiép phai
lién tuc cap nhat xu hudng tiéu dung, céng nghé va thi hiéu khach hang. Viéc d6i méi
san pham c6 thé bao gdm gidi thiéu cac dich vu hoan toan méi hodc nang cip dang
ké nhitng san pham hién c6. Chang han, mot cong ty du lich c6 thé bo sung cac tour
du lich sinh thai bén viing, 4p dung cong nghé thyuc té a0 (VR) vao hanh trinh trai
nghiém, hodc c& nhan hoa cac goi dich vu theo s¢ thich cua tirng nhém khéch hang.

Nhu vy, dudi goc do quan tri doanh nghiép theo quan diém cua nghién ciru
sinh thi “¥ dinh phdt trién SPDL la y dinh mé réng danh muc dich vu, dinh hwong
chién lwoc trong vigc t6i wu héa va phin bé higu qud cdc nguén lwc, gia ting diu
tw vao cong nghé va déi méi sang tao, ciing nhw ning cao néing lwc canh tranh
bén vitng ciia DNDL trén thi trwong. Dong thoi, y dinh nay gdn lién véi qud trinh
xdy dwng va ciing co hinh anh thuwong higu ciia DNDL théng qua viéc tao ra cdc
gid tri khdc biét va trdi nghiém nhdt qudn cho khdch hang. Tir géc nhin dai han,
DNDL cén bdo dim ring cic SPDL dwoc phdt trién khong chi ddp veng nhu cau
hién tai cua thi trwong muc tiéu ma con co kha nang linh hoat thich vwng voi nhitng
xu hwéng tiéu ding va bién dong ciia moi trwong kinh doanh trong twong lai”.

> CA&C yéu té dnh hwéng dén phat trien SPDL

Hinh 2.2. trinh bay khung khéi niém xac dinh céc yéu td, két ndi va qua trinh
lién quan dén viéc phat trién san pham du lich (bao gém chuyén mén hoa va da dang
hoa) cac SPDL chinh tai cac diém dén.

Cac dic diém va quy trinh phat trién SPDL, dic biét 1a sy chuy&n mén héa va
da dang hda san pham, 1a mdi quan tdm chinh, vi vay ching la trung tam cua so do.
Céc miii tén hai chiéu trong Hinh 2.2. lién két ba yéu t6 hang ngang nay (dic diém va
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quy trinh phét trién SPDL, cung cap SPDL, nhu cau cua khach du lich va viéc sir
dung san pham) phan anh mdi quan hé twong hd, twong tac ctia chung. Vi dy, nhu cau
du lich va trai nghiém tiéu dung khdng thé tach roi san xuat va cung wng SPDL. biéu
nay c6 nghia 13 "cac yéu tb tao nén tiéu dung va san xuat lién tuc hd trg 1an nhau, do
d6 anh huong dén sy phat trién cua cac SPDL va sy hap dan cia chung ddi voi khéach
hang" (Cooper & Hall, 2008).

(1) Cdc ddc diém va quy trinh phat trién SPDL

Trong tdm cua Hinh 2.2 1a cac dic diém va quy trinh phat trién SPDL tai c4c
diém dén, vai méi quan tam chinh & day 1a chuyén mén héa va da dang hda cac SPDL.
Déi v6i mbi diém dén, viéc phat trién mot SPDL ¢ thé dat duoc bang cach phat trién
cac SPDL dai ching voi SPDL ngach, hoic tao ra san pham méi theo phuong phap
két hop cac SPDL theo khong gian, hoic két hop cac SPDL theo mét chii dé dic trung
nao dé cua diém dén. Cac dic diém va quy trinh phat trién SPDL nay c6 méi lién hé
chat ché voi nhau, dugc chi ra boi cac mili tén hai chiéu gitra ching; c6 lién két mat
thiét v&i cac qué trinh cung ung SPDL, nhu cau cua khach du lich.

(2) Nguon cung SPDL

O phia bén trai cia Hinh 2.4 1a nguon cung SPDL tai cac dia phuong, yéu t6
nay vé co ban bi anh hudong bai di san cua cac dic diém vé co so vat chat, méi truong
va van hoéa xa hoi. Lyc luong cung tng thi truong cling vo cung quan trong, dac biét
la thdng qua viéc cac doanh nghiép dua ra cac quyét dinh thuwong mai vé SPDL dya
trén muac nhu cau hién tai va tiém ning trong twong lai (quyét dinh kinh doanh SPDL).

Pic diém cia bén cung ciing c¢6 thé bi anh huong nhiéu boi yéu té van hoa xa
hoi, cac nhém loi ich, va chinh séch cua chinh pha, dia phuong vé muc tiéu phét trién
mong muén thdng qua quan tri dia phuong (Bramwell & Lane, 2011; Dwyer & Kim,
2003; Ritchie & Crouch, 2003). Anh huéng cua chinh pha déi véi viéc cung cap san
pham thuong co thé bao gom anh hudng théng qua quyén sé hitu cua chinh phu doi
v6i mot s6 diém dén. Viéc cung cap SPDL c6 thé 1a da dang hda hodc chuyén mén
hoa. Du lich dai ching 12 mét loai hinh du lich lién quan dén sé lugng 16n khach du
lich ghé tham mot diém dén trong cing mot khoang thoi gian. Thudng ¢ mot muc
dich cu thé va mét loai dja diém cu thé, chang han nhu truot tuyét trong mot khu nghi
mét trén ndi, hoic tim nang tai mot dia diém bai bién. Nguoc lai, SPDL ngach la san
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pham duoc tap trung vao mot phan khic khach hang cu thé, dé cap dén mot khu vuc
hoac vi tri phu hop véi mot nhom nho nguoi, thuong dugc coi la thich hgp cho céc
doanh nghiép nho hoidc chuyén biét, ching han nhu du lich choi gén, trai nghiém
kham pha mét ngay 1am ndng dan cho nhiing tré em nho & thanh phé...

(3) Cau vé SPDL

O phia bén phai caa Hinh 2.4 1a nhu cau cua khach du lich ddi voi cac SPDL.
Nhu cau du lich phan &nh nhitng tuong tac giita nhu cau va dong co cta khéach du
lich, bao gom ca mong muédn cua khach du lich dé "théa man loi ich cua ho theo
nhitng cach phl hop véi diém manh tinh cach caa ho" (Pearce, 2014). Nhu cau con
bi anh hudng boi ky vong, hinh anh, trai nghiém va muac d6 hai long cua khach du
lich ddi v&i san pham cua diém dén. Khach du lich c6 thé c6 nhitng ky vong cu thé,
vi duy, vé ddc diém cu thé ciia am thuc va van hoa ctia mot dia phuong.

Nhu cau cua khach du lich d6i véi mot diém dén c6 thé tang 1én thong qua nhing
d6i moi nhu tang chat luong san pham va pham vi cung cap san pham, va diéu nay
dén luot n6 1am noi bat tim quan trong cua viéc hiéu ky vong caa khach du lich, cach
lap ké hoach va két hop céc yéu té san pham va hanh dong cua ho (Bramwell, 2004;
Uysal va cong su, 2000). Néu cac SPDL duoc phét trién theo nhitng cach mau thuan
véi nhu cau cua khach du lich, véi nguén luc tu nhién cia diém dén hoic véi mong
mudn cua cac cong dong dia phuong, thi didu ndy cd thé dan dén su phat trién khdng
kha thi vé mat thuong mai hozc khéng bén viing.

Viéc két hop san pham cac SPDL riéng I¢ lai véi nhau theo khong gian hoic
theo cac chii dé tai cac diém dén co thé dugc mo ta 1a lién quan dén mdi quan hé bién
chang gitra cac yéu té va qua trinh, dac biét la gitra ba yéu té trong Hinh 2.2. bao
gom: bén cung cap SPDL, cac dic diém va quy trinh cia SPDL, nhu cau caa khach
du lich va viéc sir dung san pham. Thuong c6 nhiéu lua chon khi két hop SPDL dé
tao thanh san pham mai, nguyén nhan 12 vi san pham 1a su két hop gitra yéu té hitu
hinh ciing nhu vé hinh, va kha ning thay d6i cac khia canh vo hinh khi két hop véi
C4c yéu to hitu hinh s& 1am thay doi cha dé cia SPDL.
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Hinh 2.4. Khung phat trién SPDL tai cac dia phwong

2.1.2. Khéi niém va cac thanh phan trong chién lwec Marketing 7Ps

Chién liroc Marketing 1a mét ké hoach toan dién ma céc to chirc sir dung dé dat

diroc cac muc tieu Marketing cu thé bang cach tiép cdn déi twong muc tiu mét cach

hiéu qud va qudng ba san pham hodgc dich vu ciia ho. N6 bao gom xéac dinh thi truong

muc tiéu, dat myc tiéu Marketing va phat trién cac chién thuat ciing nhu ké hoach

hanh dong dé dat dugc chlng (Armstrong, 2017). Mot chién luge Marketing duoc

xac dinh rd rang cho phép cac doanh nghiép phan b6 ngudn luc tt hon, dinh vi minh

trén thi truong va canh tranh

hi¢u qua hon.
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Chién lugc Marketing ciing bao gdm viéc xac dinh va phan tich canh tranh, diéu
nay gitp doanh nghiép hiéu rd hon vé thé manh va yéu diém cua ddi thu canh tranh,
cling nhu tim ra nhirng co hoi va mdi de doa trong méi truong kinh doanh (Porter,
1980). Ngoai ra, phan tich SWOT ciing 14 mét phuong phap phd bién gilp céc to
chic xac dinh dwoc cac yéu té bén trong va bén ngoai anh hudng dén chién lugc
Marketing cua ho (Humphrey, 2005). Trong qué trinh nay, doanh nghiép phéan chia
thi treong thanh cac phan khic dwa trén dic diém caa khach hang, chon ra d6i twong
muc tiéu phd hop véi san pham hoic dich vu cua ho va xac dinh cach thic dinh vi
san pham trén thi trudng dé thu hat va gitr chan khach hang (Kotler & Keller, 2016).

Cudi cung, chién luoc Marketing bao gdm viéc lua chon va sir dung kénh phu
hop dé truyén thong va phan phéi san pham hoic dich vu dén d6i twong khach hang
(Rosenbloom, 2012). Céc kénh Marketing c6 thé bao gom truc tiép, truc tuyén, noi
dung, qua mang xa hdi, va quang cao truyén thdng truyén théng nhu bao chi, radio,
va truyén hinh (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2012).

Chién luwoc Marketing 1a mot khai niém da chiéu do d6, cac 1y thuyét khong
ngimng duoc phét trién dé xay dung cac thanh phan cua chién lugc Marketing. Tir chd
dua trén quan diém tiép thi hdn hop (marketing mix) chi c6 mé hinh 4P truyén théng
ban dau 1a san pham, gia ca, phan phdi, khuyén mai (Product, Price, Place,
Promotion). Tuy nhién theo thoi gian cic cong cu theo Booms & Bitner (1981) dugc
bd sung va md rong nhu con ngudi, quy trinh, co s¢ vat chat (People, Process,
Physical Evidence).

Trong nghién cau nay tac gia lva chon chién luoc Marketing 7Ps bai chién lugc
Marketing 7Ps 1a sy mo rong ciia md hinh 4P, b6 sung thém ba yéu té quan trong la
People (Ngudi), Process (Quy trinh), va Physical Evidence (Co s vat chat). M hinh
7Ps duoc phat trién cha yéu cho cac doanh nghiép trong linh vuc dich vu va nham
cung cap mot cai nhin toan dién hon vé chién lugc tiép thi (Booms & Bitner, 1981).
Céc thanh phan caa chién luoc Marketing 7Ps bao gom:

- San pham (Product): Céc san pham hozc dich vu ma doanh nghiép cung cp
cho thi truong. San pham can phai dap @ng nhu cau va mong doi cua khach hang,
d6ng thoi phai du sic canh tranh so vai cac di tha (Kotler & Armstrong, 2016).
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- Gia ca (Price): Gia ca can duoc xac dinh dya trén chi phi san xuat, gia tri canh
tranh va kha ning chi tra caa khach hang. Gia ca anh huong dén lgi nhuan caa doanh
nghiép va hinh anh cua san pham trong tam tri khach hang (Kotler & Armstrong,
2016).

- Phan phaéi (Place): Cac kénh phan phdi va diém ban hang can duoc lra chon
sao cho san pham d& dang tiép can khach hang muc tiéu. Cac kénh phan phdi cé thé
bao gom bén hang tryc tiép, ban qua dai ly, ban hang truc tuyén, hoic ban théng qua
cac nha ban I¢é (Kotler & Armstrong, 2010).

- Khuyén maéi (Promotion): Céc hoat dong quang céo, ban hang, va truyén
théng nham thu hut sy chi y caa khach hang va thac day hanh vi mua hang. Cac hoat
dong khuyén méi cé thé bao gdbm quang cao truyén théng, ndi dung, qua mang xa hoi,
va cac chuong trinh khuyén mai dic biét (Kotler & Armstrong, 2010).

- Con nguoi (People): Nhan vién va nguoi lao dong dong vai tro quan trong
trong viéc cung cap san pham hoac dich vu, tao ra trai nghiém va hinh anh thuong
hiéu trong tAm tri khach hang. Pao tao va phat trién nhan vién, cling nhu duy tri mot
méi trudng 1am viée tich cuc, 12 yéu té then chédt trong viéc dam bao chét luong dich
vu va su hai long cua khach hang (Zeithaml va cong sy, 2017).

- Quy trinh (Process): Céc quy trinh, thu tuc, va hoat dong lién quan dén viéc
cung cap san pham hoac dich vu cho khach hang. Quy trinh can duoc thiét ké mot
cach hiéu qua, nhiam giam thiéu thoi gian cho doi, loai bo su ¢, va ting cuong trai
nghiém khach hang (Zeithaml va cong sy, 2017).

- Co s& vat chat (Physical Evidence): Céc yéu t6 vat ly lién quan dén san
pham, dich vy, va méi truong kinh doanh, bao gom bao bi, thiét ké cira hang, trang
phuc nhan vién va cac biéu tuong thuong hiéu. Bang chung vat Iy dong vai trd quan
trong trong viéc truyén tai thong diép vé chét luong san pham hoic dich vu va tao ra
cam giac tin cay cho khach hang (Zeithaml va cong sy, 2017).

M6 hinh 7Ps gilip cac doanh nghiép dich vu dinh huéng va toi uu hoa chién
lugc tiép thi caa minh théng qua viéc phan tich va can nhac mai yéu td trong mé hinh.
Bang cach két hop céc yéu té ndy mot cach can dbi va phi hop voi thi truong muc
tiéu, doanh nghiép cd thé ting cudng hiéu qua tiép thi, nang cao chat luong dich vu,
va cai thién trai nghiém khéach hang.
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2.1.3. Khai niém Nhan thic cia nha quan ly trong xay dwng chién lwoc
Marketing san pham du lich

Khai niém nhan thirc cia nha quan 1y vé chién luoc marketing d3 duoc nhiéu
nghién ciu quéc té va Viét Nam tiép can dudi cac goe do khac nhau, chii yéu nhin manh
dén kha ning nhan biét, dién giai, danh gia moi trudng kinh doanh va dinh hudng hanh
dong chién luoc caa nha quan 1y d6i véi hoat ddng marketing caa doanh nghiép.

Theo Garrigds-Simén va Palacios-Marqués (2008) thi “nhdn thizc ciza nha quan
Iy dwoc hiéu 1a qua trinh bao gom si nhdn biét, niém tin, tw duy, danh gid va dién
giai cua nha quan 1y di véi bai canh hoat déng ciia doanh nghiép . Céc tac gia cho
rang nhan thizc quan ly bao ham toan bo nhitng yéu té hinh thanh nén su hiéu biét cua
nha quan ly vé tinh huéng cdng viéc va méi truong hoat dong cua doanh nghiép. Quan
diém nay cho thay nhan thac caa nha quan ly khong chi 1a sy hiéu biét don thuan ma
con phan &nh kha nang xir Iy thong tin va hinh thanh dinh huéng chién lugc marketing
cho doanh nghiép. Trong linh vuc du lich, diéu nay dic biét quan trong vi cac nha
quan ly phai lién tuc danh gia su thay d6i cua nhu cau khach du lich va méi trudng
canh tranh dé xay dung chién lugc marketing pht hop.

Tuong ty, Lopez-Gamero va cong su (2011) cho rang: “nhdn thizc ciia nha quan
ly phan anh cach ho ddanh gia moi truwong kinh doanh nhw mot co héi canh tranh
nham dinh hiréng cac quyét dinh chién loc cua doanh nghiép”. Nghién ctu nhan
manh rang thai do va nhan thirc cua nha quan ly 12 nhitng yéu té thiét yéu trong viéc
hinh thanh chién lugc quan tri va chién luoc marketing cua doanh nghiép. Quan diém
nay ham y rang nhan thirc ciia nha quan Iy anh huéng truc tiép dén kha niang xéac dinh
co hoi thi truong, d6i mai san pham va xay dung loi thé canh tranh théng qua hoat
dong marketing.

Ngoai ra, Simons va Namasivayam (1999) cho rang “nhdn thizc cia cac giam
doc diéu hanh trong doanh nghiép thé hién ¢ khd ndng nhdn dién co héi va thach
thirc tir thi treong, tir dé tac déng dén dinh hwong chién lwoc marketing va phat trién
doanh nghiép”. Nghién ctru cho thay céc nha quan ly cé thé cé nhitng cach dién giai
khac nhau vé cling mot moéi truong kinh doanh, dan dén sy khac biét trong viéc lya
chon chién luoc marketing va phan bd ngudn lec caa doanh nghiép. Biéu nay cho
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thay nhan thirc caa nha quan Iy mang tinh cht quan nhung lai dong vai tro quyét dinh
trong qué trinh xay dung chién lugc marketing.

Tai Viét Nam, c4c nghién ciru cling nhan manh vai trd cua nhan thic nha quan
ly trong hoat dong marketing ctia doanh nghiép du lich. Theo Ngo va cong su (2017),
“nhdn thitc cua nha quan 1y gan lién véi khd ndng tiép nhan va #ng dung tri thic
quan tri vao hoat déng marketing va quan tr; quan hé khach hang ”. Tac gia cho ring
nha quan Iy can hiéu rd viéc ap dung cac thuc tién quan tri tri thic nhu mot chién
lwgc quan tri quan hé khach hang nham nang cao hiéu qua marketing va ning luc
canh tranh cua doanh nghiép du lich Viét Nam. Quan diém nay cho thay nhan thic
cua nha quan ly khéng chi phan anh kha ning hiéu thi truong ma con thé hién kha
nang hoc hoi va chuyén hoa tri thac thanh chién luoc marketing pht hop. Bén canh
d6, Mai va cong su (2019) cho rang nhan thirc ciia nha quan ly vé chat lugng dich v,
gia tri cam nhan va hinh anh diém dén 13 co s& quan trong dé xay dung chién lugc
marketing du lich hiéu qua. Céc tac gia nhan manh rang viéc hiéu rd céc thuoc tinh
cua diém dén, chat luong dich vu cam nhan va gid tri cam nhan cua khach du lich s&
gitp doanh nghiép thiét ké cac chién luoc marketing phi hop nham gia tang sy hai
long va 1ong trung thanh caa khach hang. Piéu ndy cho thay nhan thic quan Iy trong
chién lugc marketing du lich can gan véi kha nang phan tich hanh vi khach hang va
thich &ng vaéi xu hudng tiéu dung cua thi truong.

Nhu vay duéi goc nhin quan diém cta nghién cau sinh thi “Nhgn thizc ciza nha
qudn Iy vé chién lwec marketing SPDL 14 khd néng ciia nha qudn ly DNDL trong vigc
tiép nhdn, phan tich, dién gidi va ddnh gid cdc thong tin lién quan dén thj trwong,
khéch du lich, méi trwong canh tranh va xu hwéng phét trién du lich nham dinh
huwong, lwa chen va trién khai céc chién Iwoc marketing phi hgp dé nang cao gia tri
sdn pham du lich, s hi 10ng ciia khdch hang va néing luc canh tranh ciia DNDL.”
2.2. CAC LY THUYET NEN TANG LIEN QUAN PEN NGHIEN CUU
2.2.1. Ly thuyét doi méi va phat trién san pham méi

Ly thuyét d6i méi va phat trién san pham méi (Innovation Diffusion Theory -
IDT) dugc phét trién boi Rogers (1962), giai thich cach thirc ma mot y tudng, san
pham hoic cong nghé méi duge chap nhan va lan téa trong xa hoi. Theo 1y thuyét

nay, qué trinh d6i méi phu thudc vao nim yéu t6 chinh: (1) loi thé twong dbi (relative
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advantage), (2) tinh twong thich (compatibility), (3) do phuc tap (complexity), (4) kha
nang thtr nghiém (trialability) va (5) kha nang quan sat (observability). Khi mot san
pham hoic cong nghé méi c6 nhirng dic diém nay, nd c6 nhiéu kha ning dugc doanh
nghiép va khach hang chip nhin nhanh chéng hon.

Ly thuyét IDT c6 y nghia quan trong trong nghién ctru vé y dinh phaét trién
SPDL nhu muc ti€u ma ludn an da hudng dén. Theo do, nhan thirc cia nha quan ly
trong xay dung chién luoc marketing SPDL c6 tac dong truc tiép dén kha nang dbi
m6i cia DNDL. Khi cdc nha quan Iy nhan thire 1 vé loi thé twong dbi cua mot SPDL
moi, tinh twong thich véi nhu cau thi truong va mac do kha thi khi trién khai, ho c6
Xu huéng thuc day chién luge d6i madi san pham manh mé& hon. Diéu nay phu hop véi
nghién ctru cia Damanpour (1991), nhan manh ré“lng nhan thirc cua lanh dao c6 anh
huong quyét dinh dén sy doi méi trong t6 chic.

Ngoai ra, mo hinh nghién ctru ciing xem xét anh hudng ciia cac yéu té nhu sy
san c¢6 cia SPDL, sy quang bé/truyén thong va co s vat chat dén nhan thirc ctia nha
quan 1y. Theo Iy thuyét IDT, mot san pham c6 mirc d6 phd bién cao va dugc truyén
thong manh mé sé& c6 kha ning lan téa nhanh hon trong thi trudng. Do d6, néu DNDL
dau tu vao cac kénh quang ba va phat trién co s ha ting hd tro, nha quan 1y sé c6
nhiéu diéu kién thuan loi dé ap dung chién lugc d6i méi san pham. Hinh anh thuong
hiéu SPDL ciing dong vai trd quan trong trong qué trinh d6i méi. Theo nghién ctru
ctia Wejnert (2002), cac thuong hiéu manh c6 thé tao dung niém tin va thiic day tdc
d6 chip nhan san phAm méi ctia khach hang. Khi thuong hiéu du lich dugc dinh vi
t6t trén thi truong, nha quan 1y c¢6 thé dé dang trién khai cac chién lugc d6i méi va
mo rong danh muc SPDL hon.

Tuy nhién, 1y thuyét IDT ciing chi ra rang rui ro kinh doanh du lich ¢6 thé lam
cham qua trinh d6i méi. Khi DNDL nhan théy muc do rai ro cao, ho c6 xu huong
than trong hon trong viéc du tu vao cac san pham mai. Pidu nay phu hop véi nghién
ctru ciia Tornatzky va Klein (1982), cho thay rang mirc do rii ro c6 thé lam giam toc
d6 chap nhan doi méi trong to chuc.

Nhu vy, 1y thuyét d6i méi va phat trién san pham méi giup giai thich dong
luc d6i moi trong DNDL, dong thoi lam rd vai tro ctia nhan thire nha quan 1y trong

chién lugc marketing va y dinh phat trién san pham. Vi¢c hi€u ro céc yéu to anh
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hudng dén qua trinh d6i méi sé gitip DNDL xay dung céc chién luoc hiéu qua dé thuc
day su phat trién bén viing.
2.2.2. Ly thuyét hanh vi dw dinh

Ly thuyét Hanh vi Dy dinh (Theory of Planned Behavior - TPB) do Ajzen
(1991) dé xuat, 1a mot trong nhitng khung 1y thuyét quan trong gitp giai thich va dy
doan hanh vi cta c4 nhan hoic t6 chirc. TPB cho rang y dinh thyc hién mot hanh vi
cu thé duoc quyét dinh boi ba yéu t6 chinh: (1) Thai d6 dbi véi hanh vi (Attitude
toward the Behavior), ttrc 13 niém tin va danh gia c4 nhan vé hanh vi d6; (2) Chuan
muc chu quan (Subjective Norms), nghia 1a ap lyc xa hoi hodc mong doi tir nhiing
nguodi xung quanh; va (3) Kiém soat hanh vi nhan thic (Perceived Behavioral
Control), phan anh mirc d6 ca nhan cam thdy minh c6 kha ning thuc hién hanh vi.

Trong pham vi nghién ctru nay, 1y thuyét TPB c6 thé duoc van dung dé giai
thich cach nhén thirc cia nha quan 1y trong xay dung chién luge marketing anh huong
dén y dinh phat trien SPDL. Cu thé, phat trién SPDL ¢6 thé dugc xem 13 y dinh hoic
ké hoach hanh dong tir phia nha quan 1y, boi nd phan anh quyét dinh chién lugc cua
ho trong viéc md rong hoac cai tién danh muc SPDL. Khi nha quan ly c6 thai do tich
cuc d6i véi viéc d6i méi, y dinh phat trién SPDL, ho s& c¢6 dong luc cao hon dé lap
ké hoach va thuc hién chién lugc nay.

Bén canh d6, hinh anh thuong hiéu SPDL c6 thé dugc xem 1a mot yéu t6 thudc
chuan myc chu quan, bai ap luc tir thi truong, khach hang va cac bén lién quan co thé
thuc ddy DNDL cai thién danh muc san pham dé duy tri hoic ning cao uy tin thuong
hiéu. Ngoai ra, rtii ro kinh doanh du lich ¢6 thé anh hudng dén kiém soat hanh vi nhan
thirc, vi khi nha quan 1y cam thay thiéu ngudn lyc hodc d6i dién vdi bat on thi trudng,
ho c6 thé do dy trong viéc dua ra quyét dinh d6i méi san pham.

Nhin chung, TPB gitp gidi thich cach nhan thirc cua nha quén ly, ap luc tu
thuong hiéu va mirc d6 kiém soét rui ro c6 thé anh huong dén y dinh phat trién SPDL.
Viéc van dung TPB trong nghién ctru nay khong chi cung cap cai nhin sau sac hon
vé qua trinh ra quyét dinh ma con hd trg DNDL xay dung chién lugc hiéu qua hon dé
thuc day d6i méi va ting trudong bén viing.

2.2.3. Ly thuyét Marketing va dinh hwéng thi truong
Ly thuyét Marketing va dinh hudng thi truong (Market Orientation Theory) 1a
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mot trong nhitng 1y thuyét quan trong trong linh vuc quan tri marketing, nhidn manh
vai trd ctia doanh nghiép trong viéc hiéu va dap timg nhu cau khach hang thong qua
cac chién lugce tiép thi phu hop. Theo Narver va Slater (1990), dinh hudng thi trudng
12 mot tdp hop cac gia tri va hanh vi cua td chue, tip trung vao viée thu thip, phan
tich va st dung thong tin vé khach hang, d6i thu canh tranh va cac yéu té méi trudng
dé dua ra quyét dinh kinh doanh hiéu qua. Kohli va Jaworski (1990) ciing dé xuat
rang dinh hudng thi trudng bao gém ba thanh phan chinh: thu thap thong tin thi
truong, phd bién thong tin trong nodi bo td chirc va phan hoi bang cach phat trién cac
chién luge phu hop véi nhu cau khach hang.

Viéc ap dung 1y thuyét Marketing va dinh hudng thi truong vao nghién ciru
nay ¥ nghia quan trong trong viéc giai thich mbi quan hé giita nhan thirc ctia nha quan
ly va y dinh phat trién SPDL. Trong mé hinh, nhan thirc ctia nha quan 1y trong xay
dung chién lugc marketing SPDL déng vai tro trung tim, chiu anh hudng tir nhiéu
yéu t6 nhu su sin c6 cia SPDL gia ca, truyén thong, nhan luc, co sé vat chat, quy
trinh cung ng va phan phdi. Nhimg yéu té nay c6 thé xem 1a ngudn dir liéu quan
trong dé doanh nghiép thu thap va phan tich nham dua ra cac quyét dinh phu hop véi
nhu cau thi truong.

Mot trong nhitng khia canh quan trong cta 1y thuyét dinh huéng thi truong 1a
kha ning phan tng linh hoat v&i nhu cau khach hang va xu hudng thi truong. Trong
md hinh nghién ciru, khi nhan thirc ctia nha quan 1y vé marketing duoc nang cao, ho
s€ o xu hudng dau tu vao viéc cai thién hinh anh thuong hi¢u SPDL, tir do tdc dong
tich cyc dén y dinh phat triéen SPDL. Piéu nay phu hop voi quan diém cta Narver va
Slater (1990) rang mot doanh nghiép c6 dinh hudng thi trudng t6t khong chi tap trung
vao lgi nhuan ngén han ma con tao ra gia tri lau dai thong qua viéc lién tuc cai tién
san phélm va dich vu.

Ngoai ra, rui ro kinh doanh du lich ciing 1a mét yéu td quan trong anh hudng
dén nhan thirc ctia nha quan 1y. Theo 1y thuyét dinh huéng thi truong, cac DNDL ¢6
kha ning nhan dién va thich ing véi rui ro tot hon s& ¢ chién lugc marketing linh
hoat hon, gitp ho duy tri kha nang canh tranh ngay cé trong méi trudng bat 6n. Do
do6, rui ro kinh doanh s€ c6 tac dong ti€u cuc dén nhan thirc quan ly, tr d6 gian tiép

anh hudng dén qua trinh phat trién SPDL.
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Tom lai, 1y thuyét Marketing va dinh hudng thi truong giup 1am sang to cach
DNDL c6 thé str dung thong tin thi truong dé xay dung chién lwoc marketing hiéu qua,
nang cao nang luc canh tranh va hinh thanh ¥ dinh phat trién SPDL. Viéc vén dung 1y
thuyét ndy vao nghién ctru gitp giai thich 1 hon mdi quan hé giita cac yéu t6 trong mé
hinh va cung cép co s& khoa hoc cho cac dé xuét chién luge trong nganh du lich.

2.2.4. Ly thuyét dinh vi thwong hiéu

Ly thuyét Dinh vi thuong hiéu (Brand Positioning Theory) 1a mot trong nhiing
khai niém quan trong trong linh vuc marketing, gitip doanh nghiép xay dung hinh anh
thuong hi€u manh mé trong tdm tri khach hang. Theo Kotler va Keller (2012), dinh
vi thuong hi¢u l1a qua trinh thiét 1ap mot vi tri rd rang, doc ddo va cé gia tri ciia thuong
hiéu trén thi truong, gitp doanh nghiép tao su khac biét so voi ddi thu canh tranh.
Ries va Trout (1981) ciing nhan manh rang dinh vi thuong hiéu khong chi 1a viéc
truyén tai thong di¢p ma con la cach doanh nghiép chiém linh mot vi tri dic biét trong
tam tri khach hang.

Trong pham vi nghién ctru, 1y thuyét nay dugc sir dung dé giai thich cho hinh
anh thuong hiéu SPDL déng vai tro trung gian quan trong gitra nhan thirc cua nha
quan 1y vé chién luoc marketing va ¥ dinh phat trién SPDL. Khi mét DNDL ¢6 chién
lugce dinh vi thuong hi¢u tdt, khach hang s€ c6 xu hudng tin tudng hon vao san phém
va dich vu ctia ho, tir d6 thuc day nhu cau kham pha va trai nghiém cac SPDL méi.
Diéu nay phu hop véi nghién ciru ciia Keller (1993), trong d6 nhan manh rang hinh
anh thuong hi¢u tich cuc gitp doanh nghiép xay dung long trung thanh va tang cuong
kha nang chap nhan san pham méi ctia khach hang.

Bén canh d6, md hinh nghién ctru ciing chi ra ring cac yéu té nhu sy san co
ciia SPDL, quang ba/truyén thong va co so vat chat c6 tac dong gian tiép dén y dinh
phat trién SPDL théng qua thuong hiéu. Piéu nay phu hop véi quan diém cia Aaker
(1996), khi 6ng cho rang mot thuong hiéu manh khong chi dén tir hinh anh truyén
thong ma con tur chat luong thuc té cua san phém va sy dau tu vao co so ha téng.

Thém vao d6 Iy thuyét nay ciing 1a cin ctr gitp giai thich cach rui ro kinh
doanh du lich c6 thé anh huong dén chién lugc dinh vi cua doanh nghiép. Khi muc
d6 rui ro cao, cac DNDL c¢6 thé tré nén than trong hon trong viéc mo rong danh muc

san phdm moi, thay vao d6 tap trung vao viéc duy tri va cung c¢b hinh anh thuong
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hiéu hién tai. Theo nghién ctru ctua Kapferer (2008), thuong hiéu c6 thé dong vai tro
nhu mdt cong cu giam thiéu rui ro, giup doanh nghiép duy tri long tin ctia khach hang
ngay ca trong thoi ky khé khan.

Tém lai, 1y thuyét dinh vi thuong hiéu khong chi dong vai trd quan trong trong
viéc xay dung hinh anh thuong hi¢u du lich ma con c6 tac dong dang ké dén chién
lugc phat trién san pham méi. Viéc van dung 1y thuyét nay trong nghién ctru gitip giai
thich r6 hon vé mdi quan hé giita nhan thirc cia nha quan 1y, hinh anh thwong hiéu
va y dinh phat trién SPDL.

2.3. PHAT TRIEN GIA THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU

Cac tac gia Baloglu & Mangaloglu (2001) nhan manh vai tro cua chién luoc
Marketing trong viéc tao ra nhan thuc tich cuc vé SPDL va diém dén, gidp thu hat va
giir chan du khach. Bén canh d6, Beerli & Martin (2004) phan tich cac yéu t6 anh
huong dén hinh anh diém dén trong tdm tri du khach, trong d6 chién lugc Marketing
dugc xem la mot trong nhitng yéu to quan trong

Kotler va cong su (2016) cung cap mét cai nhin tong quét vé céac chién lugc
Marketing trong nganh du lich va khach san, bao gém viéc xac dinh ddi twong khéch
hang muc tiéu, phat trién san pham, gia ca, kénh phan phdi va truyén théng. Cac tac
gia nhan manh tam quan trong cua viéc ap dung cac chién lugc Marketing hiéu qua
dé thu hat du khach va phaét trién SPDL. Bén canh d6, Morrison (2010) nghién ctu
c4c khia canh cua Marketing trong nganh du lich va khach san, bao gom céc chién
lugc, cdng cu va ki thuat sang tao dé toi wu hoa hiéu qua Marketing, d3 nhan manh
rang cac nha quan Iy can nang cao nhan thtc vé thyc hién chién luoc Marketing nham
phét trién SPDL va ting cuong su hip dan cua cac diém dén. Do do, trong nghién
ctru nay, trén binh dién tong thé céc cong cu cua chién luoc Marketing 7P, tac gia
cling dé xuat gia thuyét nghién ctru nhu sau:
2.3.1. Phat trién gia thuyét

- Sur sdn c6 cia SPDL tdc dpng dén nhan thirc ciza nha qudn ly trong xay
dwng chién Iwec Marketing va tic déng dén y dinh phét trién SPDL cia Ccac
DNDL #rén dja ban Thanh phé Hué.

Mot san pham 1 bat cir thir gi duoc dua ra thi truong cé thé truc tiép hoac gian
tiép duoc sir dung hoic tiéu thu dé dap ung nhu cau cua nguoi ding (Da Silva va
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cong sy, 2006). San pham c6 thé duoc thé hién dudi dang hang hda, dich vu, y tuong
va t6 chirc; san pham cd thé 1a hitu hinh hoic vo hinh, bao gém bao bi, mau sic, gia
c4, uy tin va dich vu tao nén trai nghiém bang cach dap tng nhu cau cua khach hang.
Hon nita, san pham duoc coi 1a thanh phan co ban va dau tién cia Marketing mix.
Mason va Staude (2007) két luan rang viéc phat trién san pham 1a mét chién lugc cbt
16i va chién thuat di véi ddi thu tir thi treong. T6 chire Du lich Thé gigi WTO (2017)
cho rang san pham 1a sy nhan thirc ciia khach hang vé chi tiéu caa ho, bao gom tour
du lich tron g6i, 4m thuc va do udng, dich vu lwu tra, van chuyén, hoat dong giai tri
va mua sam. Madafuri (2018) cho rang c6 ba yéu té tao nén SPDL: su hap dan va
moi trudng xung quanh, tién nghi va kha nang tiép can.

SPDL la mét qua trinh st dung nguon e dia diém dé dap ang nhu cau va mong
muén cua ca du khach trong nudc va quéc té (Nulty, 2002). Nghién ciru nay r6 rang
cho thdy cac nudc phét trién coi du lich 1a mot nganh quan trong ludn dic trung boi
cac SPDL da dang va cac SPDL phat trién tot, trong khi cac nudc dang phat trién rat
tap trung vao viéc phat trién SPDL. Mot s6 cac nghién ctu nhu Melese & Belda
(2021), Rasoolimanesh & Jaafar (2016), Komppula (2001) cho ring viéc 1ap ké hoach
phét trién cac SPDL méi phai dua trén cac trai nghiém nhin nhan thyc té, 1ong trung
thanh cua khach hang, nhan thic cta nha quan ly DNDL. Trén co s& phan tich nay,
tac gia dua ra cac gia thuyét nghién ctu sau:

Gia thuyét H1: Sur san c6 cua cac SPDL ¢4 tdc dong tich cuee dén nhdn thize cua
nha qudn Iy trong xay dung chién liroc Marketing ciia cac DNDL trén dija ban Thanh
phé Hué.

Gid thuyét Hla: Sw san c6 cua cac SPDL ¢4 tdc déng tich cuc dén y dinh phéat
trien SPDL théng qua vai tro trung gian nhdn thizc ciia nha quan Iy DNDL trén dia
ban Thanh phé Hué.

- Gia cd SPDL tdc dpng dén nhdgn thirc ciia nha qudn Iy trong xay deng chién
Iwoc Marketing va tdac déng dén y dinh phat trién SPDL cia cac DNDL #rén dia
ban Thanh phé Hué.

Gia ca 1a toan bo s6 tién thanh toan cua san pham ma khach hang di tiéu thu
hoic mua (Armstrong, 2017). Dinh gia ciing 1a mét trong nhitng chién luoc tiép thi
hdn hop c6 kha nang 6n dinh hoic 1am mat 6n dinh thi trudng. Eavani va Nazari
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(2012) lap luan rang gia ca 1a yéu té quyét dinh mtc d6 hai long va sé luong tién té
ma san pham s& dugc cung cap.

Cirikovi¢ (2014) nhan manh riang chat lugng cao caa SPDL can chi phi cao va nhan
thirc cuia khach hang vé san pham gia cao la chat lugng cao. Do d6, cac ki thuat dinh gia
va quan 1y gia dong mét vai trd quan trong trong viéc gianh chién thang trong canh tranh.
Nghién ctiu ciia Melese & Belda (2021) ciing cho rang ky thuat dinh gia va quan ly gia
dong vai tro rat 16n trong viéc gianh chién thang trong canh tranh néi chung va viéc 1ap
ké hoach phat trién SPDL méi néi riéng duéi goc do cac nha quan ly doanh nghiép. Trén
co s phan tich nay, tac gia dua ra cac gia thuyét nghién ciru sau:

Gid thuyét H2: Gia ca cia SPDL ¢6 tdc dong tich cuc dén nhdn thic cia nha
quan ly trong xay dung chién lwoc Marketing cia cac DNDL #rén dia ban Thanh
phé Hué.

Gia thuyét H2a: Gia cd cua SPDL ¢6 tdc dgng tich cuc dén y dinh phat trién
SPDL théng qua vai tro trung gian nhdn thizc cua nha quan ly DNDL #én dia ban
Thanh phé Hué.

- Qudng ba, truyén thong co tdc déng tich cue dén nhan thirc ciia nha qudn
ly trong xay dung chién lwec Marketing va tdc déng dén y dinh phét trién SPDL
ciia cac DNDL #rén dia ban Thanh phé Hué.

Theo Mason & Staude (2007), giao tiép giita nha san xuat va khach hang rat
quan trong. Viéc truyén dat hiéu qua vé thiét ké san pham, gia c4, ciu trdc va tinh
nang can dugc truyén tai dén khach hang thong qua cic phuong tién két hop khuyén
mai khac nhau nhu khuyén méai ban hang, ban hang ca nhan, quang co, quan hé cong
chiing va cac cong cu tiép thi truc tiép (Armstrong, 2017; Eavani & Nazari, 2012).

Su quang ba SPDL 12 viéc tao ra nhan thirc va hinh anh dé dinh vi trén thi trueong
nham thu hat du khach tiém niang dén diém dén (Cirikovi¢, 2014). Dong thoi chinh
sur cOng tac truyén thong hiéu qua s& gidp cho khach hang hiéu vé san pham, gia ca,
cau trdc va tinh nang. Dong thoi cac théng tin can truyén dat d6 chinh 1a khuyén mai,
ban hang c& nhan, quang céo, quan hé cong ching va cac cong cu tiép thi truc tiép
(Nuseir& Madanat, 2015).

Trong khi d6 nghién ctru cia Melese & Belda (2021) tai Bong Nam Ethiopia
cho rang viéc quang ba va truyén thdng vé cac SPDL qua cac kénh phwong tién truyén
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thdng, cach thirc doanh nghiép quan hé cong chiing, gia tang cac chuong trinh khuyén
mai, ting cudng Vviéc danh gia vé SPDL qua internet hay truyén miéng déu la nhirng
phuong thic hitu ich 6 tac dong tich cuc dén viéc 1ap ké hoach phét trién SPDL mai.
Trén co s phan tich ny, tac gia dua ra cac gia thuyét nghién ciru sau:

Gia thuyét H3: Quang b4, truyén thong cé tic déng tich cuee dén nhdn thirc cia
nha quan ly trong xay dung chién liroc Marketing ciia cac DNDL #rén dia ban Thanh
phé Hué.

Gia thuyét H3a: Qudng b4, truyén théng c¢é tdac dong tich cuee dén y dinh phét
trien SPDL théng qua vai tro trung gian nhdn thizc ciia nha quan Iy DNDL trén dia
ban Thanh phé Hué.

- Nhan luc co tdc déng tich cue dén nhan thirc cia nha qudn 1y trong xay
dung chién lwec Marketing va tic dong dén y dinh phat trién SPDL cia cac
DNDL #rén dia ban Thanh phé Hué.

Trong linh vuc du lich, chat lugng con ngudi (tdc phong, kiém soat chét luong,
ban hang) la can thiét (Armstrong, 2017). Con ngudi tao nén linh hon trong nganh du
lich va cac bén lién quan chinh nhu nhéan vién trong nganh phuc vu SPDL (Amofah
va cong su, 2016). Nhitng ngudi tham gia vao linh vuc du lich nén co thai do tot,
trinh @6 hoc van, ki nang thuc hién, ngoai hinh dé tao ra su hai 16ng va trai nghiém
du lich dang nhé. Con ngudi trong nganh khach san va du lich 1a nhan té quan trong,
bat budc phai ¢6 vi nganh dich vu 1a vé hinh va chi ¢ thé dugc thé hién ciing nhu
cung cap cho khach hang théng qua su trinh by ctia nhan vién. Nghién ciu cua
Melese & Belda (2021) ciing cho rang chinh sach cia DNDL ma trong tam la viéc
dao tao dinh ky dé cap nhat cho nhan vién vé chinh sach cong viéc hién tai, nén tang
t6t nghiép vai ching chi phii hop cho cac vi tri phil hop ciia nhan vién ciing nhu viéc
thuong xuyén tao méi truedng 1am viéc thoai mai va ché do dai ngd twong xtng sé ¢6
tac dong tich cuc dén viéc 1ap ké hoach phat trién san pham mai vé du lich. Trén co
s& phan tich nay, tac gia dua ra cac gia thuyét nghién ciru sau:

Gia thuyét H4: Nhan luc ¢6 tac déng tich cue dén nhan thire cia nha qudn ly
trong xay ding chién lwoc Marketing cia cac DNDL #rén dija ban Thanh pho Hué.

Gid thuyét H4a: Nhan liec c6 tdac dong tich cuc dén y dinh phét trien SPDL thdng
qua vai trd trung gian nhdn thic ciia nha quan Iy DNDL #rén dia ban Thanh pho Hué.
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- Co sé Vvt chdt c6 tdc déng tich cwe dén nhan thirc cia nha qudan 1y trong
xay dung chién liroc Marketing va tdc dong dén y dinh phét trién SPDL ciia cac
DNDL #rén dja ban Thanh phé Hué.

Diéu kién vat chat bao gom cac co sé vat chat duoc tiép xtc nhu toa nha, kiéu
dang trang tri, vuon, bai dau xe, hé théng chiéu sang va mau sic, méi trudng xung
quanh va moi tha ¢6 thé nhin thay ciing nhu hap dan dya trén mot sé tiéu chuan trong
qua trinh sir dung SPDL cua khach du lich (Park va cong su, 2019). Trong nghién
ctru cua Park va cong su (2019), cc tac gia két luan rang diéu kién vat chat 1am cho
cac dac tinh phi vat thé caa dich vu tré nén hiru hinh va hd trg phat trién SPDL.
Nghién ciu cia Melese & Belda (2021) chi 1 co sé vat chat caa DNDL c6 tac dong
tich cuc dén viéc 1ap ké hoach phét trién SPDL. Piéu nay khang dinh duoc qua céc
tiéu chi do luong nhu: méi trudng xung quanh phai hap dan, cac tda nha va khu vuc
lam viéc duoc xay dung theo tiéu chuan can thiét, vin phong, méi truong lam viéc,
tién sanh phai duoc trang tri tot. Trén co sé phan tich nay, tac gia dua ra cac gia thuyét
nghién cuu sau:

Gid thuyét H5: Co sé vdt chdt ¢é tde dong tich cue dén nhdn thirc ciia nha qudn
ly trong xay dieng chién liroc Marketing cia cac DNDL #rén dia ban Thanh phé Hué.

Gia thuyét H5a: Co so vt chdt c6 tdc dong tich cuc dén y dinh phéat trién SPDL
thdng qua vai tro trung gian nhdn thizc cua nha quan ly DNDL #én dia ban Thanh
phé Hué.

- Quy trinh cung @#ng SPDL c6 tdc dgng tich cue dén nhan thikc ciia nha qudn
ly trong xay dwng chién lwec Marketing va tdc déng dén y dinh phét trién SPDL
ciia cac DNDL #rén dia ban Thanh phé Hué.

Quy trinh cung ttng cua DNDL la mét quy trinh phuc vu khach hang dya vao
viéc 1ap ké hoach, du doan, tiéu thu va thu hdi, cung cip san pham tiéu chuan, véi
thoi gian va chi phi hgp ly (Kannan, 2009). Bén canh d6, theo Kannan (2009), thoi
gian cung cap dich vu tiéu chuan dong vai trd quan trong trong viéc phat trién SPDL.
Phan tich méi quan hé gitra quy trinh cung tng SPDL va kha ning canh tranh caa cac
diém dén, nghién ctru nay cho thay cac diém dén c6 quy trinh cung tmg duoc quan Iy
tt s& thé hién mic d6 hap dan, d6i mai va bén vimng cao hon, din dén ting cudng
phét trién SPDL (Dwyer & Kim, 2003; Wang va cong su., 2013). Ngoai ra nghién
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ctu cua Melese & Belda (2021) cho rang quy trinh cung tmg d6 1a viéc dam bao
doanh nghiép ludn phai tao ra cac SPDL dong nhat vé chét lugng dé cung cip cho
khach hang trong mét quy chuan vé thoi gian va chi phi. Chinh quy trinh nay sé& c6
tac dong tich cuc ddi véi viéc 1ap ké hoach phat trién san pham mai du lich. Trén co
s& phan tich nay, tac gia dua ra cac gia thuyét nghién ciru sau:

Gid thuyét H6: Quy trinh cung i#ng SPDL ¢4 tdc dong tich cuc dén nhdn thic
cia nha quan ly trong xay diung chién lwoc Marketing cia cac DNDL #én dia ban
Thanh phé Hué.

Gia thuyét H6a: Quy trinh cung i:ng SPDL ¢6 tdc déng tich ciee dén y dinh phéat
trién san pham du lich théng qua vai tro trung gian nhdn thic ciia nha quan Iy DNDL
trén dia ban Thanh phéo Hué.

- Phan phéi va két néi ciia SPDL ¢ tdc déng tich cuwre dén nhan thic cia
nha qudn Iy trong xay deng chién Iwec Marketing va tdc dong dén y dinh phat
trién SPDL ciia cac DNDL #rén dja ban Thanh phé Hué.

Phan phdi va kha nang tiép can cac san pham (hang héa va dich vu) duoc coi la
co ché 6n dinh co ban caa Marketing mix (Mason & Staude, 2007). Quan ly chudi
cung ung tir nha cung cap dén nha san xuat va tir nha san xuat dén khach hang cé thé
tao ra mot kénh phan phéi thanh cong. Theo Eavani va Nazari (2012), phan phdi la
hé thong lién hé va giao hang dén khach hang muc tiéu thong qua viéc phan tich va
giai quyét cac van dé nhu kénh phan phdi, pham vi thi trudng muc tiéu, hang ton kho
va phuong tién van chuyén.

Hé thdng phan phéi du lich 14 cach dé SPDL (hang héa/dich vu) tré nén c6 san
va dé tiép can cho du khach muc tiéu (Cirikovi¢, 2014). Vi tri trong du lich lién quan
dén viéc cung cap cac diém du lich khac nhau, c&c trung tam thdng tin cho céc du
khach khéc nhau, lua chon cac diém tham quan va diém dén du lich. Trong nghién
ctru ndy, tac gia dé& xuit gia thuyét nghién ctru nhu sau:

Gia thuyét H7: Sw phan phai va két néi cac SPDL ¢6 tdc dgng tich cuee dén nhdn
thizc cua nha qudn 1y trong xay dung chién liroc Marketing ciia cac DNDL trén dia
ban tinh Thera Thién Hué.
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Gid thuyét H7a: Su phan phoi va két noi cac SPDL ¢6 tdc déng tich cuee dén y
dinh phéat trien SPDL thdng qua vai trd trung gian nhdn thitc ciza nha quan ly DNDL
trén dia ban Thanh phé Hué.

- Hinh dnh thuwong higu SPDL tdc djng dén nhan thirc ciia nha qudn Iy trong xay
dung chién lwet Marketing sdn phdam ciia cac DNDL #rén dia ban Thanh phé Hué

Theo Sonnleitner (2011), hinh anh thuong hiéu 13 mét khia canh rat quan trong
S0 Vi cac ngudn lyc khac cua doi tha canh tranh dé thu hat khach hang tiém ning.
Nghién citu vé hinh anh thuong hiéu cua diém dén va anh huong cua nd dén gié tri
cua SPDL, Konecnik & Gartner (2007) cho rang mot thuong hiéu manh mé va hinh
anh tich cuc dong vai trd quan trong trong viéc tao ra gia tri cho SPDL va diém dén.
Bén canh do, Baloglu & McCleary (1999) kham pha qua trinh hinh thanh hinh anh
diém dén va tac dong cua hinh anh nay dén hanh vi caa du khach. Céc tac gia nhan
thay rang hinh anh thuong hiéu c6 thé tao ra mot 4n twong manh mé va lau dai doi
véi du khach, ¢ tac dong tich cuc dén viéc chon lua diém dén va phat trién SPDL.
Do d6, trong nghién citu nay, tac gia dé xuat gia thuyét nghién ctiru nhu sau:

Gia thuyét H8: Hinh dnh, thirong hiéu ciia SPDL ¢6 tde déng tich cue dén nhdn
thizc ciia nha qudn 1y trong xay ding chién hiroc Marketing cia cac DNDL trén dia
ban Thanh phéo Hué.

Gia thuyét H8a: Hinh dnh, thuong hiéu ciia SPDL ¢6 tdc déng tich cuc dén y
dinh phat trién SPDL théng qua vai trd trung gian nhdn thizc ciza nha quan ly DNDL
trén dia ban Thanh pho Hué.

Gia thuyét H11: Hinh dnh, thuong hiéu ciia SPDL ¢6 tdc déng tich cuc dén y
dinh phét trién SPDL cua cac DNDL #rén dia ban Thanh phé Hué.

- Rai ro kinh doanh c6 tdc déng tiéu cuwe dén nhan thirc cia nha qudn ly
trong xay dung chién lwec Marketing va tdc déng tieu cuc dén y dinh phat trién
SPDL cia cac DNDL #rén dia ban Thanh phé Hué.

Rui ro kinh doanh dugc hiéu 1a x4c suat va kha nang ma doanh nghiép, nha dau
tu & trong mot tinh hudng khong 6n dinh, khdng an toan (Bauer, 1960). Cac khach
hang, doanh nghiép, nha dau tu thich giam thiéu rui ro hon 1a gap phai van dé rui ro,
va diéu nay dic biét quan trong khi lya chon san pham méi hoic lra chon diém dén
du lich. Nghién cau cua Cong (2021) cho thay chinh nhan thac vé rai ro, kién thic
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vé diém dén s& co tac dong dén su hai 1ong cling nhu y dinh quay tr lai du lich tai
Viét Nam cua du khach Chau Au. Khong chi la phia du khach ma ngay chinh céc chu
s& hitu, nha quan Iy tai cac DNDL mét khi nhan thic vé rui ro kinh doanh cao dic
biét Ia rai ro vé tai chinh s& khién nhan thic va tam ly kinh doanh, kha ning thanh
toan cua cac DNDL bj anh huéng (Poan Khanh Hung & Tran Thi Thu Hién, 2021).
Ho s& lya chon céc giai phap an toan nhu thu hep quy md kinh doanh, cat giam céac
chi phi, nhan vién dong thoi ciing han ché viéc dua ra cac ké hoach, y dinh phat trién
cac san pham du lich. Trén co s& phan tich nay, tac gia dua ra cac gia thuyét nghién
ciru sau:

Gid thuyét HI: Ruii ro kinh doanh cé tdc ddng tiu cuc d@én nhdn thizc cia nha
quan ly trong xay dung chién lwoc Marketing cia cac DNDL #rén dia ban Thanh
phé Hué.

Gia thuyét H9a: Ruii ro kinh doanh cé tac dong tiéu cuc dén y dinh phét trién
SPDL théng qua vai tro trung gian nhdn thizc cua nha quan ly DNDL #én dia ban
Thanh phé Hué.

Gia thuyét H12: Ruii ro kinh doanh cé tic dong tiéu cue dén y dinh phat trién
SPDL cua cac DNDL #rén dia ban Thanh phé Hué.

- Nhdn thizc ciza nha qudn ly trong xay duwng chién liroc Marketing c6 tac
dgng tich cwc dén ¥ dinh phét trién SPDL cia cac DNDL trén dia ban Thanh phé
Hué.

Nhan thicc cta nha quan 1y vé chién lugc marketing dong vai tro quan
trong trong viéc thiic day phét trién SPDL. Nghién ctiu cia Narver & Slater
(1990) nhan manh rang dinh huéng thi trudng, bao géom viéc tap trung vao khach
hang va d6i thu canh tranh, c6 tac déng tich cuc dén hiéu qua kinh doanh. biéu
nay goi y rang khi nha quan Iy nhan thic rd vé chién lugc marketing, ho ¢é thé thic
day sy phat trién caa san pham méi dé dap ung nhu cau thi truong. Chinh nhan thac
cua nha quan Iy nhim dén dinh huéng thi truong sé xay dung nén méi quan hé tich
cuc Vé6i hiéu qua kinh doanh, dic biét trong y dinh phat trién SPDL dé dap (ng nhu
cau khach hang (Paranage & Kennedy, 2021). Trong khi dé nghién ctu ciia Pham
Vin Nam (2021) ciing chi rd chién luge dinh huéng thi truong cia DNDL, bao gém
dinh hudng khach hang va d6i thii canh tranh, c6 tac dong tich cuc dén y dinh phat
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trién san pham. Pong thoi chinh nha quan ly tai cac DNDL 14 chu thé déng vai tro
quan trong nhat trong viéc nhan thtc va xac dinh cac dinh huéng nham dén khach
hang, ddi thu canh tranh. Trén co sé phan tich nay, tac gia dua ra cac gia thuyét nghién
ciru sau:

Gid thuyét H10: Nhdn thizc cia nha qudn 1y vé thure hién chién lwoc marketing
c6 tac dong tich cuee dén y dinh phét trién SPDL cia cac DNDL rén dia ban Thanh
phé Hué.

2.3.2. M6 hinh nghién ciu

Trén co sd c4c gia thuyét nghién ctru da phat trién & trén, tac gia dé xuat cac mo

hinh nghién ctu sau:
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Su sin c6 caa san pham du lich Hla, 2a, 3a, 43, 5a, 6a, 7a (+)
(TP) N

Gia ca san pham du lich (PRI) Hinh anh thuong hiéu

san pham du lich (BRA)

Su quang bé/truyén théng (PRO)

H8 (+)

Nhan luc (PEO)

Nhan thac cia nha quan ly trong H10 (+)
xay dung chién luoc Marketing san >
pham du lich (PER)

Y dinh phét trién san
pham du lich (DEV)

Co so vat chat (PHY)

HI (-)

Quy trinh cung ng

; - H12 (-)
san pham du lich (DEL)

Rui ro kinh doanh du lich 1
(RIS)

Sy phan phéi va két ndi

cta san pham du lich (PLA)

—» Téc dong tryc tiép

------------- > Téc dong gian tiép




63

TIEU KET CHUONG 2

Chuong 2 d3 trinh bay co s& ly thuyét vé chién luoc Marketing bao gom khai
niém, cac thanh phan caa chién luoc Marketing. Pong thoi chién luoc Marketing 7Ps
la noi dung duoc tac gia nhan manh trong co sd ly thuyét nay, bai cac thanh phan cua
chién lugc Marketing ndy c6 tac dong dén y dinh phat trién SPDL.

Chuong nay ciing trinh bay dinh nghia vé y dinh phat trién cac SPDL thong qua
hai khia canh 1a su chuyén mon hoa va da dang hda SPDL, ciing nhu cac yéu to va
quy trinh lién quan dén chuyén mén héa va da dang héa ching. Trong khi chuyén
mon hoa SPDL dé cap toi viéc nang cap cac san pham hién hiru dé ching tro nén
chuyén biét, hip dan va dap tng dugc nhiéu ky vong ciia khach hang thi da dang hoa
dé cap dén y dinh tao ra ca&c SPDL méi bén canh cc san pham hién ¢ nham tao thém
duoc nhiéu su lua chon cho khach hang, da dang hda trai nghiém cua ho.

Cac ly thuyét nén co lién quan duoc trinh bay, va cac gia thuyét va md hinh
nghién ctu dugc xay dung trén co sd tong két, dic két cac nghién ciru di trude. Cac
md hinh nghién ctru duoc phat trién nhim danh gia tac dong riéng 1¢é caa chién luoc
Marketing dén y dinh phét trién SPDL va tac dong cua chién luoc Marketing dén y
dinh phaét trién SPDL trong diéu kién c6 xem xét dén nhan thirc ciia khach hang. Trén
co so ly thuyét ndy, tac gia sé tién hanh thiét ké nghién ciru 1am co s& cho viéc tién

hanh khao sét thuc nghiém sau nay.
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CHUONG 3
THIET KE NGHIEN CUU

Tur tdng quan nghién ciru va co so ly thuyét da duoc trinh bay, tac gia da dé
xuit mé hinh nghién ciu du kién va cac gia thiét nghién ciu. Trong néi dung cua
phan nay, tac gia di sdu vao trinh bay thiét ké nghién ciru dé dat dugc cac muc tiéu
nghién ctu. Noi dung chinh cua viéc thiét ké nghién ctu bao gom 3 néi dung chinh
do la: (1) Quy trinh nghién cuu, (2) Phuong phap nghién ctru dinh tinh, (3) Phuong
phap nghién ciru dinh luong.

3.1. QUY TRINH NGHIEN CUU

Trén co s& cAc muc tiéu va cau hoi nghién cau dé ra, quy trinh nghién ctu
dugc xac dinh tong thé 1a quy trinh bao gém 4 giai doan va 7 budc nhu trinh bay tai
Hinh 3.1. Noi dung cu thé cua ca 7 budc va 4 giai doan tac gia trinh bay nhu sau:
3.1.1. Nghién ciru dinh tinh lan 1

Pay 1a giai doan st dung phuong phap nghién ctru dinh tinh véi nhiéu phuong
phap nhu diéu tra tai ban, phuong phap tong quan tai liéu, phuong phéap téng hop,
phuong phap phong van chuyén gia va phuong phéap thao luan nhém. Véi myc tiéu
nham xac dinh van dé& nghién ctu, khoang trong nghién ciu, gia thuyét va mé hinh
nghién ctru dé xuat, thang do cia cac bién trong mé hinh nghién ciru dé xuat. Do vay,
giai doan nay dugc chia nho thanh 3 budc.

-Bwéc 1: Xac dinh vin dé nghién ciu: Day 1a budce dau tién va ciing 13 budc
quan trong nhat caa cong trinh nghién ciru. Muc dich 1a dé xac dinh 6 linh vuc nghién
ctu, van dé nghién ctiu, sy can thiét caa nghién ctru, danh gia tinh kha thi ciia nghién
ctru. Bé xac dinh duoc van dé nghién cau, nghién ciru sir dung phuwong phap diéu tra
tai ban va phuong phap tong hop nhim khai théc dit liéu thir cap dé xac dinh cac vén

dé noi com hoac con ton tai trong thuc té dang can 1am rd hoic can giai thich.
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'; Xéc dinh vin dé nghién
= clru
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2 | s Dé xudt md hinh nghién ciru vi iai g
2 Tong quan nghién clu  [* === =% \u.n"r:'m ; :1“‘ n,gh:? s 9""_90*.“f I:
< e Nghién ciru
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o M hinh chi R -
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hinh nghién ciru di¢u chinh lwong lan 2

© 3 . 2 a3 3
2 Kiém dinh mé hinh v
2 | cde gid thuyét nghiénciry === ==» Phin tich SEM

Kiém djnh so sénh nhom e
e Thio ludin ket qué G"“.‘_’o’.‘“ 4
2 Nghién ciru
2 dinh tinh lan 2

Két lugn, Ham v quan trj

Hinh 3.1. Quy trinh nghién cau

M0 ta van dé nghién cieu: Day chinh 14 viéc xac dinh muc tiéu, cau hoi nghién
ctru, dbi twgng, pham vi nghién ctu. Xac dinh muc tiéu nghién ciu nham dé gidp tac
gia xac dinh rd cac van dé dang giai quyét, dé tir d6 co cac dan dit dinh hudng dé
hoan thanh muc tiéu d6. Xac dinh cau hoi nghién ciru dé biét van dé trong tam can
duoc giai quyét bai cong trinh nghién ciru. Biéu nay c6 thé gilp tac gia 1ap ké hoach
cho nghién ciru caa minh va nhan biét truge bat ky thach thirc hoic van dé tiém an
nao. Pong thoi s& gilp tac gia tiét kiém thoi gian va chi phi. Xac dinh dbi twong
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nghién ctu gidp tac gia hiéu biét ban chat su vat hoic hién tuong can duogc xem xét
va lam rd trong muc tiéu nghién ciru. Xac dinh pham vi nghién ctu nhim xac dinh
phan gidi han caa nghién ciru lién quan dén d6i twong khao sat va noi dung nghién
ctru, bao gdm nhiing giéi han vé khdng gian cua déi twong khao sat, gisi han quy thoi
gian dé tién hanh nghién citu va gisi han quy mé noi dung duoc xu ly.

-Bwéc 2: Tong quan nghién ciru:

Théng qua khao lugc céc nghién ciru trude do, s& cung cap mot cai nhin tong
quan vé lugng kién thac hién tai vé chii dé nghién ciiu, cho phép tac gia xac dinh cac
ly thuyét, phuong phép lién quan va nhitng 16 hong trong nghién cau hién cd. Theo
do, tac gia tim hiéu co sa ly thuyét cua nghién ctiu bao ham cac khai niém truc tiép
lién quan dén van dé nghién ctu, cac ly thuyét kinh té hoc 1a nhitng két qua nghién
ctru da duoc cdng nhan trong gigi hoc thuat trén pham vi toan cau, cac cong trinh
nghién ctu thuc nghiém cho két qua nghién ctu riéng Ié trong ting qudc gia, hay
ting ving, timg dia phuong trong mot quéc gia.

Pé xuat md hinh nghién ciru va thang do so bd lan 1:

Tir khoang tréng nghién cau di xac dinh, cac cin ctr khoa hoc tir két qua cua
c4c nghién ctru truéc ¢d lién quan va cac nén ly thuyét giai thich cac hién tugng xung
quanh van dé nghién curu, tac gia xay dung céc gia thuyét phii hop véi bdi canh nghién
ctru. Céc gia thuyét xay dung véi 1ap luan viing chac véi nhiéu can cir hoic tir su nghi
ngo cua nhiéu tai liéu nghién ctru giup dé xuat mé hinh nghién ciru. Bong thoi, thong
qua khao luoc nghién ctru, thang do goc cua cac khai niém nghién cau ciing duoc
t6ng hop. Dua vao dinh nghia ctia cac nhan té nghién ctu ma tac gia lya chon theo
dudi, nghién ctru lya lai cac thang do goc thé hién tét nhat dinh nghia do.

-Buoc 3: Nghién cau dinh tinh véi phuong phép phong van chuyén gia va
phuong phap thao luan nhém:

Phwong phap phéng van chuyén gia:

Phuong phap nay nghién citu s& xac dinh dugc md hinh nghién ctu dé xuat
chinh thirc va thang do so b¢ cua cac khai niém nghién ctru. Chuyén gia l1a nguoi co
nang luc, kinh nghiém lién quan dén linh vuc du lich. Cac chuyén gia dugc phong
van bao gém: cac can b thudc cac co quan quan Iy nha nuée trong linh vuc du lich
tai cac dia phuong, cac nha quan ly trong cac doanh nghiép kinh doanh du lich, cac
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giang vién, chuyén gia trong linh vyc quan tri kinh doanh va du lich. Phuong phap su
dung 1a phong van sau.. Cac chuyén gia s& gop y cho md hinh nghién ciru dé xuat gan
véi hién thuc thirc té va khoa hoc trong béi canh nghién ctru da lwa chon trén dia ban
Thanh phé Hué.

Phwong phap thao luan nhom:

Pay 1a phuong phap sir dung nham dénh gia lai thang do so b tir bo thang do
da dugc gop y tir phuong phap phong van chuyén gia. Vi phuong phéap thao luan
nhom, bd thang do dugc danh gia vé cau chit, ngir nghia phut hop nhat vai ddi tuong
khéo sat trong phuwong phép nghién ciru dinh luong. Do véy, d6i twong trong phuong
phap thao luan nhém duogc xac dinh la nha quan ly tai cac DNDL trén dia ban Thanh
phd Hué. Dé thu két qua tét nhat, tac gia xay dung kinh ban thao luan theo ting thang
do ctia cac nhan té trong mod hinh nghién ctru va trong qua trinh thao luan nhém, ghi
nhan két qua thao luan nhom.

3.1.2. Nghién ciru dinh hreng lan 1

Véi giai doan nay, nghién ctu tién hanh sir dung bang hoi khao sat da duoc
tong hop tir két qua thao luan nhdm. Thyc hién diéu tra so bo voi ¢ mau 90 nha quan
ly nham danh gia bo thang do hay rong ra la bang hoi dat do tin cay, do hoi tu.

-Buéc 4: Budc nay nghién ctiu s& 1én ké hoach khao sat voi ¢ mau nho vai sb
luong mau, phuong phuong thu thap, di tugng khao sat. Bong thoi, xac dinh phuong
phép xtr 1y dir liéu sau khi thu thap du dit liéu. Panh gia két qua xt ly dit liéu dé xac dinh
thang do cta cac khéi niém. Bang cach kiém tra do tin cdy va diéu chinh thang do thong
qua phuong phap kiém tra h¢ s tin cay Cronbach’s alpha, phan tich nhan t6 kham pha
dé xem xét gié tri hoi tu cua cac bién quan sét (hoi tu vé ciing mot nhan té) va gid tri phan
biét cuia cac bién quan sat mirc (cac bién quan séat ndy hoi tu vé nhan t6 nay va phai phan
biét vai cac bién quan sat hoi tu V& nhan té khac). Tir d6, nhan duoc b thang do hoan
thién str dung trong giai doan nghién ctru dinh lugng chinh thiec.

3.1.3. Nghién ciru dinh lweng lan 2

Pay con ¢6 thé goi 1a giai doan nghién ctiru dinh lugng chinh thac voi ¢d mau
I6n. Nhiam dat duoc hai muc dich, muc dich dau tién 12 kiém dinh mot lan nira gia tri
va do tin cay cua thang do chinh thuc gidp khang dinh két qua dang tin ciy hon; muc
dich thtr hai 1a kiém dinh md hinh nghién cru va gia thuyét nghién cau.
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-Buoc 5: Kiém dinh thang do voéi ¢& mau Ién. Sau khi tién hanh nghién ctu
dinh luong so bd v&i ¢ mau nho, bang cau hoi diéu tra dugc sira chira va xay dung
hoan thién va tién hanh diéu tra dé thu thap cac dit liéu 16n véi ¢& mau Ién hon. Véi
dit liéu da thu thap kiém tra d6 tin ciy va diéu chinh thang do thong qua phuong phap
kiém tra hé sé tin cay Cronbach’s alpha, phén tich nhan t6 kham pha dé xem xét gia
tri hoi tu cua cac bién quan sat (hoi tu vé ciing mot nhan td) va gia tri phan biét cua
cac bién quan sat mirc (cac bién quan sat nay hoi tu vé nhan té nay va phai phan biét
véi cac bién quan sat hoi tu vé nhan té khac). Tir do, kiém tra gia tri va do tin cay, do
hoi tu va phan biét cua cac bién quan sat mot lan nira. Nhu vay, két qua kiém dinh
mo hinh s& mang tinh tin cay va c6 gia tri cao hon.

< Buorc 6:

Kiém dinh mé hinh va gia thuyét nghién ctu dé xuat. Bé kiém dinh va phan
tich dit liéu, tc gia sir dung phan mém SPSS 26 va SmartPLS 4.0. Thong qua phan
tich PLS-SEM, md hinh nghién ctu dé xuat duoc kiém dinh. Tur d6, xac dinh chiéu
hudng tic dong cia cac nhan té trong mo hinh nghién ciru theo cac gia thuyét dé xuat.
Pong thoi, xac dinh mirc d6 tac dong cua tirng nhan té do.

3.1.4. Nghién ciru dinh tinh lan 2

Phuong phap nghién ctru dinh tinh dugc st dung trong giai doan véi phuong
phap phong van chuyén gia. Muc dich can dat duoc chinh 1a thao luan két qua c6 phu
hop véi bbi canh nghién ciru va dé xuat cac ham y gidp viéc phat trién cac SPDL cua
c4c DNDL trén dia ban Thanh phd Hué tét hon.

< Bwoc 7:

Thao luan két qua va dwa ra ham ¥ quan tri: cac két qua nghién cau, dit liéu
nghién ctru sau khi dugc phan tich s& thao luan, so sanh vai mot s6 nghién ctru tuong
tu dé ¢ nhitng két luan chinh xac vé két qua nghién ctru. Pong thoi dua ra mot sd
ham y quan tri cho ca&c DNDL trén dia ban Thanh phé Hué dang mong mudn phéat
trién va da dang hoa cac SPDL cua don vi tt hon trong thoi gian dén.

3.2. THUC HIEN NGHIEN CUU PINH TiNH

Nhu quy trinh nghién cttu trinh bay tai Hinh 3.1 néu trén thi phuong phap

nghién ciru dinh tinh duoc sir dung thong qua hai giai doan. Giai doan 1, nghién cau

sir dung phuong phap diéu tra tai ban, phuong phap tong hop tai lidu dé xac dinh
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khoang tréng nghién ctru, xac dinh cac khéi niém, ly thuyét nén va cac can ctr dé xay
dung gia thuyét va md hinh nghién ciu, két qua nghién ciu tir cac phuong phap nay
da duoc trinh bay trong noi dung caa tong quan nghién ctu va chuong 2 - co so |y
thuyét va mé hinh nghién ctu. Bong thoi, phuong phap phong van chuyén gia va
phuong phap thao luan nhom ciing duoc st dung va sé duogc tap trung lam rd trong
noi dung chuong nay.

Tir cac nhan té anh hudng duoc rut ra trong cac khung ly thuyét cua cac nha
nghién ciru trudc ddy pham vi trong nude va quéc té, nghién ciru xac dinh cac nhan to
trong m hinh nghién ctru, Phuong phap phong van chuyén gia va thao luan nhom duoc
sir dung nham xéc dinh cac bién doc 1ap, xay dung mé hinh nghién ctru, kham pha, diéu
chinh, b sung cac bién quan sat danh dé do ludng cac khai niém, ndi dung nghién ctu
la c4c nhan t6 anh hudng dén y dinh phét trién SPDL tai cac DNDL. Phuong phép phong
van chuyén gia dugc thuc hién bang cach tham van y kién cua cac chuyén gia bao gom;
Ho la cac can bo thudc cac co quan quan 1y nha nudc trong linh vuc du lich tai cac dia
phuong, cac nha quan ly trong cac doanh nghiép kinh doanh du lich, c&c giang vién,
chuyén gia trong linh vyc quan tri kinh doanh va du lich. Phuong phap st dung 1a phong
van sau. Py 1a ddi twong c6 sy am hiéu sau vé hoat dong kinh doanh, déi twong khach
hang, san pham cua cac DNDL nham goi ma, binh luan, phan bién va gop vé cha dé
nghién ciu, md hinh nghién ctu va thang do. Di twong trong phuong phap thao luan
nhom duoge xac dinh 12 nha quan ly tai cac DNDL, cac co quan quéan 1y nha nudc ddi véi
nganh du lich tai dia ban Thanh phé Hué. Phuong phap thao luan nhém nham danh gié
lai cling diéu chinh cau chir trong noi dung thang do theo géc nhin cua nguoi quan ly
doanh nghiép, quan ly nganh nghé.

Bang phuong phap phong van chuyén gia va thao luan nhém nghién ciru diéu
tra vé mé hinh nghién ctu va cac bién quan sat thong qua kich ban phong van/ thao
luan. Trong qué trinh phong van va thao luan nhdm céc thong tin, gop ¥, goi mé déu
duogc ghi nhan, tong hop thanh bang két qua 1am co sd cho viéc diéu chinh va bo sung
mo6 hinh va thang do cua cac bién khi diéu tra c4c nhan té anh huong dén y dinh phat
trién SPDL cua cac DNDL trén dia ban Thanh phd Hué.
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3.2.1. Phuong phap chuyén gia

Ly do thuc hién phwong phap:

Phuong phap chuyén gia duoc tién hanh béi vi mot van dé van chwa duoc xac
dinh rd rang hodc pham vi thuc su ciia né van chua rd rang. N6 cho phép tac gia xem
xét van dé hodc khai niém duoc nghién ciru va c6 thé tao ra cac gia thuyét dé kiém
tra va so lugc nhitng diém ban dau vé cac nhan t6 anh huéng dén ¥ dinh phat trién
SPDL cua cac DNDL trudc khi thyc hién nhitng bude tiép theo ctia nghién ctru.

¢ Muc tiéu thuc hién phwong phap:

Kiém tra va sang loc md hinh nghién ciru, cic nhén t6 tac dong dén phat trién
SPDL trong md hinh nghién ctru. Pong thoi, cing ¢d cho phuong phép phan tich,
tong hop thong tin va dir liéu thir cip, dé phan tich cac nhan té anh huong dén ¥ dinh
phat trién SPDL ctia cac DNDL trén dia ban Thanh phd Hué.

% Poi twong tham gia phéng van siu:

Gom 10 nguoi, dugc chia thanh 02 nhém ddi tugng chinh: Nhém tht nhat, cac
chuyén gia 1a giang vién gdm c6 03 ngudi c6 hoc ham va hoc vi pho gido su, tién si
hién dang dam nhan cac cong tdc chuyén mon thudc linh vyc kinh doanh va quan ly
tai cac truong dai hoc (Pai hoc Duy Tan, Pai hoc Nha Trang). Nhém thir hai, cac can
bd quan 1y Nha nude trong linh vuc du lich gom c¢6 02 nguoi: 01 cong chic quan 1y
Nha nude thuée S& Du lich Thanh phd Hué, 01 céng chic quan 1y thudc Trung tim
bao ton di tich cd d6 Hué va 05 nguoi 1a cac nha quan 1y trong cac DNDL trén dia
ban Thanh phd Hué.

Cdu héi va néi dung phéng van, hinh thire phéng van sdu, két qua phong van
sdu cdc chuyén gia la gidng vién (Chi tiét tai Cac Phy luc sé 4-7)

Cau héi va ngi dung phong van, hinh thizc phéng vén sau, két qud phéng van
sAu cac chuyén gia la cac cong chire Nha nwedc va nha qudn Iy cdp cao tai cac DNDL
quy mé Ién (Chi tiét tai cac Phy luc sé 4-7)

3.2.2. Phwong phap thao luan nhom chuyén sau
Phan nay bao gom cac van dé: (Chi tiét theo Phuy luc s6 4-7)
-Ly do thuc hién
-Muc tiéu

-Déi tuong tham gia phong van nhém chuyén sau
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-Cau hoi va nodi dung phong van nhom chuyén sau

-Hinh thirc thdo luan nhém chuyén sau

-Két qua thao luan nhom chuyén siu

To6m lai, 10 nguoi tham gia phong van ¢ 2 nhém chuyén sau ma tac gia da bd
tri tai 2 dia diém khac nhau ¢ Trung tdm thanh phé Hué va x& Liang C6 c6 thé phan
biét dugc y dinh phat trién san pham tai DNDL c6 nhiéu khac biét so véi san pham
tai cac doanh nghiép san xuat, thuong mai thong thuong khac. Hau hét ngudi tham
gia phong van nhém chuyén sau cho rang cac nhan tb thudc vé chién lugc Marketing
7Ps (San pham hién tai, gia ca, nhan lyc, quy trinh, dia diém, quang b4, co sé Vat
chat), rui ro kinh doanh, hinh anh thwong c6 tac dong anh huéng dén nhan thic cua
nha quan 1y va y dinh phat trién SPDL tai cdc DNDL. T4c gia ciling x4c dinh duoc
thang do bién kiém soat thong qua viéc thu thap thong tin cua nhitng nguoi tham gia
phong van nhém chuyén sau.

Dua vao két qua nghién ciru dinh tinh, tic gia da thu nhan dugc nhiéu y kién
hitu ich goi ¥ cho viéc nén diéu chinh va bd sung thay d6i noi ham cua céc quan sét
trong thang do dy kién cho nghién ciu.

3.3. KET QUA PIEU CHINH THANG PO SAU KHI PHONG VAN CHUYEN
GIA VA PHONG VAN NHOM CHUYEN SAU

Céc thang do duoc rit ra tir tong quan nghién ctru da duoc tac gia trinh bay tai
Chuong 2 — Co sé ly thuyét va md hinh nghién ctu. Tuy nhién sau khi tién hanh viéc
phong van chuy@n gia va phong van nhom chuyén sau, thang do méi duoc hinh thanh
tir thang do gbc da c6 mot sé cac diéu chinh. Cy thé nhu sau :

3.3.1. Poi véi cac bién déc 1ap trong mo hinh
Téc gia trinh bay lan luot cac nhan té nhu sau:
> Nhan té6 SPDL hién tai
Bang 3.1. Thang do SPDL hién co

Ky Thang do gbc & nguon | Noi dung thang do dwoc | Higu chinh thang do sau y kién
hiéu tham khao Viét hoa chuy@n gia, phéng van su

Tourism product SPDL hién tai co
(Melese & Belda, 2021)

TP SPDL hién c6 caa DNDL
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Ky Thang do gbc & nguon | Noi dung thang do dwoc | Higu chinh thang do sau ¥ kién
hiéu tham khao Viét hda chuyén gia, phéng van sau
Batu city and its | Thanh phd Batu vakhu
surroundings have well | vuc xung quanh c6 tai | SPDL caa DNDL hién tai dua
conserved and protected | nguyén du lich ty | trén dic thd Thanh phd Hué 1a
TP1 | natural tourism resources | nhién duoc bao ton va | dia phuong ndi tiéng vé tai
(forests, parks, birds, | bao vé tét (ring, céng | nguyén du lich vat thé va phi
water bodies, animals, | vién, chim, thuy vuc, | vat thé dugc cong nhan
and plants) dong vat va thuc vat)
Co céc tai nguyén du
There are well visited and | . 9y | SPDL cua DNDL hién tai dua
lich van héa hoacnhan | = | . . .
managed  cultural or . trén viéc Thanh pho Hué cé
) tao do connguoitaora | , . ) . o
human-made tourism | . .. | cactai nguyén du lich van hoa
TP2 . va dugc quan ly tot 5 A s
resources (buildings, o o hoac nhan tao dugc quan ly tot
) (c4c toa nha, dai tudng o S
obelisks, museums, | o (cac lang tam, bao tang, cung
niém, bao tang, cung | .. o
palaces, arts) . o dién, nghé thuat)
dién, nghé thuat)
. Batu va méi truong L s
Batu and surroundings i DNDL c0 lgi thé ve SPDL do
_ ) xung quanh thich hop . o, L
are suitable for hosting | , , . |, .| Thanh pho Hug thich hgp dé to
) de to churc cac sy kién o, N , .
TP3 | event tourism (sports, du lich (thé thao, hoi chtrc cac sy kién du lich (thé
i uh (& , Nol - . e . 2
conferences, meetings, o .. | thao, hoi nghi, hoi hop, trién
. nghi, hoi hop, trien| _
exhibitions, etc.) ) l1am, v.v.)
lam, v.v.)
C6 nhitng chd ¢ hién
There are modern . )
. dai (khach san, luong s .
accommodations (hotels, . . _ | DNDL c06 h¢ thong cac SPDL
huu, nha khach, nha , B o
TP4 | guest houses, lodges, . . dat chuan theo dang ky kinh
. . .| nghi, v.v.) trong thanh
etc.) in the city and its L. doanh
) pho va khu vgc xung
surroundings
guanh
B C6 nha cung cap dich
There are qualified food . o . . )
) vu an uong du tiéu | Cac san pham cua DNDL dap
and beverage service . R . ) N ]
) chuan (nha hang, sanh | tng nhu cau da dang cua du
TP5 | providers  (restaurants,

lounges, hotels, cultural
food houses, bars)

khach, khach san, nha
hang véan hoa, quan

bar)

khach khi dén véi Thanh phé
Hué

Nguon: Két qua pheng van, 2024.




> Nhan té Gia ca SPDL
Bang 3.2. Thang do Gia ca cia SPDL
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Ky Thang do gbc & nguén | Néi dung thang do dwot | Hiéu chinh thang do sau y kién
hiéu tham khao Viét hda chuyén gia, phéng van sau
Price of tourism
PRI product (Melese & Gia ca SPDL
Belda, 2021)
The organization offers | Doanh nghi¢p dua ra | DNDL dua ra cac chuong
PRI1 | discounts to its | cac chuong trinh giam | trinh giam gia cho khéch hang
customers gia cho khach hang va to chirc
Khach hang hai long ) . o o
Customers are happy | . . Khach hang hai long véi muac
PRI2 ) ) V&I muc gia dua ra o
with the price charged gia ma DNDL dua ra
o _ DN cung cap dich vu | DNDL phéi hop véi cac don
The organization gives | . ) o o )
. . tin dung cho khach | vikhac dé cung cap dich vu tin
PRI3 | credit  service  for| . ) .
hang dung cho khach hang
customers
DNDL c6 quyén thay doi gia
The organization has the ) N ol ) q y A y ‘g
) DN c0 quyén thay doi | ca theo bién dong thi truong
PRI4 | power of changing

prices in the market

gié ca trén thi truong

tuy thuoc vao thoi vu kinh
doanh

Nguon: Két qua phong vdn, 2024.

> Nhan t6 Pia diém, vi tri/Phan phéi SPDL
Bang 3.3. Thang do Pia diém, vi tri/phan phoi cia SPDL

Ky Thang do gbc & nguén | Noi dung thang do dwoc |  Hiéu chinh thang do sau y kién
hiéu tham khao Viét héa chuyén gia, phéng van sau
Place of tourism | Dia diém, vi tri/
PLA | product (Melese & | Phan phéi SPDL
Belda, 2021)
. DN sir dung céc trung | DNDL t6 chirc cac kénh phan
The organization uses | . . . s
PLAL | . . gian phoi trung gian trong qué trinh
intermediaries 2 . 5
cung cap SPDL cho khach hang
The organization uses | DN sir dung kénh thay | DNDL sir dung kénh thay thé
PLA2 |its best alternative | thé tot nhat cia minh | tot nhat caa minh

channel
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Ky Thang do gbc & nguén | Noi dung thang do dwoc |  Hiéu chinh thang do sau y kién
hiéu tham khao Viét hda chuyén gia, phéng van sau
The organization . 2 .
g . , x DNDL giam thiéu viéc sai sot
reduces the | DN giam tinh dé hu | | . P
PLA3 . - , L X cua SPDL khi cung cap cho
perishability of | hong cua san pham , A
khach hang
products
The organization is 2k ez L >
. 9 . DN c0 thé dé dang tiep | DNDL co6 thé dé dang tiép can
PLA4 | easily accessible for| = . . s s
can vai khach hang véi khach hang
customers
The organization isata | T6 chac ¢ vi tri thuan . .
J O Enae O VLIV | NDL 6 vi tri thuan tien dé
PLAS | convenient place to get | tién d¢ nhan cac dich

other services

vu khac

nhan cac dich vu khac

Nguon: Két qua phong vdn, 2024.

> Nhan té Sw quang ba, truyén théng SPDL
Bang 3.4. Thang do Su quang b4, truyén thong SPDL

Ky Thang do goc & nguon | Noi dung thang do dwoc | Hiéu chinh thang do sau y kién
hiéu tham khao Viét hoa chuy@n gia, phéng van sau
Promotion of tourism Sw quing ba. truven
w a ) (&
PRO | product (Melese & th'énq SP?)L y
Belda, 2021) g
.| DN quang c4o san pham ) . R
The organization | | . , . | DNDL quang cao san pham
. . caa minh bang cach su | | . ) .
PROL | advertises its product , .. | caa minh bang cach sur dung
. . dung c&c phuong tién | | o N
by using media o a cac phuong tién truyen théng
truyén thong
The organization sells | DN ban san pham truc | DNDL béan san pham tryc tiép
PRO2 | products to customers | tiép cho khach hang cho khach hang
face to face
. San pham ctua DN duoc | San pham cia DNDL dugc
The organization’s | R A B
PRO3 . . cbng bo cong bo
product is publicized
o DN cung cap thém cac | DNDL cung cap thém cac
The organization gives | . x . , X . .
. . dich vu mien phi cho | dich vu mién phi cho khach
PRO4 | additional free services , . .
khéch hang hang
to the customers
Th ation’ Khach hang cua DN co6 | Khach hang cia DNDL co
( organization S Ne L. N ., L
PRO5 g phan hoi tich cuc vé | phan hoi tich cuc vé dich vu
customers have

dich vu ho nhan dugc

ho nhan duoc




75

Ky
hiéu

Thang do gbc & ngudn
tham khao

N¢i dung thang do duoc
Viét hoa

Hiéu chinh thang do sau y kién
chuyén gia, phéng van sau

positive feedback for
the service they receive

Nguon: Két qua phong van, 2024.

> Nhan té Nhan lwc trong DN du lich
Bang 3.5. Thang do Nhan luc trong DNDL

Ky Thang do goc & nguon | Noi dung thang do dwoc | Hiéu chinh thang do sau y kién
hiéu tham khao Viét hda chuyén gia, phéng van sau
People in tourism &
PEO | hospitality (Melese & | Nhan lwc cia DNDL
Belda, 2021)
The organization gives
. 9 9 .. | DN thuong xuyén dao | DNDL thuong xuyén dao tao
PEO1 | training for its NS A A
. tao nhan vién caa minh | nhan vién caa minh
employees periodically
The organization
PEO? recruits  the  right | DN tuyén dung ding | DNDL tuyén dung diing nhan
employees for the | nhan vién cho cac vi tri | vién cho cac vi tri
position
o o Nhan vién cia DNDL c6 day
The organization’s | Nha&n vién cia DN duoc | ,, , | . L. ,
PEO3 . , . du cac bang cap va giay chung
employees are certified | chung nhan . \ o
nhan ngh¢ nghiép
The working | Mo6i treong lam viéc cua Mai truona lam viee caa
: i truo
PEO4 | environment of the | DN dugc dam bao an © g S ¢ \u
. . DNDL dugc dam bao an toan
organization is safe toan
The organization’s | Nhan vién ctia DN hai | Nhan vién caa DNDL hai long
PEO5 | employees are happy | long v&i muc luong ctia | voi mirc luong va thu nhap

with their salary

ho

cua ho

Nguon: Két qua pheng van, 2024.

> Nhan té6 Quy trinh hoat ddng va cung wng SPDL
Bang 3.6. Thang do Quy trinh hoat dgng va cung wng SPDL

Ky Thang do goc & nguon Noi dung thang do dwoc | Hiéu chinh thang do sau y kién
hiéu tham khao Viét hoa chuy@n gia, phéng van sau
Process in tourism and .
. Quy trinh hoat dong
DEL hospitality products

(Melese & Belda, 2021)

va cung &ng SPDL
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Ky Thang do goc & nguon Noi dung thang do dugc | Higu chinh thang do sau ¥ kién
hiéu tham khao Viét hoa chuy@n gia, phéng van sau
The organization delivers | DN ludn cung cap céc ) L
i . .| DNDL ludn cung cap cac san
DEL1 | the same standard | san pham tiéu chuan o g
) 2 pham tiéu chuan giong nhau
products all the time giong nhau
The organization delivers | DN cung cap san pham | DNDL cung cap san pham
DEL2 | its product within a short | cia minh trong mét | ciia minh trong mot thoi gian
period thoi gian ngén ngan
DN tiét kiém cho ,
The organization saves ) o . DNDL tiét kiém cho khach
khach hang nhiing | | . . o,
customers  unnecessary ] o hang nhitng khoan chi phi
) ) khoan chi phi khong . \ 2 .
DEL3 | payments incurred in the khong can thieét phat sinh

process of receiving the
product

can thiét phéat sinh
trong qua trinh nhan
san pham

trong qua trinh nhan san
pham

Nguon:

> Nhan té Co sé vat chat cia DNDL
Béng 3.7. Thang do Co sé vat chat cia DNDL

Két qud phang van, 2024,

Ky Thang do goc & nguon | Noi dung thang do dwoc | Hiéu chinh thang do sau y kién
hiéu tham khao Viét hoa chuy@n gia, phéng van sau
Physical evidence in
tourism and s
. . Co s6 vat chat phuc
PHY hospitality services
vu cia DNDL
and products (Melese
& Belda, 2021)
The organization’s . . .
) . Moi truong ca bén trong va
surrounding Moi truong xung quanh e
PHY1 ) i s xung quanh caa DNDL rat hap
environment is | caa DN rat hap dan ~ o i
: dan, an toan va thu hut
attractive
The design of the etz .
o g . Thiét ke tong thé cuia DNDL
organization’s Thiet ke toa nha cua DN e ia
PHY?2 L . . Lo s mai mé va hap dan, hién dai va
building is new and | mé&i mé va hap dan ) i
) thuc su tién nghi
attractive
The organization’s | Khu vyc giao san pham | __ o
. . . | Tung khu vuc (nha hang, luu
PHY3 | product delivery area | cia DN duoc trang tri

is well decorated

dep mit

tr, vui choi...) cia DNDL
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Ky
hiéu

Thang do gbc & nguon
tham khao

Noi dung thang do dugc
Viét hda

Hiéu chinh thang do sau y kién
chuyén gia, phéng van sau

duoc trang tri dep mit, day du
thiét bi phuc vu

Nguon: Két qua phong van, 2024.
> Nhan té Hinh anh thwong hiéu cia DNDL
Bang 3.8. Thang do Hinh anh thwong hi¢u caia DNDL

Ky Thang do goc & nguon | Ngi dung thang do dwoc | Higu chinh thang do sau y kién
hiéu tham khao Viét hda chuyén gia, phéng van sau
Brand Image (Melese | Hinh anh thwong hi¢u n
BRA Thuong hi¢u cia DN
& Belda, 2021)
The organization has | DN c6 kinh nghiém tot o R
. . . DNDL c6 1au nam kinh nghi¢ém
BRAL | better experience in hon trong nganh ) N )
. kinh doanh trong linh vy du lich
the industry
The organization’s San pham cia DN dwgc | .,
. ) . s San pham ctia DNDL dugc
BRA2 | product is well known | khéach hang biét den L ot
) . khach hang biét dén rong réi
by its customers rong rai
o DN Ia sy lya chon dau | DNDL la sy lya chon uu tién ciia
The organization is the | | , . o VR p
BRA3 . tién cua khach hang khach hang khi dén Thanh pho
customers’ first choice HUE
c

Nguon: Két qua phong vdn, 2024.

» Nhan t6 Rii ro kinh doanh
Bang 3.9. Thang do Rii ro kinh doanh

Ky
hiéu

Thang do goc & ngudn
tham khao

NGi dung thang do dugc
Viét hoa

Hiéu chinh thang do sau y kién
chuy@n gia, phéng van su

RIS

Business risks (Glowka
& Zehrer (2019)

Rui ro kinh doanh

RIS1

Climate change was
clearly perceived and
explicitly mentioned as
a major risk for tourism
business entrepreneurs
in the future

Bién doi khi hau da
duoc nhan thic rd rang
va dé cap rd rang nhu
mot rai ro 16n ddi véi
cac kinh doanh du lich
trong tuong lai.

Bién d6i khi hau lam cho tai
nguyén du lich cua dia
phuong va ngudn lyc cua
DNDL bi suy giam

RIS2

Competition especially
through low prices and
capacity  expansion,

Canh tranh dac biét
thong qua viéc ha thap
gia thanh va nang luc

Canh tranh vé gia ca, thi
phan bai cac ddi thu trong
cung nganh
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Ky
higu

Thang do goc & nguon
tham khao

Noi dung thang do dugc
Viét hda

Hiéu chinh thang do sau y kién
chuyén gia, phéng van sau

was perceived as a
major risk by many
firms

m¢o rong kinh doanh
duoc xem nhu 1a rui ro
chinh cua cac DN

RIS3

Finding staff is a major
risk for firms and one
they face during the
season

Tim kiém nhan vién 13
maot rai ro 16n ddi véi
cac cong ty va la rai ro
ma ho phai doi mat
trong mua vu Kkinh
doanh

Sy thiéu hut va suy giam
nhan sy c6 chit lugng cao va
chuyén nghiép boi ngudn
cung lao dong va su thu hat
cta d6i thu canh tranh trén
thi truong

RIS4

Family firms identified
risks of stagnating
destination evelopment
and the region’s lack of
brand recognition.

Céc cong ty gia dinh da
xac dinh rai ro phét
trién diém dén bj dinh
tré va thiéu nhan dién
thuong hi¢u trong khu
vuc.

DNDL thiéu di cac dau hiéu
nhan dién thuong hiéu trong
dia ban hoat dong.

> Nhan té Nhan thic cia nha quan ly cac DNDL

Nguon: Két qua pheng van, 2024.
3.3.2. P6i véi cac bién trung gian trong md hinh

Bang 3.10. Thang do Nhan thac cia nha quan ly cac DNDL

Ky higu

Thang do goc & nguon
tham khao

Noi dung thang do dugc
Viét hda

Hiéu chinh thang do sau y kién
chuyén gia, phéng van sau

PER

Perception of business
manager (Gjerald &
Lyngstad, 2015)

Nhan thiic ctia nha quan
ly

PER1

Tourism generally is a
risky business

Du lich néi chung la
mot cdng viéc Kkinh
doanh rui ro

Viéc phaét trién san pham mai
cho DNDL la mot cdng viéc
phtrc tap va nhiéu rui ro

PER2

from the incoming tour
operators’ perspective
particular types of risks
related to  service
collaboration could and
should be managed in
order to improve the
quality of the product.

Tir quan diém cua nha
nha diéu hanh tour, céc
loai rai ro cu thé lién
quan dén hop tac dich
vu ¢ thé va can duoc
quan 1y dé cai thién chat
lwong san pham

Can phai quan ly va kiém soat
dugc cac loai rui ro dé khéng
ngung cai thién va nang cao
chit lwong san pham cua
DNDL




79

Ky higu

Thang do gbc & ngudn
tham khao

N¢i dung thang do duoc
Viét hoa

Hiéu chinh thang do sau y kién
chuyén gia, phéng van sau

PER3

Viéc thuc thi chién luoc
Marketing — Mix sé& gitp cho
DNDL dam bao kha nang
canh tranh va phét trién

PER4

Cai thién hinh anh thuong
hiéu sé giup cho DNDL hoat
dong tot hon

Nguon: Két qua phong vdan, 2024.

3.3.3. Poi véi cac bién phu thudc trong mé hinh
> Nhan to Y dinh phat trién SPDL
Bang 3.11. Thang do Y dinh phat trién SPDL

K hidy Thang do goc & nguon | Noi dung thang do dwoc | Hiéu chinh thang do sau ¥ kién
C . o
AL tham khao Viét héa chuyén gia, phéng van sau
New Tourism Product
DEV Development Phat trién SPDL méi Y dinh phat trién SPDL
(Melese & Belda,
2021)
The organization iR 2 T S 2
DN phét trién san pham | DNDL sé phat trien san pham
DEV1 |develops new products . L L .
mai cho thi truong cho thi truong mai
for the market
o o« . . | DNDL s&cai tién va lam méi cac
The organization DN cai tien san pham cua o o
DEV2 | . ] . san pham ctia da va dang co ctia
improves its product minh .
minh
The organization DN cung cap cac san | DNDL s& cung cap cAc san pham
DEV3 | provides locally used | pham duoc st dung tai | duoc st dung trén dia ban Thanh
products dia phuong phd Hué
The organization uses DN st dung thiét ké mgi [DNDL s& sir dung va tng dung
DEV4 | the latest design for its | nhat cho san pham cua |[nhiing cdng nghé méi nhat cho
product minh san pham ctia minh

Nguon: Két qua pheng van, 2024.

3.3.4. Poi véi cac bién kiém soat trong mé hinh

Trén co so ly thuyét vé hanh vi cua nha quan tri va két qua phong van sau

chuyén gia, tc gia dé xuat dua nhan t6 nhan khau hoc vao mé hinh nhu 13 bién kiém
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soat dé 1am rd sy khac biét ddi véi viéc phat trién san pham méi theo tudi, gisi tinh,
trinh d6 hoc van, thu nhap caa nha quan Iy tai cac DNDL.

Bang 3.12: Thang do nhan khéu hoc sir dung trong nghién céu

TT | Pic diém Néi dung Thang do
Nhim do luong sy khac biét giira

1 | Giéitinh | can bd quan 1y nam va nit dbi v6i | Nam/Nix
¥ dinh phat trién SPDL
Nham do luong sy khac biét giira

Dudi 30 tudi; Tir 31-39 tudi; Tu
40-49 tudi; T 50-59 tudi; Tir 60
tudi tré 1én

cic d0 tudi khac nhau voi cac
khoang tudi déi voi ¥ dinh phét
trién SPDL.

Nham do luong sy khac biét giira

Trinh d§ | cac mire trinh dd hoc van cuia nha Trung hoc Pho thong, Trung cép,
hoc véan quan ly dbi véi y dinh phat trién | Cao dfmg, DPai hoc, Sau Pai hoc.
SPDL.

Duéi 10 triéu dong, tr 11-15

Nhim do lu¢ khac biét giil . \
am €o fuong sy khac biet gita triéu dong, tir 16 - 20 triéu dong,

4 Thu nhap | cdc murc thu nhap cua nha quan ly

. . tir 21 -25 triéu dong, trén 25 trié
di véi ¢ dinh phét trién SPDL. | rieu dong, tren 2o trieu

dong.
Nguon: Két qua phéng vdn, 2024.

3.4. THUC HIEN NGHIEN CUU PINH LUQNG

Pé tién hanh nghién ciru dinh luong, tac gia tién hanh nghién ciu dinh luong

theo 2 giai doan la nghién ctru so bd va nghién ciru chinh thuc.
3.4.1. Nghién ciru dinh lwgng so bd

Sau khi tién hanh nghién ctru dinh tinh, hiéu chinh thang do dé xay dung thang
do so bo 2, tac gia tién hanh nghién ciru dinh luong so bd dé danh gia so bo vé do tin
cdy cua cac thang do va loai bo cac bién quan sat khdng phu hop (néu c6). Tir d6 diéu
chinh thang do so b 2 thanh thang do hoan chinh dé sir dung trong nghién ctu dinh
luong chinh thirc. Trong nghién ctru dinh luong so bg, dir liéu dugc thu thap thdng
qua phuong phap phong van truc tiép bang bang cau hoi dong.

% N¢i dung bang héi:

Noi dung chinh caa bang hoi bao gom nhitng cau hoi thé hién thang do cta céc

bién doc lap, trung gian va phu thudc trong md hinh nghién citu chinh thic cing véi
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cac thdng tin nhan khau hoc (gidi tinh, tudi, trinh d6 hoc vén, thu nhap).
¢ Quy trinh xay dwng bang hei:
- Lwa chon va ké thira céc bién quan sat cua céc nghién ctru trugc gom Melese

& Belda (2021), Gjerald & Lyngstad (2015), Glowka & Zehrer (2019) c6 lién quan
dé do ludng céc bién doc 1ap, trung gian va phu thudc. Céc bién quan sat trong nghién
ctru ciing chinh 12 ndi dung chinh caa bang héi dwgc diéu chinh, bé sung, sira d6i theo
y kién phong van caa 10 chuyén gia va 10 nguoi tham gia phong van sau nhu trinh
bay tai muc 3.2 néu trén.

- Bang hoi duoc thiét ké theo thang Likert véi 7 khoang (1: hoan toan khdng
dong y; 2: rat khong dong y; 3: khong dong ¥; 4: Binh thuong (phan van); 5: Pong y;
6: rat dong ¥; 7: hoan toan dong y). Bai vi nghién cttu nham thu thap thong tin so cap
thi str dung bang hoi c6 thang Likert véi nhiéu khoang diém hon so cho két qua chinh
xac hon (Hair va cong su, 2010).

- Bang hoi dugc giri dén cho cac chuyén gia ra soét lai nham dé dam bao noi
dung ciia bang hoi khong bi hiéu sai, gay hiéu 1am, sai léch cho két qua diéu tra.

< Chon miu cho nghién ciru dinh lweng so bd

Theo nghién ciu cia Hair & va cong su (2010) dé sir dung phuong phap phan
hé sé tin cay Cronbach’s Alpha trong giai doan nghién ctru dinh luong so bo, can kich
thudce ti thiéu 1a 30 phiéu. Tuy nhién, do bang cau hoi c6 dén 45 cau hoi tuong (ng
VGi 45 quan sat nén dé dam bao do tin cay cao, tac gia lva chon mau gap doi so véi sd
quan sat n = 45x2 = 90 dé dam bao I6n hon kich thudc mau téi thiéu. Cac don vi mau
duoc chon theo phuong phap 1dy mau thuan tién, phi xac suét.

% Phén tich dir li¢u dinh lwgng so b0

Phuong phéap dugc tac gia sir dung dé danh gia so bd cac thang do duoc sir
dung trong luan &n 1a hé sé tin cay Cronbach’s Alpha. Hé sé tin cay ndy s& cho biét
do tin cay hay mdi lién hé giira cac thang do ctia cac nhan t6 anh huong dén y dinh
phat trién SPDL cua cac DNDL trén dia ban Thanh phd Hué. Két qua danh gia so bd

thang do trong nghién ctru trinh bay tai bang sau:
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Bang 3.13: Két qua phan tich Cronbach’s Alpha cic thang do trong nghién ciu
dinh lwrgng so b

M4 bién quan st Hé Sg'_g\u’m;g quan Cror)\bach?s élpha
ien tong neu loai bien
SPDL hién tai (TP): CRA =0.849
TP1 0.727 0.799
TP2 0.567 0.840
TP3 0.687 0.810
TP4 0.718 0.801
TP5 0.596 0.834
Gia ca SPDL (PRI): Cronbach’s Alpha = 0.856
PRI1 0.718 0.808
PRI2 0.708 0.812
PRI3 0.654 0.834
PRI14 0.715 0.810
Pia diém, vi tri/Phan phéi SPDL (PLA): CRA = 0.913
PLAL 0.846 0.880
PLA2 0.768 0.896
PLA3 0.786 0.893
PLA4 0.706 0.908
PLAS 0.795 0.891
Sw quang b, truyén thong SPDL (PRO): CRA = 0.855
PRO1 0.647 0.831
PRO2 0.680 0.824
PRO3 0.690 0.821
PRO4 0.700 0.818
PRO5 0.637 0.834
Nhéan lwec trong DN du lich (PEO): CRA = 0.850
PEO1 0.818 0.809
PEO2 0.754 0.833
PEO3 0.800 0.814
PEO4 0.362 0.910
PEO5 0.773 0.822
Quy trinh hoat dong va cung wng SPDL (DEL): CRA= 0.854
DEL1 0.731 0.790
DEL2 0.719 0.801
DEL3 0.725 0.796
Co sé vat chat caa DNDL (PHY): CRA = 0.825
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M4 bién quan sat Hé Sg_?rm;g quan Crorlbach?s AAlpha
ien tong neu loai bien
PHY1 0.703 0.738
PHY?2 0.726 0.719
PHY3 0.625 0.823
Hinh anh thwong hi¢u cia DNDL (BRA): CRA= 0.826
BRAL 0.705 0.783
BRA2 0.732 0.754
BRA3 0.685 0.800
Rui ro kinh doanh (RIS): CRA =0.842
RIS1 0.592 0.835
RIS2 0.749 0.768
RIS3 0.691 0.794
RIS4 0.679 0.800
Nhan thirc cia nha quan ly cac DNDL (PER), CRA = 0.744
PER1 0.558 0.674
PER2 0.625 0.632
PER3 0.487 0.715
PER4 0.495 0.710
Y dinh Phat trién SPDL (DEV): CRA = 0.750
DEV1 0.476 0.742
DEV2 0.556 0.686
DEV3 0.567 0.681
DEV4 0.614 0.665

Nguén: Phan tich SPSS, 2024

Thudc do kiém tra do tin cay cua thang do hé sb Cronbach’s Alpha dugc trinh
bay tai bang 3.13. Két qua kiém tra so bd do tin cay cua cac thang do cho thay hé sb
CRA tong déu > 0.6, khdng c6 quan sat nao c6 hé sb twong quan bién tong < 0.3. Nhu
viy, thang do cta tirng nhan t6 1a thang do luong tét nén dwoc gitt nguyén.

Tém lai, sau khi thuc hién nghién ctru dinh lugng so bo, tac gia gitt nguyén cac
gia thuyét nghién ciru va mé hinh nghién ciru dé xuét, cac thang do da dugc diéu chinh
dé tién hanh nghién ctru dinh luong chinh thic.

3.4.2. Nghién ciru dinh lwgng chinh thirc
< Quy trinh chen mau nghién ciu

Trén co so nghién ctiru cia Pham Dinh Han (2023), khi thyc hién nghién ctru dinh
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lwong chinh thirc can phai xay dung quy trinh chon mau bao gém 5 budce dudi sy hop
tac, san sang tham gia nghién cru tir phia ngudi duoc phong van va sy hd tro caa doi

ngii diéu tra vién (xem hinh 3.2)

Xac dinh Xac dinh Xac dinh Chon Tién
tong the » khung » kich thudc Phuong phap »  hanh
nghién mau mau chon mau chon
ctru mau
Quan ly tur Cac nha quan Hair va
cap Truong, ly dang tham cong su . x
ph6 phong gia diéu hanh (2010), Theo phi Ho trg
tré 1én tai DNDL trén Tabachnich Xac suat — cua cac
cac DNDL dia ban va Fidell, Chon mau diéu tra
et Thanh phé 2007 thugn tien vien
Thanh pho Hué
Je ue
Hué

Nguon: Pham Binh Héin (2023) va diéu chinh cua tac gid
Hinh 3.2: Quy trinh chon miu dinh lweng chinh thic
< Tong thé va miu nghién ciru

Tong thé caa nghién ciu bao gom nhiing nha quan Iy tir cap do Truong, phd phong
dac biét 1a cac phong to chirc nhan sy, kinh doanh va cac nha quan 1y va diéu hanh DNDL
hién dang nam gitr cac vi tri cdng viéc co lién quan dén hoat dong kinh doanh cua don vi
trén dia ban Thanh phd Hué. Danh sach cac nha quan ly do chinh cac DNDL dé xuit va
gidi thiéu trong thoi gian quy 1 nam 2024.

Theo nghién ctiru Hair va cac cong su (2005), dbi véi phan tich nhan té kham
pha (EFA) ¢& mau téi thiéu n > 5 * x (x: tdng s6 bién quan sat). Dé tién hanh phan
tich hoi quy tt nhat, theo Tabachnick va Fidell (2007), kich thuéc mau n> 8m+50 (m
la s6 bién doc lap trong mo hinh). Déi véi nghién ctu sir dung SEM ¢6 s lugng nhom
nhan t6 16n hon 7 nhan t6, m&i nhom c6 hon 3 bién quan sét véi tong phuong sai trich
thap (khoang 0,4) thi mau tbi thiéu c6 500 quan sét (Hair va cong su, 2010). Nhu vay
Vi nghién cau vé y dinh phat trién SPDL cua cac DN du lich trén dia ban Thanh phé
Hué dua trén co sé khao sat dbi tuong 12 nha quan ly tai cac don vi ndy, day 1a tong
thé khong xac dinh dugc mot cach chinh xac quy mé vi cac DNDL c¢6 md hinh to
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chuac khéc nhau, sé luong can bo quan 1y ciing khac nhau nén tac gia st dung viéc xac
dinh kich thuéc mau theo nghién ctu cia Cochran (1977):

px(1-p)

e2

n=272x

Trong d6, n: kich thudc mau can xac dinh; Z: gia trj tra bang phan phdi Z dua
vao d¢ tin cay luya chon, do tin cay duoc su dung 1a 95% tuwong Gng voi Z = 1.96; p: ty
18 u6c lugng c& mau n thanh cong, chon p = 0.5 dé tich s6 p(1-p) la I6n nhat, diéu nay
dam bao an toan cho mau n udc lugng; e: sai sé cho phép (x 0.05). Nhu vay ¢& mau
t6i thiéu can cé ciia nghién ciu sé 1a 384 nguoi:

n = (1.96)2 x 0.5 (1-0.5) / (0.05)2 = 384.16

Téc gia da quyét dinh lya chon xay dung miu 1a 750 quan sat dé dé phong sb
mau bi sai hong, that thoat trong qua trinh diéu tra thuc té. Pong thoi dam bao tong
s6 quan sat dap ung diéu kién dé thuc hién CFA, PLS-SEM.

% Hinh thirc chon miu

Trong nghién ciru ctia minh tac gia da sir dung mot s6 hinh thire dé thu thap y
kién ctia nha quan ly cac DNDL nhu gap truc tiép, gui thu (qua buu dién, sir dung thu
dién tu, duong link google Form). Thoi gian tién hanh khao séat bat dau tir ngay
01/03/2024 dén 01/05/2025.

< Phwong phap chon miu

Mau diéu tra duoc chon theo phuwong phap 14y mau phi xac suit va ky thuat
chon mau la thuan tién. Tong thé mau cua nghién cau nay bao gom nhitng nha quan
ly & cap @6 truang, phd phong tro 18n tai cac DNDL trén dia ban Thanh phd Hué. Téac
gia lya chon va tién hanh phong van nhitng can bo quan ly tai cac DNDL theo cac dia
ban thanh phdé Hué, thi xa Huong Tra, thi x4 Huong Thily, cac huyén (Phong Dién,
Quang Dién, Pht Vang, Pht Loc, Nam Dong) cii theo dia giéi hanh chinh cii trudc
01/01/2025 khi chua co quyét dinh thanh Iap Thanh ph Hué trén co so tinh Thira
Thién Hué truéc day.

% Phén tich dir liéu

- Chudn bj di# liéu cho phan tich

Sau khi thu thap va c6 két qua tir cac phiéu diéu tra cac nha quan ly, cac phiéu
nay s& duoc tac gia kiém tra di liéu xem c6 thiéu s6t, tinh nhit quéan va tinh dé doc
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hay khong nham ting do chinh xac va loai bo cac phiéu khdng hop 1. Sau do, thyuc
hién gan diém sé hodc phan loai ky hiéu cho dix liéu dugc chinh sira, dit liéu dugc ma
hoa don gian bang céch st dung sb twong Gng véi lua chon cua nguoi tra 16i. Tiép
theo, tac gia nhap liéu vao file Excel va tir day chuyén vao phan mém SPSS 26 va
SmartPLS 4.0 dé tién hanh cac budc phan tich cu thé.

- Thong ké mé ta va kiém dinh sai léch chung (CMB)

Théng ké mé ta duoc thuc hién nham cung cip céc chi sé nhu gia trj trung
binh, gia tri Ion nhat, gia tri nho nhat va do léch chuan, gia tri trung vi cia bién. Déi
Vi cac bién dinh danh, cac nha nghién ciru thudng cung cap céac chi s6 nhu tan suat,
ty 1& phan trdm trong tong sb.

Trong khi d6 hién tugng CMB (Common Method Bias) 1a hién twong giai thich
su bién thién trong dit liéu nghién ctru do phwong phap do luong chung chtr khong
phai do c4c bién ma phuong phap d6 nham dén do luong. Noi cach day 1a tinh trang
ma dir liéu cac cau hoi khac nhau, cac nhém nhan t6 khac nhau nhung c6 sy tuong
d6ng nhau rat manh, mang tinh chat ciia cong tuyén dit liéu va vi pham tinh phan biét.

Pé kiém tra dir liéu thu thap c6 vi pham viéc cong tuyén nay khong thi thong
thuong s& sir dung viéc kiém dinh Harman’s Single-factor. Ky thuat kiém dinh nay s&
dua trén viéc dua toan bo cac bién quan sat cua cac nhan té trong mo hinh vao phan
tich EFA, danh gia két qua phan tich nhan té khi khong str dung phép xoay dé xac
dinh s6 nhan t6 phu hop giai thich cho phuong ai cua bién quan sat tham gia vao EFA.
Hién tuong CMB sé& xay ra néu mot trong 2 trueong hop xuat hién: (1) phan tich nhan
t6 chi trich ra duy nhat mot nhan t. Khi thuc hién EFA, str dung phép trich 1a Principal
Components — khéng sir dung phép xoay — sir dung tiéu chuan trich mac dinh 1a
Eigenvalue > 1 sau d6 danh gia s6 lugng nhan té duoc trich; (2) phan tich nhan té voi
mét nhan tb tong hop giai thich phan 16n hiép phuong sai giita cac do luong. Khi thuc
hién EFA st dung phép trich la Principal Components — khong str dung phép xoay —
sir dung tiéu chuan trich cé dinh duy nhat 1 nhan t6 sau d6 danh gia phan tram phuong
sai ma nhan t6 nay giai thich. Néu nhan té dugc trich giai thich Ion hon 50% phuong
sai cuia cac bién quan sat thi két luan c6 sy ton tai CMB. Néu phuong sai trich dudi
50% thi két luan khong ton tai CMB (Podsakoff va cong sy, 2003).

- Kiém tra dé tin cdy ciia thang do
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Cronbach’s Alpha (CRA) 1a cong cu truyén théng thudng dugc ding trong cac
phan mém dinh lwong — dic biét pho bién ¢ phan mém SPSS, nhung cong cu ndy con co
mot s6 han ché vi khi mau 16n thi Cronbach’s Alpha c6 xu hudng ting dan. Trong phan
tich ctia minh tac gia sir dung cong cu Outer Loading dé danh gia do tin ciy cta thang
do. Céac Outer Loading cua cac bién phai c6 y nghia thong ké va phai 16n hon 0.60.

- Danh gia mé hinh do lvong
Viéc danh gia mé hinh do ludng duoc thuc hién dya trén cac hé sé sau:

+ D¢ tin cdy téng hop CR va téng phwong sai trich AVE

Hai chi s6 nay cua c4c bién quan sat ciing dugc sir dung dé danh gia muc do
tin cay caa mot bién quan sat (Hair & cong su, 2021). CR > 0.7 va AVE > 0.5 thi cac
bién quan sat dat dugc d6 tin cay tong hop, tuy nhién CR khong duoc 16n hon 0.95

vi khi d6 tit ca cac bién quan sat dang cing do luong mot hién tuong.

-Gia tri hgi tu cua thang do (CV: Convergent validity)

Gia tri nay chinh la viéc do luong cé twong quan thuan véi cac do luong khac
trong cting mot bién nghién ctru do luong. Gia tri hoi tu duoc sir dung dé dam bao sy
6n dinh cua thang do va duoc xem xét qua hé sb tai ngoai cua cac bién quan sat ciing
nhu gié tri phuong sai trich trung binh AVE (Average variance extracted). Hé s6 AVE
can co gia tri > 0.5 dé bién nghién ctu giai thich nhiéu hon 50% phuong sai cac bién
quan sat cia n6 (Fornell & Larcker, 1981). Tuy nhién, viéc loai bo bién can duoc can
nhic k§ va xem xét sy anh hudng 1én d6 tin cay tong hop ciing nhu tinh chinh xéac vé
gia tri noi dung cuaa bién nghién ciu. Mot s6 nha nghién ciru trong linh vuc kinh té -
x& hoi thudng str dung hé sé tai nhan t6 thap hon 0.7, va hé s tai trong khoang 0.4 —
0.7 c6 thé xem xét viéc loai bo céc bién nay c6 anh hudng dén gia tri noi dung khong
va néu co thi cd thé can nhac dé lai (Hair va cong su, 2021).

Thang do dat dwoc gid tri hoi tu khi céc Outer Loading (cac trong s6 chuan hoa)
>0.70 va dat ¥ nghia théng ké p< 0.05 va AVE > 0.50 (Henseler & cong su, 2009)

-Gia tri phan biét

Giéa tri nay 1a mac d6 phan biét mot khai niém caa mot bién tiém an cu thé tir
khai niém caa mot bién tiém an khac (Henseler va cong s, 2009). Gi4 tri phan biét
xem xét mot bién nghién ciru c6 thuc su khac so véi cac bién nghién cau khac boi
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nhitng nghién ctu thuc nghiém. Hay néi cach khac, gia tri phan biét chi ra rang mot
bién nghién cau 12 duy nhat va phan anh hién twgng khac biét so vai cac bién nghién
ctru khac trong mé hinh (Hair & cong su, 2014). C6 nhiéu phwong phap tiép can dé
danh gia tinh don nhat, gia tri phan biét cua mé hinh nhu phwong phéap cross —
loadings, phuong phap Fornell — Lacker, Heterotrait — monotrait Ratio (HTMT).

Phuong phéap Fornell — Lacker tién hanh so sanh cin bac 2 gia tri AVE ciia cac
c4u trac; dac biét can bac hai AVE cua ting cau tric phai 16n hon cac twong quan
cao nhat so vai c4c cau tric khac trong mé hinh xét ca theo dong va theo cot (Hair &
cong sy, 2014). N6i cach khéc, cach tiép can lua chon dé dinh gia két qua ciia phuong
phéap Fornell & Lacker (1981) la xac dinh c6 hay khéng gia tri AVE la 1én hon tuong
quan cin bac hai véi cac cau tric khac.

Phuong phéap Heterotrait — Monotrait (HTMT) 1a phwong phép sir dung chi s6
HTMT. Chi s6 HTMT la trung binh twong quan cua cac chi tiéu do luong (indicators)
C4c CAu truc khac nhau so vai trung binh tuong quan ciia cac chi tiéu do luong cling mot
cau tric. Henseler & Chin (2010) dé xuét gia tri nguong 1a 0.90 néu mé hinh duong
dan bao gom céc cau trdc rat gibng nhau vé mat khai niém. N6i cach khac, gia tri
HTMT trén 0.9 cho thay thiéu gia tri phan biét.

-R Square

R-Square ciia md hinh biéu hién cac thanh phan trong mé hinh giai thich dugc
muc do bao nhiéu % phuong sai cua bién phu thudc (bién giai thich). Trong md hinh
C4u tric, mot cau tric dugc xem 12 bién noi sinh (endogenous variable) khi c6 miii
tén chay tir bién khac t&i cau tric d6. Cac gia tri R2 duoc biéu thi bén trong cua cac
thanh phan cau tric. Trong nghién ctu khoa hoc x& hoi thi R & muc 0.75 la bén
viing, 0.50 la trung binh, va 0.25 la yéu (Hair va cong su, 2021)

-f2 effect

f2 effect cho biét mac d6 dong gop cua bién tiém an ngoai sinh vao gia tri R?
cta bién tiém an noi sinh. Ngoai ra dé danh gia R? cta cac bién noi sinh sy thay doi
ctia R2 khi mot bién ngoai sinh bj loai bo khoi mé hinh. Mot khi cac gia tri lan luot
1a 0,02, 0,15 va 0,35 dai dién cho cac tac dong nho, trung binh va lén (Cohen, 2013)
cua bién tiém an ngoai sinh. Gia tri kich thudc hiéu tng nho hon 0,02 cho biét khong
c6 hiéu ung.
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- Kiém tra wée lwong md hinh bang phirong phdp Bootstrapping
Viéc kiém dinh bootstrap duoc tién hanh dé kiém tra lai mé hinh. Bootstrap 1a phuong
phap iy miu lai c6 thay thé trong d6 miu ban dau déng vai trd dam dong. N6 cho
két qua dé danh gia do 1éch vé& mot tham sé nao dé gitta mau nguyén ban va mau dam
dong. Cach thirc thuc hién nhu sau:

+ Tinh gia tr1 Bias va Se_Bias, sau do tinh gia tri t61 han C.R (Critical Ratios)

+ So sanh gia tri C.R nay voi 1.96 (do 1.96 1a gia tri cua phan phdi chuan &
mure 0.9750, nghia 14 2.5% mat phia, 2 phia s& 13 5%). Cot P < 5% thi két luan 1a gia
thuyét Bias khac 0 c6 ¥ nghia thong ké. Do gia thuyét Ho: Bias = 0, Ha: Bias # 0

+ Néu gia tri C.R > 1.96 thi suy ra p-value < 5%, chap nhan Ha, két luan do
1éch khac 0 c6 y nghia théng ké & muec tin cay 95%. Nguoc lai, C.R <1.96, suy ra p-
value > 5%, bac bé Ha, chap nhan Ho, két luan d6 1éch khac 0 khong c6 y nghia thong
ké & muc tin cay 95%, két luan duoc mé hinh uée luong c6 thé tin cay duoc.

- Phan tich céc cdu trac trung gian

Mediation xay ra khi mot ciu tric thir 3 chen vao giira 2 thanh phan lién quan
khac (Hair va cong su, 2021). Chinh xac hon, mot sy thay ddi trong cau tric ngoai
sinh gay ra mot sy thay doi trong bién trung gian, do d6, ddn dén mot su thay doi
trong cau trdc noi sinh trong moé hinh duong dan PLS. Qua d6, mot bién trung gian
chi phdi ban chat cua méi quan hé giira hai cau trac.

- Phan tich bdn do diém quan trong (Importance Performance Matrix Analysis
- IPMA).

Phan tich IPMA biéu hién mot cong cu dic biét gia tri d¢ ma rong su danh gia
ctia cac ude lugng theo phuong phap PLS- SEM bai so sanh tong anh huang caa cac
bién tiém tang dén bién giai thich. Viéc biéu thi bang so d6 cac két qua dau ra co thé
cung cap cho cac nha nghién ciru dé dang nhan ra nhitng viing quan trong can chi y
va thyc hién. Phuong phap IPMA nhan manh nhiing cau tric can dugc quan tam hoan
thién. Viéc st dung phuong phap IPMA cho phép nha nghién ctiu tao ra ban d6 cac
thanh phan quan trong can dugc chi y

- Nang lyc du dodn cua mo hinh

Thude do phd bién nhat dé dinh legng mue do sai s6 du béo 1a sai sé trung binh
binh phwong gbc (RMSE). Sé liéu nay 14 cin bac hai cua trung binh cong binh phuong
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su khac biét gitra du doan va quan sét thuc té. Luu y rang RMSE binh phuong cac sai
s6 trudc khi lay trung binh, do do, thdng ké s& gan trong sé 16n hon cho cac 18i Ién
hon, diéu nay lam cho no dic biét hitu ich khi cac 16i 16n 1a khdng mong mudn — vi
nd phd bién trong céc phan tich dy doan.

- Phan tich cdu triic da nhém

Phén tich cau tric da nhom duoc sir dung nham so sanh mé hinh nghién ciru theo
nhom ciia cac bién dinh tinh, ¢ thé 1a cac bién nhan khau hoc nhu gidi tinh (nhém
nam va nhom nit), nghé nghiép (nhém cong nhan, nhém lao dong ty do, nhém kinh
doanh, nhom vin phong...). Dé thuc hién phan tich ciu triic da nhom, hai udc luong
can thuc hién d6 1a: (1) udc lugng mé hinh kha bién duge thuc hién trong truong hop
cac tham sb ude lugng trong tirng mo hinh ciia cac nhém khéng bi rang budc. (2) ude
lugng mo hinh bét bién (ting phan) trong dé tat ca cac trong s6 hdi quy s& dugc rang
budc bang nhau gita hai nhom dugc ude lwong vai trong sd nhan td va cac tham so
khac thi duoc tu do. Tac gia s& 1an lugt thuc hién SEM cho mé hinh kha bién va mo
hinh bét bién, sau d6 so sanh sy khac biét giita hai mé hinh nay théng qua kiém dinh
hai gia thuyét:

Ho: Khong c6 su khéac biét gitta gia tri Chi-square (%2) trong mo hinh kha bién
va md hinh bét bién;

Hi: Co su khac biét giira gia tri Chi-square (%2) trong mé hinh kha bién va mo
hinh bét bién.

Theo Ha Nam Khénh Giao va Bli Nhat Vuong (2019), trong trudng hop kiém
dinh Chi-square ()2) cho thay giita hai mo hinh d6 khong c6 su khac biét (p-value >
0.05) thi mo6 hinh bt bién s& duoc chon vi ¢6 bac tu do cao hon. Nguoc lai, néu co
su khac biét (p-value < 0.05) thi mé hinh kha bién s& duoc chon vi ¢6 d6 twong thich

cao hon.
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TIEU KET CHUONG 3

Chuong nay trinh bay quy trinh nghién ctru va phuong phap nghién ctu dé
danh gia cac thang do va mo hinh nghién ctru. Hai phuong phap da dugc tac gia su
dung do 1a nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh lugng (so bo va chinh thurc).

-Dbi v6i phuong phap nghién ciru dinh tinh duoc tac gia st dung trude bang
phuong phép phong van 10 chuyén gia va phong van nhém chuyén sau (véi 10 ngudi
chia 1am 2 nhoém) dé dinh hudéng cho nghién ctru dinh luong. Tl két qua tir phong
van chuyén gia va phong van siu, cac bién doc 1ap dugc xac dinh rd hon va sang loc.
Két qua mo hinh nghién ctru dugc dua vao nghién ctru dinh luong chinh thirc gom 1
phu thudc, 1 bién trung gian, 9 bién doc 1ap, 4 bién kiém soat véi 45 quan sat.

-Pé thuc hién nghién ciru ctia minh, tac gia str dung phuong phap diéu tra bang
bang hoi thong qua phuong phap thuc hién truc tiép phong van hodc thong qua hinh
thire guri thu. Mot nghién ctru dinh luong so bo da duoc tién hanh trén mot lugng gém
90 nguoi dé kiém tra do tin cdy cta thang do trude khi tién hanh nghién ctru dién
rong. Phin mém SmartPLS 4.0 duoc st dung dé phat trién mo6 hinh PLS-SEM nham
thdy trudc mdi quan hé giira bién doc 1ap va bién phu thudc nhu duoc mé ta trong
khung 1y thuyét nhdm hoan thanh cac muc tiéu nghién ctru. Nghién ctru dinh luong
chinh thtrc du kién duoc thuc hién trén quy mo6 mau 16n hon 750 nha quan Iy tir cép
trudng, pho phong trd 1€n tai cac DNDL trén dia ban 1 thanh phé, 2 thi xa va 5 huyén

ctia tinh Thira Thién Hué trudc nam 2025 va nay 1a Thanh phd Hué.
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CHUONG 4

PHAN TiCH VA BAN LUAN KET QUA NGHIEN CUU

4.1. KHAI QUAT CHUNG VE TINH HINH KINH DOANH VA CAC SAN
PHAM DU LICH CUA CAC DOANH NGHIEP DU LICH TREN DPIA BAN

THANH PHO HUE

Can ¢t VA0 c4c ngudn tai liéu tir cac co quan quan 1y nha nudc vé du lich nhu

S Du lich, Cuc Théng ké Thanh phd Hué va bao cao danh gia tinh hinh kinh té x4

hoi cua Thanh phd Hué trong thoi gian tac gia tong hop mot sé tinh hinh cua céc

DNDL va cé4c san pham du lich nhu sau:

4.1.1. Vé tinh hinh phat trién cia cac doanh nghiép du lich

Bang 4.1. Thong ké so lwong doanh nghiép lwu tra trén dia ban TP Hué

o i S6 . | Tongsé | Tong sb
TT Loai hinh DN luu tru Ty 1€ A .
lwgng phong giwong
A | Khach san, Resort, Can h¢ DL... 373 | 41.1% 9,782 16,163
1 |5sa0 10 2.7% 1,962 2,931
2 |4sa0 10 2.7% 1,184 1,994
3 [3sao 1.3% 340 547
4 | 2sa0 1.6% 155 233
5 | 1sao 0.5% 56 129
6 | Tuong duong 3-5 sao 20 5.4% 1,662 2,823
7 | Khach san, Resort... khac 79 21.2% 1,599 2,491
8 | Home Stay va Hostel 165 | 44.2% 1,036 1,805
9 | Can hg Du lich 1 0.3% 20 22
10 | Khéch san hét han khong hoat dong lai 75| 20.1% 1,768 3,188
B | Nha khach - Nha nghi 535| 58.9% 4,648 6,938
1 | Thanh phd Hué (cil) 319 | 59.6% 3,097 4,605
2 | Huyén A Ludi (cii) 28 5.2% 146 454
3 | Huyén Quang Pién (cil) 14 2.6% 91 115
4 | Huyén Nam Dong (cii) 13 2.4% 63 93
5 | Huyén Phu Vang (cii) 13 2.4% 66 84
6 | Huyén Phong Dién (cii) 23 4.3% 163 204
7 | Thi Xa Huong Tra (cii) 15 2.8% 157 192
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. i So _ | Tongso | Tong so
TT Loai hinh DN luu tra Ty 1€ R L
lwgng phong giwong
Thi Xa Huong Thuy (cii) 55| 10.3% 411 499
Huyén Phu Loc (cii) 55| 10.3% 454 692
Téng cong 908 | 100.0% 14,430 23,101

Nguon: S¢ du lich Thanh phé Hué, 11/2025
Bang 4.2. Théng ké sé lweng doanh nghiép lir hanh trén dia ban TP Hué

TT Loai hinh DN Iit hanh X Ty 18
luwgng
1 | Lir hanh qudc té 53 61.6%
1 | Chi nhanh va VP dai dién lir hanh qudc té 10 11.6%
2 | Lir hanh ndi dia 16 18.6%
3 | Chi nhanh va VP dai dién 1&r hanh noi dia 7 8.1%
Tong cong 86 100.0%

Nguon: S¢ du lich Thanh pho Hué, 7/2025
Trong nhitng ndm gan day, dic biét giai doan hau dai dich COVID-19, nganh
du lich thanh phb Hué da ghi nhan sy phuc héi manh mé ca vé quy mé 1an chat luong
hoat dong. Su phuc hoi nay duoc thé hién rd nét théng qua su gia ting vé s6 luong
DNDL ca Vé co so luu trt, hoat dong i hanh, ciing nhu luong khéch va doanh thu
du lich. Pay 1a nén tang quan trong phan anh mai truong hoat dong thyc tién cia cac
DNDL trén dia ban thanh phd Hué sau khi c6 nghi quyét sé 175/2024/QH15 ngay
30/11/2024, ctia Qudc hdi vé viéc phé chuan viéc thanh 1ap thanh phé Hué 1a thanh
phd tryc thudc trung wong.
> Ve co cau va quy md hoat dong cia cac DNDL
Theo s6 liéu cua So Du lich thanh phé Hué (2025), tinh dén thoi diém thang
11/2025 thi toan thanh phé hién c6 gan 908 DNDL dang hoat dong trong linh vuc lwu
tra. Trong d6, nhom doanh nghiép nhé va vira trong linh vyc luu tra chiém ty trong
I6n nhat, phan anh vai trd trung tam cua dich vy luu tri trong chudi gié tri du lich tai
Hué. Cu thé, thanh phd Hué dang hién c6 373 co sé luu tra dang khéch san, voi 9.782
phong va 16.163 giuvong luu tri. V& co cau chat luong, nhom hostel va homestay
chiém wu thé rd rét, véi 44.2 co so (tuong duong 44,2% sb lwong co sé luu tra). Diéu
nay cho thdy nhom cac khach san 1 chwa xép hang chiém ty trong cao, phan anh qua
trinh sang loc thi trudng va tai co cau hé théng luu tri theo hudng nang cao chat
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luong thay vi mé rong sb lugng don thuan. Su chuyén dich nay s& gop phan cai thién
hinh anh diém dén, nang cao mirc chi tiéu va thoi gian luu tra cua du khéch.
> Hoat ddng lir hanh va dich vu hd tro du lich

Bén canh hé théng luu trd, linh vyc i hanh ciing giit vai trd quan trong trong
viéc két ndi diém dén vai thi truong khach. Thanh phd Hué hién c6 86 doanh nghiép
va chi nhanh, vin phong dai dién It hanh, trong d6 doanh nghiép It hanh quéc té
chiém 61,6%, cao hon dang ké so véi lix hanh noi dia (18,6%) va cac doanh nghiép
van phong dai ly du lich (19,7%). Co cau nay phan anh mic d6 hoi nhap ngay cang
sau cua du lich Hué vao thi truong qudc té, cling nhu kha nang dap wng nhu cau ngay
cang da dang cua du khach nudc ngoai. Song song dé, hé thdng hudng dan vién du
lich phét trién twong dbi ddng bo véi 3.602 hudng dan vién dang hoat dong, trong d6
huéng dan vién qudc té chiém ty trong 16m (69,9%). Piéu nay cho thay niang luc phuc
vu khéch qudc té cua cac DNDL tai Hué da dugc nang cao dang ké, ca vé sé luong
Ian chat luong ngudn nhan lyc.

» Luwong khéch, doanh thu va thai gian lwu tra

Sy phét trién vé quy md DNDL va co sé ha ting du lich da gop phan truc tiép
thuc day két qua hoat dong cua nganh. Trong 10 thang dau nam 2025, thanh phd Hué
don khoang 5,39 triéu luot khach, tang manh so véi cung ky nam trudc; trong do
khach qudc té dat hon 1,52 triéu luot. Tong doanh thu tir du lich dat trén 10.700 ty
dong, tang khoang 80% so Vi nam 2024, phan &nh hiéu qua hoat dong ngay cang cai
thién cua cac doanh nghiép du lich. Bang cha y, lugng khach Iuu tra dat hon 2,08
triéu luot, vai thoi gian luu trd binh quan trén 2 ngay, cao hon muc trung binh cta
nhiéu dia phuong du lich khéc trong ca nudc. Viéc kéo dai thoi gian luu tri khong
chi gitip ting doanh thu binh quén trén mdi luot khach ma con tao diéu kién cho céac
DNDL mé rong chudi dich vu bd trg nhu am thyc, giai tri, mua siam va trai nghiém
van hoa (So Du lich thanh phd Hué, 2025).

Tir c4c phan tich trén cd thé nhan dinh ring, DNDL trén dia ban thanh phd
Hué dang budc vao giai doan ting truéng theo chiéu sau, thé hién qua ba dic diém
ndi bat. Thir nhat, co cau doanh nghiép va co so luu tri c6 xu hudng dich chuyén
sang phan khuc trung va cao cap, thay vi phat trién dan trai. Thir hai, hoat dong Ii
hanh va ngudn nhan luc huéng din vién dugc qubc té hda manh mé, phu hop véi
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dinh huong thu hat khach qudc té. Tha ba, két qua kinh doanh cua nganh thé hién
qua lugng khach, doanh thu va thoi gian luu tra déu cho thay xu hudng tang trudng
tich cuc va bén virng. Nhitng dic diém nay khong chi phan anh buc tranh thuc trang
cua nganh du lich Hué ma con tao nén tang thuc tién quan trong cho viéc phan tich y
dinh phat trién cac san pham du lich cua cac DNDL trén dia ban thanh phd Hué.
4.1.2. Tinh hinh phét trién cac san pham du lich trén dia ban Thanh phé Hué

Trong hé thdng phat trién du lich, san pham du lich khdng chi 1a két qua cudi
cuing cua hoat dong kinh doanh ma con la su két tinh cua tai nguyén, nang luc t6 chirc
va chién lugc canh tranh cta doanh nghiép tai diém dén. Boi véi Thanh phé Hué —
mot d6 thi di san c6 tinh dic thu cao cac san pham du lich do doanh nghiép khai thac
khong thé phat trién theo hudng dai tra ma doi hoi su gin két chat ché gitra bao ton,
khai thac gia tri van hoa va dap wng nhu cau trai nghiém ngay cang cao cua du khéach.
Thuc tién hoat dong cho thay, cac DNDL trén dia ban thanh phd Hué da hinh thanh
va van hanh hé thong cac san pham du lich theo nhiéu loai hinh khac nhau, méi loai
hinh mang nhiing dic trung riéng vé ndi dung, phuong thic to chirc va cach thirc tao
gié tri nhu sau:

> San pham du lich di san vin héa

Du lich di san van hoa 1 loai hinh san pham giit vai trd trung tim trong co cau
san pham du lich cia cac DNDL tai Hué. Biém dic thu cua loai hinh nay 1a sy phu
thudc cao vao tai nguyén di san vat thé va mirc d6 can thiép caia DNDL vao san pham
gdc twong dbi han ché, do yéu cau nghiém ngat vé bao tén. Cac doanh nghiép i hanh
tai Hué chir yéu khai thac Quan thé di tich C d¢6 Hué nhu mét “khong gian san pham”
hoan chinh, bao gom Pai Noi, Hoang thanh, Tt Cam Thanh va hé thong lang tam
triéu Nguyén. Trong qua trinh t6 chire va diéu hanh, doanh nghiép litru hanh déng vai
tro 1a don vi thiét ké trai nghiém, théng qua viéc xay dung kich ban tham quan, lra
chon tuyén diém, bd tri thoi gian, thuyét minh va két ndi cac dich vu bd tro (van
chuyén, dn udng, luu tri).

Pic trung ndi bat trong cach DNDL khai thac san pham di san tai Hué 1a phan
tang san pham theo phan khuc khach. Ddi véi khach dai tra va khach noi dia, doanh
nghiép to chtrc c&c tour ngan ngay, tap trung vao nhimg diém di san tiéu biéu, véi
muc gid hop ly va thoi gian tham quan gisi han. Nguoc lai, voi khach quéc té, khach
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nghién ciru hoac nhém khach c6 trinh @6 tiéu dung cao, doanh nghiép xay dung cac
tour chuyén dé, nhan manh chiéu sau lich sir, kién triic va vin héa triéu Nguyén. Piéu
nay cho thay doanh nghiép khong chi “bdn diém dén” ma dang chuyén dan sang “ban
tri thuec va trai nghiém di san”.

Tuy nhién, chinh dic thd phy thudc vao di san khién loai hinh san pham nay
d6i mat vai thach thirc vé tinh linh hoat va d6i méi. DNDL budc phai tim cach ting
gia tri gia tang thong qua dich vu di kém, thay vi mé rong noi dung cét 16i caa di san.
Pay 14 nguyén nhan thuc dy su phat trién ciia cac san pham van héa va trai nghiém
bo tro trong hé sinh théi du lich Hué.

> San pham du lich nghé thuat truyén théng va vin héa cung dinh

Gan lién voi san pham du lich di san, cac DNDL tai Thanh phé Hué da phat
trién san pham du lich nghé thuat truyén thong, trong d6 noi bat 1a cac chuong trinh
biéu dién Nha nhac cung dinh Hué. Khac vai san pham tham quan di tich mang tinh
tinh, loai hinh nay c6 dac trung la trai nghiém dong, giau cam xuc va kha nang tuong
tac cao vaéi du khach.

Trong qué trinh té chirc thuc hién, doanh nghiép thudong déng vai trd trung
gian két néi gitra don vi quan Iy di san —nghé si biéu dién — du khach. San pham duoc
thiét ké theo nhiéu hinh thuc khac nhau: biéu dién dinh ky tai nha hat, biéu dién trong
khong gian di san (Pai No6i, dién Thai Hoa) hoac tich hop trong céc tour trai nghiém
ban dém. Viéc dua yéu t6 nghé thuat vao khdng gian di san gilp doanh nghiép kéo
dai thoi gian khai thac diém dén, dic biét 1a vao budi toi — thoi diém trude day it duoc
tan dung.

Pic trung noi bat cua loai hinh nay 12 gia tri biéu twong va cam xuc cao, nhung
chi phi to chic Ién va phu thugc nhiéu vao ngudn nhan luc chuyén mon. Do do,
DNDL thudng khai thac theo mé hinh san pham cao cip, hudng dén khach quéc té,
khach MICE hoic khéch ¢ nhu cau trai nghiém vin hoa chuyén sau. Diéu nay gop
phan nang cao hinh anh diém dén Hué nhu mot trung tdm vin héa — nghé thuat dac
sac, thay vi chi 1a diém tham quan lich sir don thuan.

> San pham du lich viin héa cdng ddng va lang nghé

Trong béi canh nhu cau trai nghiém “bdn dia hoéa” ngay cang ting, nhiéu
DNDL tai Thanh phé Hué di mo rong khai thac du lich cong ddng va lang nghé
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truyén théng. Piac trung cbt 16i caa loai hinh nay 1a sy tham gia truc tiép cua cong
dong dia phuong vao chudi cung tng san pham du lich. Cac DNDL déng vai tro 13
don vi td chire va diéu phdi, xay dung san pham tai cac lang nghé nhu Phudéc Tich,
Thanh Tién, Sinh, Thuy Xu4n hay cic nha vuon Thuy Biéu. Khéc vai du lich di san,
DNDL c6 mirc d6 can thiép 16n hon trong viéc thiét ké trai nghiém, tir lya chon hoat
dong (1am gém, 1am hoa gidy, ndu an) dén cach thic tuong tac giita du khach va
nguoi dan.

Piém dic trung trong khai thac san pham nay la tinh ca nhan hoa cao va quy
md nho, phi hop véi khach quéc té, khach gia dinh hoic nhdm nho. DNDL khéng
tap trung toi da hoa sé lugng khach ma hudng dén tbi wu hoa trai nghiém va gia tri
vin héa, qua d6 nang cao muc chi tiéu binh quan. Bdng thoi, loai hinh nay gop phan
phan b loi ich du lich dén khu vuc nong thén, tao sinh ké va nang cao nhan thuac bao
t6n van hoa dia phuong.

> San pham du lich am thuc Hué

Du lich 4m thyuc 12 mét trong nhitng san pham c6 kha ning tao doanh thu hiéu
quéa nhat d6i voi DNDL tai Hué. Pic trung ctia san pham nay la chi phi dau tu ban
dau khong qua I6n nhung gia tri trai nghiém va muac d6 hai long cao. Cac DNDL da
khai thac am thuc Hué duéi nhiéu hinh thic: tour am thuc duong phd, trai nghiém
am thuc cung dinh, 16p hoc ndu an va tour am thuc chay. Trong qué trinh to chc,
DNDL déng vai tro thiét ké hanh trinh, lua chon dia diém, dam bao chit luong vé
sinh — an toan thuc pham va ké cau chuyén vin héa gin vai timg mén an.

Diém khéc biét ciia du lich am thyc Hué so véi cac dia phuong khac 1a sy giao
thoa gitra 4m thyc cung dinh va déan gian, tao nén chiéu su van hoa hiém co. Piéu
nay cho phép DNDL dé& dang nang cap san pham tir trai nghiém an udng don thuan
sang trai nghiém van hoa, qua do gia tang gia tri cam nhan caa du khach.

> San pham du lich sinh thai va du lich xanh

Du lich sinh thai tai Thanh phd Hué, tiéu biéu la cac san pham khai thac dam
pha Tam Giang — Cau Hai va khong gian sinh thai ven song Huong, mang dic trung
la phu thudc vao tai nguyén ty nhién va yéu té bén viing. DNDL khi khai théac loai
hinh nay phai dong vai tro kép: vira 12 nha cung cap dich vy, vira 1a don vi bao vé tai
nguyén. C4c san pham nhu chéo kayak, dap xe sinh théi, trai nghiém cing ngu dan
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duogc to chirc theo quy mé nho, han ché tac dong méi trudng. DNDL thudng két hop
yéu t6 gido duc méi trudng vao san pham, qua d6 dap ng nhu cau cua phan khic
khach cd y thirc cao vé du lich bén viing. Pay 1a loai hinh c6 tiém ning 16n trong dai
han nhung doi hoi chién lwgce dau tu va quan ly bai ban.

> San pham du lich hién dai va sang tao

Cubi cung, cac DNDL tai Thanh phé Hué da phat trién nhiéu san pham du lich
hién dai nhu tour xe Jeep, xe bus hai tang, tau di san Hué — Da Ning. Pic trung cua
loai hinh nay 14 tinh linh hoat cao, kha ning tiép can thi truong tré va khach noi dia
t6t. Cac san pham nay cho phép DNDL nhanh chéng d6i méi, thir nghiém thi truong
va tao sic hit truyén thong. Tuy nhién, dé dam bao tinh bén virng, DNDL can két
hop céc san pham hién dai v6i ndi dung van hoa — di san, tranh nguy co thuong mai
hoa qua muc.

Nhu vay, tir phan tich néu trén c6 thé khang dinh riang, hé thong san pham du
lich do cac DNDL tai Thanh phd Hué khai thac va diéu hanh trong thoi gian vira qua
mang tinh da dang, c6 chiéu sau vin hoa va dang chuyén dich rd rét tir tham quan
sang trai nghiém. Mai loai hinh san pham déu c6 dic trung riéng vé céach t6 chuc, doi
tuong khach va kha nang tao gié tri, phan anh nang luc thich trng cia DNDL trong
bdi canh canh tranh va yéu cau phét trién bén viing.

Mic du cac DNDL tai Thanh phé Hué da hinh thanh dugc hé théng san pham
du lich twong ddi da dang va mang dam ban sic dia phuong, thuc tién phat trién cho
thay qué trinh khai thac va van hanh cac san pham nay van ton tai nhiéu han ché nhat
dinh. Nhitng han ché nay khong chi xuat phat tir dac thi tai nguyén du lich caa Thanh
phd Hué ma con lién quan dén ning lyc noi tai cia DNDL, co ché phéi hop gitta cac
chu thé va béi canh thi trudng du lich hién nay.

Mot trong nhitng han ché néi bat trong phat trién san pham du lich cia DNDL
tai Hué 1a mac do d6i méi san pham con cham va thiéu dot pha. Phan Ién san pham
du lich hién nay van duya trén cac tai nguyén truyén thdng, dac biét 12 di san vian hoa
vat thé, trong khi viéc sang tao ra cac hinh thuc trai nghiém méi chii yéu mang tinh
diéu chinh hoiac mag rong trén nén san pham san c6. Nguyén nhan cha yéu caa han
ché nay xuat phat tir sy phu thudc cao vao tai nguyén di san, vn chiu sy quan ly chat
ché vé bao ton. Diéu nay 1am giam khong gian sang tao cua DNDL trong viéc can
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thiép truc tiép vao san pham cét I18i. Bén canh d6, nhiéu DNDL dic biét 12 doanh
nghiép vira va nho, con thiéu nang lwc nghién ctu thi truong, thiét ké trai nghiém va
dau tu doi méi sang tao, dan dén tdm Iy than trong, uwu tién khai thac san pham quen
thudc thay vi phét trién san pham mai c6 tinh rai ro cao.

Mot han ché dang ké khac 1a mirc d6 lién két giira cac DNDL trong phat trién
san pham con long 1éo. Trong nhiéu trudng hop, méi DNDL chi tap trung vao mot
khau riéng 1é trong chudi gia tri (It hanh, lwu tr, van chuyén, dich vu bé trg), dan
dén san pham du lich thiéu tinh tich hop va déng bo. Nguyén nhan caa van dé nay
Xuat phat tir thiéu co ché phdi hop hiéu qua va loi ich chia sé rd rang gitra cac DNDL.
Su canh tranh ngin han, tam ly giit khach va thiéu niém tin 13n nhau khién doanh
nghiép chua cha dong hop tac trong viéc xay dung cac géi san pham chung. Ngoai
ra, vai tro diéu phéi cia céc to chuc trung gian va hiép hoi nganh nghé trong phat
trién san pham lién két van chua dugc phat huy dy da, dan dén tinh trang trang lap
san pham va phan manh trai nghiém du khéch.

Han ché tiép theo d6 1a mic du xu huéng du lich trai nghiém ngay cang phod
bién, nhiéu san pham du lich tai Thanh phé Hué van chua khai thac hiéu qua chiéu
sdu trai nghiém. Cac tour tham quan di san van mang ning tinh “xem — nghe — chyp
anh”, thiéu cac yéu to twong tac, nhap vai hoic ké chuyeén (storytelling) chuyén
nghiép. Nguyén nhan cua han ché nay lién quan truc tiép dén chét lugng nguon nhan
lyc du lich, dac biét 1a doi ngii thiét ké san pham, huéng dan vién va quan ly trai
nghiém. Nhiéu DNDL chua dau tu bai ban vao dao tao ki ning ké chuyén di san,
thiét ké trai nghiém ca nhan hoa va quan ly cam xtc du khach. Bén canh dé, viéc ang
dung cdng nghé sé (thuyét minh thdng minh, trai nghiém thuc té 40, ca nhan héa hanh
trinh) trong phat trién san pham van con han ché, lam giam kha ning tao ra trai
nghiém khac biét.

Thém vao d6 mac du Thanh phé Hué duoc dinh hudng 1a diém dén du lich
xanh va bén viing, nhiéu san pham du lich do DNDL khai théc hién nay méi dirng lai
& mirc khai thac tai nguyén thién nhién, chua thyc sy tich hgp day dii cac nguyén tac
cua du lich bén viing. Nguyén nhan chii yéu 1a chi phi dau tu ban dau cho san pham
du lich xanh twong dbi cao, trong khi loi ich kinh té ngan han chuwa 5 rang, khién
DNDL con e ngai. Ngoai ra, nhan thtc va ning luc trién khai cac tiéu chuan du lich
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bén viing, do ludng tac dong moi truong va xa hoi cua san pham van con han ché.
Viéc thiéu cac co ché khuyén khich cu thé va hd trg ky thuat tir phia chinh quyén dia
phuong ciing 1am giam dong luc cua doanh nghiép trong viéc chuyén d6i sang mé
hinh san pham xanh.

Mot van dé khéac 1a kha niang thuong mai hoa va truyén théng san pham du
lich cia DNDL trén dia ban Thanh phd Hué con yéu, dac biét trén cac nén tang sb va
thi treong quédc té. Nhiéu san pham du lich dic trung c6 chat lugng trai nghiém cao
nhung chua dugce dong géi, dinh vi va quang bé hiéu qua. Nguyén nhan cia han ché
nay xuat phét tir nang luc marketing va chuyén do6i sé6 caa DNDL con thap, nhat 1a
cac doanh nghiép nho va vira. Viéc thiéu dit liéu khach hang, thiéu chién luoc thuong
hiéu san pham rd rang va phu thudc nhiéu vao cac kénh trung gian 1am giam kha ning
tiép can tryc tiép thi treong muc tiéu. Ngoai ra, sy thiéu nhat quan trong hinh anh va
thong diép truyén thong giita cac doanh nghiép ciing 1am suy giam sac manh thuong
hig¢u diém dén Hué.

Cudi cung, cac DNDL tai Hué con gap han ché trong kha ning thich ¢tng nhanh
Véi bién dong cua thi truong va thay d6i hanh vi du khach. Nhiéu san pham van duoc
thiét ké theo tu duy truyén thong, chua linh hoat diéu chinh theo cac xu hudng méi
nhu du lich c& nhan hoa, du lich stic khoe, du lich két hop cong viéc (bleisure) hay
du lich trai nghiém sb. Nguyén nhan sau xa ctiia van dé nay 13 nang luc quan tri chién
lugc va du bao thi truong cia DNDL con han ché, trong khi hé théng thong tin va dix
lieu hd tro ra quyét dinh chua phat trién. Sy thiéu hut vé ngudn lyuc tai chinh va cong
nghé ciing 1am giam kha nang thir nghiém va doi méi san pham cua doanh nghiép
trong bdi canh canh tranh ngay cang gay gat giita cac diém dén

Tong hop céc phan tich trén cho thay, nhitng han ché trong phat trién san pham
du lich cia DNDL tai Thanh phd Hué khéng chi 1a van dé don 1¢ cua tirng doanh
nghiép ma phan anh nhitng rao can mang tinh hé théng, bao gém ning luc noi tai
doanh nghiép, co ché phdi hop gitra cac chii thé va mai truong thé ché — thi truong.
Chinh nhitng han ché nay da tao ra khoang tréng nghién ctzu quan trong, dit ra yéu
cau phai xem xét cac yéu t6 anh huong dén y dinh va kha nang phat trién san pham
du lich cua DNDL trén dia ban thanh phé Hué.
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4.2. PHAN TICH KET QUA NGHIEN CUU

Téc gia da phat ra 750 phiéu khao sat va thu thap dugc 725 phiéu khao sat hop
I& dung cho phan tich. Pac diém mau nghién ctru, danh gida mé hinh do luong, mo
hinh ciu tric va kiém dinh cac gia thuyét dugc trinh bay duéi day.
4.2.1. Thong ké mo ta va kiém dinh sai l1éch phwong phap chung (CMB)
Dic diém nhan khau hoc cua dbi twong khao sat duoc md ta trong Bang 4.3 dudi day.

Bang 4.3. Pic diém mau khao sat

Dic diém ciia miu SOl Tyt (%)

: 725 100.0

o Nam 304 41.9
Gioitinh  FGE 421 58.1
Loai hinh DN | Khéch san 460 63.4
dang lam viéc | Li hanh 265 36.6
Dudi 30 tudi 157 21.7

Tur 31-39 tudi 188 25.9

Do tudi Tr 40-49 tuoi 173 23.9
Tur 50-59 tuoi 109 15.0

Trén 60 tudi 98 13,5

Trung hoc phé théng 16 0.9

Trung cap 101 13.9

Trinh do Cao dang 103 14.2
Pai hoc 396 54.6
Sau dai hoc 119 16.4

Duéi 10 triéu ddng/thang 89 12.3

Tir 11-15 triéu déng/thang 139 19.2

Thu nhap Ttr 16-20 triéu dong/thang 260 35.9
Tir 21-25 triéu déng/thang 153 21.1

Trén 25 triéu dong/thang 84 11.6

Nguon: Két qua phan tich SmartPLS 2025

V& gidi tinh, trong 725 mau c6 41.9% la nam va 58.1% la nit. Diéu nay thé hién

rang trong linh vyuc du lich thi cac vi tri quan ly tai cac DNDL dugc nghiéng hon cho
gigi tinh N,

Vé do tuoi, nhitng ngudi tham gia khao sat tap trung nhiéu nhat & do tuoi tir 31

dén 39 (chiém 25.9%), tiép theo 40 dén 49 tudi (23.9%); nhém tudi cac nha quan Iy

tré dudi 30 tudi chiém 21.7% va tir 60 tudi tra 18n chi chiém 13.5%. Diéu nay cho
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thay rang trén binh dién chung d6 tudi caa cac nha quan Iy tai cac DNDL c6 xu hudng
tré hoa va roi vao do tudi trung nién. Tuy vay mot sé cac vi tri 1anh dao cap cao trong
cac DNDL van do nhitng ngudi c6 d6 tudi trén 60 tudi dam nhan.

V& trinh d6 hoc van, 71% dbi tuong cé trinh do dai hoc va sau dai hoc, trong khi
d6 trinh d6 cao dang chiém 14.2%, trung cap chiém 13.9% va trung hoc phé thong
chiém 0.9%. Diéu nay cho thy c4c can bo quan 1y tai cic DNDL trén dija ban tinh
Thanh phé Hué tham gia khao sat déu la nhimg ngudi ¢6 kién thirc va duge dao tao
tir co ban dén nang cao. Vi trinh d6 nay thi nha quan 1y tai cac doanh nghiép c6 thé
tiép can nhanh véi cdng nghé tién tién, 4p dung ung dung/thiét bi cdng nghé trong
cong tac. Tuy nhién ciing c6 mot bo phan khdng nho cac cap quan ly cua mot sb bo
phan, phong ban vé nghiép vu nhu bép, ban, bar déu xuat phat tir nhimg ngudoi lam
nghé lau ndm va mic du trinh d6 hoc van khong cao nhung ho lai rat giau kinh nghiém
va gioi trong tay nghé, nghiép vu.

Bén canh d6, thu nhap cua ho cling kha da dang tuy thuoc vao tham nién va
chinh sach cua trng DNDL ddng thoi phu thugc nhiéu quy mé va tinh hinh kinh
doanh cua don vi theo timg giai doan. Trong d6 mic phd bién 1a 16-20 triéu/thang
(chiém ty l¢ 35.9%), muc 21-25 trigu/thang 1a 21.7%, muc trén 25 triéu/thang 1a
11.6%. Trong khi d6 cac muc thap hon bao gom dudi 10 triéu/thang chiém 12.3%, tir
11-15 triéu/thang chiém 19.2%.

Ddng thoi néu phan loai theo linh vuc doanh nghiép ma nha quan ly tham gia
phong van dang lam viéc thi trong mau c6 460 nha quan Iy tham gia tai cac doanh
nghiép kinh doanh khach san (chiém 63.4%) va 265 ngudi tai cac doanh nghiép lit
hanh (chiém ty 1& 36.6%). Piéu nay ciing cho thay tai dia ban thanh phd Hué, s6 luong
cac nha quan 1y trong linh vuc kinh doanh luu tra nhiéu hon so véi linh vyc cung cap
dich vu I hanh.

Dua vao s6 liéu thu thap, st dung phan mém SPSS 26 dé thuc hién viéc phan
tich EFA véi viéc sir dung Principlal Components va dua toan bd cac nhan t6 trong
mau vé 1 nhan té (Fixed number of factors vai Factors to extract =1), khong st dung
phuong phép xoay nhan té ndo. Két qua tir kiém dinh don nhéan t6 ciia Harman cho
thdy rang nhan t4 thir nhat chi chiém 21.109% (<50%) téng phwong sai tich luy (trinh
bay trong phu luc 9). Diéu ndy ngu y rang di liéu cua nghién cau khong ton tai CMB
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(Podsakoff va cong sy, 2003), va san sang dé thuc hién céc phan tich, kiém dinh
chuyén sau tiép theo.

Tuy vay dua trén nhiéu quan diém cho rang phuong phap kiém dinh don nhan
t6 ciia Harman chua du thuyét phuc dé nhan dién CMB, tac gia da bo sung thém
phuong phéap khac dé kiém ching d6 1a phuong phéap kiém dinh da cong tuyén toan
dién (Full Collinearity VIF) bang cach tao 1 bién gia (Random) véi gia tri Latent ngau
nhién dugc tao boi ham Rand () va dua toan bo céc bién trong mé hinh nghién ctu
vé tac dong dén Random. Két qua trinh bay tai bang 4.4 nhu sau:

Bang 4.4. Két qua kiém dinh da cdng tuyén toan dién

M&éi quan hé VIF
BRA -> Random 1.229
DEL -> Random 1.088
DEV -> Random 1.444
PEO -> Random 1.071
PER -> Random 1.016
PHY -> Random 1.032
PLA -> Random 1.111
PRI -> Random 1.286
PRO -> Random 1.054
RIS -> Random 1.066

TP -> Random 1.044

Két qua kiém dinh da cong tuyén toan dién (Full Collinearity VIF) tai Bang 1
duoc st dung dé danh gia nguy co sai léch phuong phap chung (Common Method
Bias — CMB) trong dix liéu nghién ciru. Theo tiéu chuan dé xuat cua Kock (2015),
néu gia tri VIF cua céac bién nho hon 3,3, ¢d thé xem xét rang dix liéu khdng co dau
hiéu dang ké cua CMB. Két qua cho thay gia tri VIF cua tat ca cac bién trong mé hinh
déu thap hon dang ké so véi ngudng 3,3, dao dong tir 1,016 (PER) dén 1,444 (DEV).
Trong d6, DEV c¢6 gia tri VIF cao nhit (1,444), tiép theo la PRI (1,286) va BRA
(1,229), nhung tit ca déu & muc rat thap so véi ngudng canh bao. Nhu vay, khdng c6
bién nao c6 VIF vuot quéa 3,3, cho thdy khdng ton tai hién tugng da cong tuyén toan
dién dang ké va dac biét khdng c6 bang ching cho thay sai léch phuong phap chung
anh huong nghiém trong dén dir liéu nghién ciru. Két qua nay khang dinh rang cac
mdi quan hé giira cac bién trong mo hinh nghién ctu c6 thé dugc xem xét 1a khdng
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bi chi phdi déng ké boi CMB, qua d6 cung ¢é d tin cay cua cac két qua phan tich
PLS-SEM tiép theo.
4.2.2. Panh gia m6 hinh do lwong

Nghién ctru c6 11 ciu tric dang két qua, bao gém 7 cau trdc thudc vé chién luoc
Marketing cia DNDL (7Ps), rai ro kinh doanh, hinh anh thuong hiéu, nhan thic cua
nha quan ly, ¥ dinh phat trién san pham cia DNDL. Két qua danh gia mé hinh do
ludng cua cac cau trdc nay thé hién qua mot s6 cac chi sé va trinh bay trong cac bang
sau:

- Hé s0 tai ngoai outer loading ciia cic bién quan sat

Pay 14 chi s6 thé hién mirc d6 lién két giira bién quan sat véi bién tiém an me.
V& ban chét, outer loading trong SMARTPLS chinh la can bac hai tri tuyét ddi gia tri
R? phép hoi quy tuyén tinh tir bién tiém an me 1én bién quan sat con. Vi dy, bién tiém
an TP (SPDL hién c6) dugc do bang 5 bién quan sat TP1, TP2, TP3, TP4, TP5. Hé
sO tai ngoai cua bién quan sat TP1 = 0.829 nghia la phép hoi quy tir TP tac dong 1én
TP1 cho gia tri R? = (0.829)%= 0.6872, bién tiém an TP giai thich duoc 68.72% su
bién thién ctia bién quan sat TP1.

Hair va cong su (2014) cho rang hé s tai ngoai outer loading can 16n hon hoic
bang 0.708 bién quan sat d6 1a chat lugng. Bai vi 0.7082= 0.5, nghia 14 bién tiém an
da giai thich duoc 50% sy bién thién ctia bién quan sat. Trong nghién ciru cia tac gia
thi két qua do ludng cdu tric 1an 1 trinh bay tai Phu luc 10 di cho thdy c6 1 quan sat
PEO4 =0.345 < 0.7 do vay nén loai quan sat nay ra khoi vi¢c phan tich mé hinh PLS-
SEM. Két qua chay mo hinh c4u tric 1an 2 trinh bay tai bang 4.5 cho thay khong c6
quan sat nao c6 Outer Loading < 0.7 ma cé4c bién quan sat déu dat yéu cau do ludong
cho céc cau tric v6i hé s6 tai déu nam trong khoang 0.763 dén 0.900.

Bang 4.5. Két qua danh gia d6 tin cay va gia tri hoi tu ciia thang do

. i — « .. | Cronbach's
Cac cau truc va bién quan sat Heé so tai CR AVE
Alpha
SPDL hién c6 (TP)
TP1 0.829
TP2 0.830 0.895 0.900 0.705
TP3 0.855
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. . . Cronbach's
Céc cau tric va bién quan sat HE so tai CR AVE
Alpha
TP4 0.848
TP5 0.834
Gia ca ciaa SPDL (PRI)
PRI1 0.853
PRI2 0.856
SRI3 5871 0.883 0.884 0.740
PRI4 0.862
Pia diém, vi tri/ Phan phéi SPDL (PLA)
PLA1 0.844
PLA2 0.813
PLA3 0.828 0.878 0.882 0.671
PLA4 0.794
PLAS 0.817
Sw quang b4, truyén thong SPDL (PRO)
PRO1 0.787
PRO2 0.763
PRO3 0.781 0.843 0.853
PRO4 0.820 0613
PRO5 0.764
Nhéan luc cia DN du lich (PEO)
PEO1 0.907
PEO?2 0.857
SEO3 0.904 0.911 0.916 0.790
PEO5 0.886
Quy trinh hoat déng va cung &ng san pham du lich (DEL)
DEL1 0.892
DEL2 0.892 0.876 0.879 0.801
DEL3 0.900
Co sé vat chat phuc va cia DNDL (PHY)
PHY1 0.901 0.871 0.879 0.794
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. . . Cronbach's
Céc cau tric va bién quan sat HE so tai CR AVE
Alpha
PHY?2 0.894
PHY3 0.878
Hinh danh thwong hiéu caa DNDL (BRA)
BRAL 0.848
BRA2 0.769 0.724 0.730 0.645
BRA3 0.790
Ridi ro kinh doanh (RIS)
RIS1 0.835
RIS2 0.862
0.868 0.873 0.717
RIS3 0.860
RIS4 0.828
Nhan thac cia nha quan ly cdc DNDL (PER)
PER1 0.865
PER2 0.883
0.897 0.897 0.763
PER3 0.873
PER4 0.875
Y dinh phat trién SPDL (DEV)
DEV1 0.791
DEV2 0.822
0.848 0.850 0.687
DEV3 0.836
DEV4 0.865

Luu y : CR = Composite reliability (rho_a); AVE Average variance extracted =
Nguon: Két qua phan tich SmartPLS 2025

- Do tin cay thang do (Reliability)

Dénh gia do tin cay thang do trong SmartPLS dugc thuc hién thong qua hai chi
s6 chinh 13 Cronbach's Alpha va Composite Reliability.

Chi s6 Cronbach' Alpha 1a mét chi sb do ludng tinh nhat quan ndi b clia cac
bién quan sat. Tinh nhat quan ndi bd nghia 1a cic bién quan sat trong mot thang do
phai co6 sy trong quan thuan chat ché nhau, cung giai thich cho mot khai niém. Nhu
vay, néu mot thang do ma cac bién quan sat c6 su tuong quan thudn cang chat chg,

thang do d6 cang c6 tinh nhit quan cao, hé s6 Cronbach’s Alpha s& cang cao. Hé sb
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Cronbach’s Alpha c6 gi tri bién thién trong doan [0,1]. Mot s6 trudng hop xuét hién
hé s6 Cronbach’s Alpha 4m vuot ngoai doan giéi han [0,1], luc nay thang do hoan
toan khong c6 do tin cdy, khong c6 tinh don hudng, cac bién quan sat trong thang do
d6i lap, nguoc chiéu nhau. Theo Nunnally (1978), mot thang do tot nén c6 do tin cay
Cronbach’s Alpha tir 0.7 trd 1én. Hair va cong su (2010) ciing cho rang, mot thang do
dam béo tinh don hudng va dat d) tin cay nén dat ngudng Cronbach’s Alpha tir 0.7
tré 1én, tuy nhién, v4i tinh chat 1a mot nghién ctru kham pha so bd, ngudng
Cronbach’s Alpha 13 0.6 c6 thé chip nhan duoc. Hé s6 Cronbach's Alpha cang cao
thé hién d6 tin cdy cta thang do cang cao.

Trong khi d6 d6 tin cay tong hop Composite Reliability (CR) dugc nhiéu nha
nghién ctru uvu tién lya chon hon Cronbach's Alpha boi Cronbach's Alpha danh gia
thap do tin cdy hon so véi CR. Chin (1998) cho rang trong nghién ciru kham phé4, CR
phai tir 0.6 tré 1én. Véi cac nghién ctru khang dinh, ngudng 0.7 1a miac phi hop cia
chi s6 CR (Henseler & Sarstedt, 2013). Nhiéu nha nghién ctru khéc cling déng y murc
0.7 1a ngudng danh gia phu hop cho dai da s6 trudng hop nhu Hair va cong su (2014),
Bagozzi & Yi (1988).

Nhu vdy cin cir vao bang 4.5 thi chi s6 Cronbach’s Alpha va d¢ tin cdy tong
hop (CR) ctia cac ciu tric déu 16n hon 0.7, cu thé Cronbach’s Alpha tir 0.724 dén
0.911 va CR tir 0.730 dén 0.916. Vi vay, mo hinh do ludng céc cau trac du do tin cay.
Céc thang do cta cic cau tric ciing dap tng yéu cau vé gia tri hoi tu khi gia tri AVE
déu 16n hon 0.5, cy thé 1a tir 0.613 dén 0.801.

- Tinh phéan biét (Discriminant Validity)

Gi4 tri phan biét cho thay tinh khac biét cia mot cau triic khi so sanh vdi cac
c4u trac khac trong mo hinh. Céch tiép can truyén thong dé danh gia tinh phén biét 1a
st dung chi s6 can bac hai AVE do Fornell & Larcker (1981) dé xuét. Phuong phap
truyén thong ndy c6 nhiing thiéu sot va can mot phurong phap danh gia chinh xac hon.
Henseler va cong sur (2015) di sir dung cac nghién ctru mé phong dé ching minh ring
gia tri phan biét duoc danh gia mot cach tot hon boi chi s6 HTMT ma ho di phat
trién. SmartPLS sir dung cé hai cach danh gia tinh phan biét nay, tuy nhién van cht

trong vao HTMT hon. Tuy vay trong nghién ciru ciia minh dé dam bao d9 tin cay, tac
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gia str dung ca diéu kién cua Fornell & Larcker (1981) véi dé xuét can béc hai cta

AVE phai 16n hon 0.7 va ca hé s6 HTMT vdéi yéu cau gia tri HTMT gitta cac cdp chi

bao phai nhé hon 0.85 (Henseler va cong su., 2015).

Bang 4.6. Két qua danh gia do phan biét cia thang do

Bién BRA | DEL | DEV | PEO | PER | PHY | PLA | PRI PRO | RIS TP
Fornell-Larcker

BRA 0.803

DEL 0.189 | 0.895

DEV 0.386 | 0.208 | 0.829

PEO | -0.023 | 0.086 | 0.152 | 0.889

PER 0.345| 0.470| 0.556 | 0.249 | 0.874

PHY 0.092 | 0.059 | 0.083 | 0.069 | 0.174 | 0.891

PLA 0.214 | 0.146 | 0.363 | 0.185| 0.353 | 0.050 | 0.819

PRI 0.270 | 0.164 | 0.497 | 0.119 | 0.437 | 0.099 | 0.240 | 0.860

PRO 0.226 | 0.196 | 0.452 | 0.226 | 0.358 | 0.012 | 0.224 | 0.280 | 0.783

RIS | -0.151 | -0.012 |-0.325 | -0.062 | -0.273 | -0.091 | -0.150 | -0.203 | -0.189 | 0.846
TP 0.060 | 0.128 | 0.288 | 0.130 | 0.221 | 0.035| 0.117 | 0.103 | 0.151 | -0.089 | 0.839
Heterotrait-monotrait ratio (HTMT)

BRA

DEL 0.240

DEV 0.490 | 0.240

PEO 0.068 | 0.094 | 0.170

PER 0.428 | 0.529 | 0.637 | 0.273

PHY 0.116 | 0.066 | 0.094 | 0.083 | 0.195

PLA 0.268 | 0.165| 0.420 | 0.206 | 0.395 | 0.058

PRI 0.338 | 0.187 | 0.575| 0.130 | 0.490 | 0.108 | 0.274

PRO 0.289 | 0.222 | 0.531 | 0.253 | 0.406 | 0.027 | 0.258 | 0.321

RIS 0.191| 0.024 | 0.376 | 0.082 | 0.307 | 0.103| 0.173| 0.227 | 0.217

TP 0.076 | 0.144 | 0.331| 0.144| 0.245| 0.041| 0.131| 0.115| 0.174 | 0.099

Nguon: Két qua phan tich SmartPLS, 2025

Cin ctr vao bang 4.6 thi cc gia tri theo diéu kién cua Fornell & Larcker (1981)

thi thang do hoan toan thoa mén bi tat ca cac quan sat déu c¢6 cin bac hai cia AVE

tr 0.783 — 0.895 16n hon 0.7. Trong khi d6 theo diéu kién cua Henseler va cong su.,
(2015) thi hé s6 HTMT nam trong khoang tir 0.024 — 0.637 nhé hon 0.85 nén déu

thoa man. Nhu vay qua ca 2 cach tiép can thi cac bién quan sat trong nghién ctru dat

yéu cau vé muc do phan biét.
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4.2.3. Panh gia mé hinh cau tric

Sau khi kiém tra mé hinh do ludng dat yéu cau, viéc danh gia mé hinh cau triic
duoc thuc hién véi cac danh gia lién quan dén su phi hop caa md hinh, kiém tra hién
tugng da cong tuyén, danh gia kha nang du béo ciia mé hinh, kiém dinh cac gia thuyét
dé ra ban dau.

- Do phu hgp m6 hinh (Model Fit)

Hair va cong su (2013) da nhan manh PLS-SEM tap trung vao kha niang dy
bao thay vi khang dinh mé hinh, do d6 thuat toan PLS-SEM khéng phti hop cho viéc
danh gia mirc d6 phu hop tong thé caa mé hinh. Tuy vay theo Hu & Bentler (1999),
can bac hai phan du chuan hda (SRMR) 1a mot tiéu chi tin cay dé danh gia su phu
hop ctia mé hinh va thong thuong phai nho hon 0.08. Trong nghién ciru nay, gia tri
SRMR 14 0.051 do d6 mé hinh 1y thuyét d& xuat phi hop véi sé liéu thu thap duoc
trén thuc té.

Bang 4.7. Két qua danh gia mire dd phu hop mo hinh

S O . M6 hinh béo hoa Mo hinh wéc lwgn
Cac chi's6 dg phu hop md hinh (Saturated model) (Estimated modelsg
SRMR 0.037 0.051
d_ULS 1.384 2.601
dG 0.526 0.579
Chi-square 2324.164 2479.996
NFI 0.871 0.862

Nguon: Két qua phan tich SmartPLS, 2025

- Hién twong da cong tuyén
DPé dam bao khong c6 hién trong da cong tuyén trong md hinh, viéc kiém tra
hé s6 phong dai phuong sai VIF dugc thyc hién. Theo Hair va cong sy (2019) cho
rang néu bién quan sat nguyén nhan co VIF > 5, dang ton tai van dé cong tuyén trong
thang do. Trong khi d6 theo Henseler va cong su., (2015) voi dic diém 1a bién phan
anh, hé s6 VIF bén trong (Inner VIF) can phai nho hon 10 dé dam bao mé hinh khéng
cd hién tuong da cong tuyén. Két qua kiém tra cho thay hé sé VIF cua tat ca cac bién
quan sat tai bang 4.8 nho hon 5 va Inner VIF cua tat ca cac cip chi béo tai bang 4.9

déu nho hon nhiéu so véi 10 do d6 mé hinh khéng ¢ hién twong da cong tuyén.
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Bang 4.8: Két qua kiém tra da cong tuyén qua hé so Inner VIF matrix

Bién | BRA | DEL | DEV | PEO| PER| PHY | PLA| PR |[PRO | RIS| TP
BRA 1.139 1.173
DEL 1.094
DEV

PEO 1.105
PER 1.203

PHY 1.027
PLA 1.152
PR 1.205
PRO 1.227
RIS 1.085 1.089
TP 1.052

Nguon: Két qua phan tich SmartPLS, 2025
Bang 4.9: Két qua kiém tra da cdng tuyén qua hé sé VIF céc bién quan sét

Quan sattrong | Hésé | Quansattrong | Hésé | Quansattrong | Hé sd
mé hinh VIF md hinh VIF mo hinh VIF
BRA1 1.581 PEO1 3.251 PLAl 2.156
BRAZ2 1.378 PEQO2 2.160 PLA2 2.063
BRA3 1.398 PEO3 3.275 PLA3 2.021
DEL1 2.466 PEOS 2.980 PLA4 1.882
DEL?2 2.302 PER1 2.355 PLAS 1.986
DEL3 2.359 PER?2 2.572 PRI1 2.225
DEV1 1.676 PER3 2.453 PRI2 2.269
DEV?2 1.853 PER4 2.510 PRI3 2.346
DEV3 2.008 PHY1 2.359 PRI4 2.255
DEV4 2.231 PHY?2 2.239 RIS1 2.139
PRO1 1.904 TP1 2.223 RIS2 2.362
PRO2 1.753 TP2 2.126 RIS3 2.093
PRO3 1.702 TP3 2.273 RIS4 1.884
PROA4 1.849 TP4 2.384
PRO5 1.726 TP5 2.229

Nguon: Két qua phan tich SmartPLS, 2025
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-Kha nang dy bao caa mé hinh

Theo Hair va cong su., (2019) thi kha nang du bao cua m6 hinh dugc danh gia
qua cac chi s6 nhu R, 2, Q2, Q2 predict. Trong d6 qua mirc d6 chinh xac cua du béo
(R?) va mirc do lién quan cua du bao (Q?), kha niang dy bao ngoai mau caa mo hinh
(Q? predict). Trong d6 R? hay R2hiéu chinh la cac hé sb xac dinh mirc do giai thich
cua bién noi sinh trong md hinh SEM bai cac bién ngoai sinh lién quan dén n6. Hé
s6 nay cang cao thi du bao cang chinh xac. Trong khi d6 gia tri Q2 (tng véi mot bién
tiém an noi sinh 16n hon 0 cho thay sy lién quan mang tinh dy béo ciia mé hinh dudng
dan bién nay.

Bang 4.10 trinh bay cac gié tri R? va gié tri Q2 cua cac bién noi sinh trong mo
hinh. Theo d6 ¥ dinh phét trién SPDL va nhan thirc cua nha quan 1y dwoc giai thich
t6t nhat boi ndi dung chién lugc Marketing (7Ps), rai ro kinh doanh, hinh anh thuong
hiéu (céc bién doc 1ap) véi hé s6 R? cao nhat (0.491) va Q2 cao nhat (0.370).

Bang 4.10: Két qua danh gi4 kha niing dw bao ciia md hinh

Bién R2 R2 diéu chinh Q2
DEV 0.380 0.377 0.259
PER 0.491 0.485 0.370

Nguon: Két qua phan tich SmartPLS, 2025
Theo Vii Hitu Thanh va Nguyén Minh Ha (2023), khung tiéu chuin danh gia
Q? d6 1a néu hé sd nay 0 < Q? <0.25 thi mirc do chinh xac du bao 13 Thap; 0.25 < Q2
< 0.5 thi mirc d6 chinh x4c du bdo 1a Trung binh va Q? > 0.5 thi muc dd chinh xac dy
bao 1a Trung binh. Nhu vay can cir vao két qua tai bang 4.10 cho thay mirc do chinh
xac dy bao cia M6 hinh cac nhan t6 anh hudng dén Nhén thirc nha quan 1y dang &
mirc 0.370 1a tuong dbi Kha, md hinh cic nhéan t6 anh huéng dén y dinh phat trién
SPDL tai cac DNDL trén dia ban Thanh phd Hué dang & muc 0.259 1a Trung binh.
Két qua phan tich PLSpredict cho thiy mé hinh nghién cau ¢ kha niang dy
bao ddi véi ca hai bién noi sinh, khi toan bo cac chi bao cua Nhan thic caa nha quan
ly trong xay dung chién lugc Marketing SPDL (PER) va Y dinh phét trién SPDL cua
cac doanh nghiép du lich trén dia ban thanh phé Hué (DEV) déu c6 gia tri Q2 predict
> 0.
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Bang 4.11. Két qua dw bao ngoai miu ciia md hinh (PLS predict)

. Q? PLS- PLS-
Chibio oredict | SEM_RMSE | SEM mag | -M-RMSE | LM _MAE

DEV1 0.232 0.563 0.440 0.536 0.426
DEV2 0.234 0.525 0.396 0.511 0.391
DEV3 0.242 0.520 0.390 0.508 0.395
DEV4 0.265 0.464 0.344 0.449 0.348
PERL 0.366 0.652 0.540 0.655 0.544
PER2 0.381 0.647 0.537 0.657 0.542
PER3 0.347 0.643 0.521 0.658 0.538
PER4 0.355 0.633 0.525 0.646 0.532

Nguon: Két qua phan tich SmartPLS, 2025

Déi voi bién PER, cac gia tri Q? predict dao dong tir 0,347 dén 0,381; dong
thoi, ca gia tri RMSE va MAE cua PLS-SEM déu thiap hon md hinh tuyén tinh (LM)
& ca bon chi b4do PER1-PER4. Két qua nay cho thdy mé hinh cd ning luc du béo
ngoai mau tét dbi véi nhan thire ciia nha quan ly trong xay dung chién lugc Marketing
SPDL.

Déi véi bién DEV, cac gia tri Q? predict ciing déu duong, dao dong tir 0,232
dén 0,265, cho thiy md hinh vin c6 y nghia vé kha ning du bao. Tuy nhién, ning luc
du béo ctia mé hinh ddi véi y dinh phat trién SPDL ciia cac doanh nghiép du lich trén
dia ban thanh phé Hué thap hon so véi PER. Cu thé, gia tri RMSE cua PLS-SEM cao
hon mé hinh LM & ¢4 bén chi bdo DEV1-DEV4, trong khi gia tri MAE chi thip hon
mod hinh LM ¢ DEV3 va DEV4. Biéu nay cho thay mac di mé hinh c6 predictive
relevance ddi véi y dinh phét trién SPDL, kha niang du béo ngoai mau caa mé hinh
d6i v6i DEV chua vuot troi so vai md hinh tuyén tinh.

Nhin chung, két qua PLSpredict tai bang 4.11 cung c4p bang ching cho thay
md hinh nghién ciu ¢6 nang luc du bao tot hon d6i vai PER va nang luc dy béo &
muc han ché hon d6i véi DEV, qua d6 bd sung bang chiing vé gia tri du bao caa mo
hinh bén canh két qua danh gia mé hinh cau trdc.

4.2.4. Xem xét cu tric tac dong truc tiép trong mod hinh
Két qua tir Bang 4.12 cho thay 12 méi quan hé truc tiép cua TP, PR, PRO, PEO,
PHY, DEL, PLA, BRA, RIS véi PER va méi quan h¢ giira PER v6i DEV c6 g tri
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p-value nho hon 0.05; do d6 cac 12/12 gia thuyét vé mdi quan hé truc tiép dugc chap
nhan.

Céc bién doc lap tac dong tich cuc dén PER bao gdm TP, PRI, PRO, PEO, PHY,
DEL PLA, BRA, BRA véi hé s tac dong chuan hda sap xép theo thi ty giam dan do
la 0.340 (Quy trinh cung wng - DEL), 0.222 (Gi4 ca - PRI), 0.141 (Su phan phdi va
két ndi - PLA), 0.137 (Hinh anh thwong hiéu - BRA), 0.123 (Con ngudi, nhan luc -
PEO), 0.099 (Quang ba truyén théng - PRO), 0.084 (Su sin c6 cua SPDL - TP). Riéng
d6i vai bién Rui ro kinh doanh thi ¢6 tac dong nghich chiéu c6 y nghia thong ké doi
v6i Nhan thirc ciia nha quan Iy (PER) vai hé s6 tac dong - 0.140. Két qua caa nghién
ctru cling chi rd rang Nhan thirc caa nha quan ly trong xay dung chién lugc Marketing
s& ¢o tac dong tich cuc dén y dinh phat trién SPDL dudi goc d y dinh thuc hién (hé
sb tac dong = 0.436, p < 0.05).

Ciing can ctr vao bang 4.12 thi hé s6 2 cac cac quan hé tac dong dugc chia thanh
3 nhém. Nhom cé quan hé tac dong trung binh véi 0.15 < 2 < 0.35 bao gom:
DEL-PER, PER->DEV, nhém cé quan hé tdc dong nhé véi 0.02 < f2< 0.15 bao
gém cac quan hé: BRA>DEV, BRA>PER, PEO>PER, PLA>PER, PRI2>PER,
RIS=>DEV, RIS2>PER. Trong khi d6 cac nhom c6 mirc do tac dong cuc ky nho hoac
xem nhu khong c6 tac dong dang ké do f2< 0.02 bao gdbm cac quan hé: TP>PER,
PRO->PER, PHY-PER. Céc két qua phan chia theo tirng mirc tac dong dua trén hé
s6 f2 nay duoc dé xuét theo nghién ctru cia Cohen (1988).

Bang 4.12: Panh gia tac dong truc tiép trong mé hinh cau tric

Giﬁ; M(“')i‘ quanghé Hé sb th’lc d’(f)ng o-value £ VIE L
thuyét duwong dan chuan hoa

H1 | TP->PER 0.084 0.001 | 0.013| 1.052 | Chép nhan
H2 PRI -> PER 0.222 0.000 | 0.081| 1.205| Chép nhan
H3 PRO ->PER 0.099 0.001 | 0.016 | 1.227 | Chép nhan
H4 PEO -> PER 0.123 0.000 | 0.027 | 1.105| Chép nhan
H5 PHY -> PER 0.087 0.002 | 0.014 | 1.027 | Chép nhan
H6 DEL -> PER 0.340 0.000 | 0.207 | 1.094 | Chép nhan
H7 PLA ->PER 0.141 0.000 | 0.034| 1.152| Chép nhan
H8 BRA -> PER 0.137 0.000 | 0.031| 1.173| Chép nhan
H9 RIS -> PER -0.140 0.000 | 0.035| 1.089 | Chép nhan
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Giﬁ; Méi‘ quan;hef: Hé s6 :éc d'()ng e £ VIF LI
thuyét dwong dan chuan hoa

H10 |PER ->DEV 0.436 0.000 | 0.255| 1.203| Chéap nhan

H1l1 | BRA->DEV 0.209 0.000 | 0.062 | 1.139| Chép nhan

H12 |RIS->DEV -0.174 0.000 | 0.045| 1.085| Chéap nhan

Nguon: Két qua phan tich SmartPLS, 2025
Ngoai ra hé sé VIF cua cac cap nhan té nho hon 3 nén theo Hair va cong

su (2019) dua ra cac ngudong gia tri VIF thi mo hinh khéng c6 hién tugong da

cong tuyén.

4.2.5. Xem xét cau tric tac dong gian tiép qua bién trung gian

Pé xem xét cac mdi quan hé gian tiép thong qua tac dong trung gian cua bién

Nhan thuc nha quan ly (PER), tac gia da thuc hién ki thuat Boostrapping véi N=5.000
trong SmartPLS. Két qua thu thé hién qua bang 4.13; theo d6 thi hau hét cac bién doc
lap déu tac dong dén bién phu thuoc (Y dinh phat trién SPDL — DEV) qua bién trung
gian (Nhan thirc nha quan ly — PER). Chinh vi vay céc gia thuyét tir Hla dén H9a déu

duoc chap nhan trong d6 riéng gia thuyét H9a cho thay c6 méi quan hé tac dong trung

gian nghich chiéu.

Bang 4.13: Panh gia tac dong gian tiép trong md hinh cau truc

.o A R oox Phuong
Gia e . . Heé so tac . p- £ A

thuyét Moi quan hé¢ trung gian dong sal value Keét luan

: (STDEV)
Hla | TP ->PER -> DEV 0.036 0.012 0.002 Chép nhan
H2a | PRI ->PER -> DEV 0.097 0.014 0.000 Chép nhan
H3a | PRO ->PER -> DEV 0.043 0.014 0.002 Chép nhan
H4a | PEO -> PER -> DEV 0.053 0.013 0.000 Chap nhan
H5a | PHY -> PER -> DEV 0.038 0.012 0.002 Chép nhan
H6a | DEL ->PER -> DEV 0.148 0.014 0.000 Chép nhan
H7a | PLA ->PER -> DEV 0.062 0.013 0.000 Chép nhan
H8a | BRA ->PER ->DEV 0.060 0.013 0.000 Chép nhan
H9a | RIS ->PER ->DEV -0.061 0.014 0.000 Chép nhan

Nguon: Két qua phan tich SmartPLS, 2025
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Hinh 4.1: M6 hinh nghién citu va két qua phan tich
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4.2.6. Phan tich cu triic da nhom

Nghién ctru danh gia sy khac biét cac mdi quan hé tac dong trong mé hinh giira
c4c gié tri khac nhau cua cac nhém bao gdm: gidi tinh, do tudi, trinh d6, thu nhap.
Cac mdi quan hé khac biét giita cac nhom dwoc trinh bay tai bang 4.14 va cac phu
luc. Téc gia sir dung k¥ thuat kiém dinh da nhém PLS-MGA véi tuan ty cac budc la
thue hién viéc khai bao thong tin nhoém, kiém dinh MICOM sau d6 méi chay kiém
dinh PLS-MGA. Do dic thu phan mém SmartPLS khi cung cap kiém dinh da nhém
PLS-MGA chi thuc hién so sanh téi da 2 nhom. Vi cac phan tich da nhém tir 3 nhém
tro 18n, tac gia bat buoc phai thuc hién so sanh theo tung cip. Trong kiém dinh
MICOM thi & phan Boostrapping tac gia khai b4o N = 5.000 va sau khi chay cac cap
thi s& tap trung nhiéu vao phan tich két qua tai muc Path Coefficients. Trong dé:

-Path Coefficients-diff: Chénh léch hé s6 tac dong chuan hoa ctia hai nhom gia
tri so sanh. Gia tri ndy dugc tinh bﬁng cach 1§y hé sb tac dong chuan hoa cta gia tri
nhom A trir cho gia tri nhom B, vi du bén dudi la nhém Nit trir cho nhom Nam hay
nhom DN khach san trtr cho nhém DN luu tru.

-p-value new: Gia tri nay cho bién c6 su khac biét méi tac dong giita 2 nhom
can kiém dinh su khac biét hay khong. Néu p-value new nho hon 0.05 (mirc y nghia
mac dinh SMARTPLS st dung 1a 5%), nghia la c6 su khac biét mbi tac dong gitra
hai nhém. Néu p-Value new 16n hon 0.05, khong c6 sy khac biét mbi tac dong gitra
hai nhom.

Tir co s ndy, &p dung vao phan tich tac gia co két qua nhu sau:

> Vé gigi tinh: gia tri p-value cua 2 méi quan hé nho hon 0.05 cho thay c6 su
khac biét gitra nir va nam d6i véi tac dong cia cac moi quan hé DEL->PER va
PEO->PER (Quy trinh cung &ing cac SPDL va Nhan luc tac dong dén Nhan thic cua
nha quan Iy trong xay dung chién luoc Marketing SPDL).

Bang 4.14: Phan tich cau tric theo nhom Giéi tinh (Nir so véi Nam)

Khc biét vé& hé sb

Cac mdi quan hé p-value Két qua

dwong din
BRA -> DEV -0.026 0.662 Khoéng co su khac biét
BRA -> PER 0.016 0.786 Khoéng co su khac biét

DEL -> PER -0.127 0.020 Co suw khéac biét
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L .| Khic biét vé hé so .
Cac moi quan hé L x p-value Keét qua
dwong dan
PEO -> PER 0.117 0.044 C0 su khéc biét
PER -> DEV -0.014 0.796 Khéng cé su khac biét
PHY -> PER -0.017 0.758 Khoéng ¢6 su khéc biét
PLA -> PER -0.061 0.279 Khoéng ¢6 su khac biét
PRI -> PER 0.044 0.418 Khéng c6 su khac biét
PRO -> PER -0.011 0.863 Khoéng ¢6 su khéc biét
RIS -> DEV 0.058 0.361 Khoéng ¢6 su khac biét

Nguon: Két qua phan tich SmartPLS, 2025
> Vé logi hinh DNDL: Can ctr vao phu luc 14 trinh bay cudi luan &n thi gia
tri p-value cia 2 mdi quan hé nho hon 0.05 cho thay c6 su khac biét giira nhan thuc
ctia 2 nhdm CBQL ctia DN khéch san va DN luu tra d6i voi tac dong cua hau hét cac
méi quan hé trong md hinh. Ngoai trir 3 quan hé d6 1a BRA -> DEV (Hinh anh thuong
hiéu tac dong dén y dinh phat trién SPDL), PER -> DEV (Nhan thac caa nha quan ly
trong xay dung chién lugc Marketing SPDL tac dong dén ¥ dinh phat trién SPDL),
RIS -> DEV (Rui ro kinh doanh tic dong dén y dinh phét trién SPDL).
> Vé dé tusi: Qua ndi dung phu luc 15 trinh bay cubi luan &n thi két qua kiém
dinh khac biét thi cho thay c6 1 méi quan hé PLA>PER c6 sy khéc biét gitta 2 cap
nhém d6 1a nhém dudi 30 tudi va nhom 40-40 tudi; nhom dudi 30 tudi véi nhom tir
50 — 59 tudi. Bén canh d6 riéng mdi quan hé giita RIS >PER thi c6 dén 3 cap nhom
c6 su khac biét d6 1a nhom dudi 20 tudi véi nhom trén 60 tudi; nhom dudi 30 tudi
v6i nhom 31-39 tudi; nhom dudi 30 tudi vai nhém 50-59 tudi. Nguyén nhan caa su
khac biét d6 1a do két qua phan tich PLS-MGA cho thay cac cip nhém nay cé p value
< 0.05.
> Vé trinh dg: Qua nodi dung phu luc 16 trinh bay cudi luan &n cho thay két qua
phan tich PLS-MGA cho thiy c6 11 su khéac biét gitra cac cap nhém nay c6 p value
< 0.05. Trong d6 c6 2 mdi quan hé c6 sy khéc biét ciia 3 cap nhom d6 1a méi quan hé
BRA->DEV (gitta nhdm trung cip voi cao dang; nhom cao dang voi sau dai hoc;
nhom dai hoc véi sau dai hoc), méi quan hé PER->DEV (giita cac nhom THPT Vi

sau dai hoc; nhom cao ding véi sau dai hoc; nhom dai hoc véi sau dai hoc). Bén canh
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d6 ciing c¢6 2 nhom c6 su khéc biét cua 2 cap nhom d6 13 mdi quan hé BRA>PER
(gitta nhém THPT voi nhém sau dai hoc; nhom cao dang véi sau dai hoc), mdi quan
hé PEO->PER (giita nhém cao dang véi sau dai hoc; nhém dai hoc véi sau dai hoc).
> Vé thu nhdp: Qua néi dung phu luc 17 trinh bay cudi luan &n thi c6 kha nhiéu
mdi quan hé c6 su khéc biét giita cac cip nhom. Trong d6 c6 mdi quan hé giira
RIS>PER c6 dén 6 cap nhdm khac biét. Biéu nay cho thay thu nhap khac nhau thi
danh gia vé rui ro kinh doanh tac dong dén nhan thicc ciia nha quan 1y ciing khac
nhau. Bén canh d6 mdi quan hé PER->DEV ciing c6 dén 5 cap nhom khac biét va
diéu nay ciing khang dinh rang thu nhap caa nha quan Iy cho thay su khac nhau vé
danh gia tic dong cua nhan thic vé xay dyung chién lugc marketing SPDL dén y dinh
phét trién SPDL ciia DNDL. Ngoai 2 méi quan hé chinh nay thi cac méi quan hé khac
nhu DEL-> PER, PRI>PER c0 4 cap nhdm khac biét, moi quan hé¢ BRA->DEV,
PEO->PER, PLA->PER c6 su khac biét it nhat giita 2 cap nhom. Con lai méi quan
hé RIS=>DEV c6 1 cap nhdm c6 su khac biét dé 1a gitra nhom co thu nhap dudi 10
triéu véi nhom co thu nhap trén 25 triéu.
4.2.7. Phan tich biéu dé tAm quan trong — hiéu suat (IPMA)

Thuc hién viéc phan tich biéu dd IPMA dé xac dinh mutc d6 quan trong cta
cac nhan t6 tac dong dén bién phy thudc ¥ dinh phat trién SPDL (DEV), cac két qua
duogc trinh bay trong bang 4.15 nhu sau:

Bang 4.15. Phan tich tAm quan trong va hiéu suat

Nhan t6 tac dong dén DEV Tong tac dong anh hwéng Hiéu suat (%)
BRA 0.269 48.540
DEL 0.148 52.512
PEO 0.053 50.554
PER 0.436 52.857
PHY 0.038 54.324
PLA 0.062 44.435
PRI 0.097 54.118
PRO 0.043 49.221
RIS -0.235 46.881
TP 0.036 48.675
Trung binh 0.095 50.212

Nguaon: Két qua phan tich diz lidu cua tac gia
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Importance-performance map
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Nguén: Két qua phan tich di lidu cua tac gia
Hinh 4.2. Biéu d6 phan tich IPMA
Can ctr vao hinh 4.2 trén co s¢ V€ duong trung binh tac dong anh huong (truc tung)
va hiéu suat (truc hoanh) cd thé nhan thay rang cac nhém bién tac dong dén DEV vé
co ban xoay quanh duong trung binh va duoc chia thanh 4 nhém:

- Nhoém céc nhan té ¢6 hiéu suat cao nhung tam quan trong thap: Cac nhom
nay & vi tri bén tréi, phia trén caa hinh 4.2 bao gém PRI, PHY, PEO, PRO, TP. biéu
nay cho thay rang cac nhan té nhu gié ca, co s vat chat, con nguoi, SPDL hién tai,
quang ba truyén thdng co vai tro tac dong thap dén DEV mac du hiéu suit tac dong
cta cac nhan té nay cao.

- Nhém nhan t6 c6 hiéu suat thap va tam quan trong thap: Nhém nhan té nay
nam vi tri bén trai, phia dudi cua hinh 4.2 thi ¢d bién RIS, PLA. Piéu nay cho thay
Sy phan phbi va két ndi, Rui ro kinh doanh 1a nhan té vai tro khdng quan trong ddi
Véi viéc lam gia tang DEV trong nghién cuau.

- Nhém nhan té cd hiéu suat thap nhung tdm quan trong cao: Pay 1a nhém
nhan t6 nam & vi tri bén phai, phia dudi ca hinh 4.2 d6 chinh 1a BRA. Day 1a nhém
cac nhan té dang quan tim nhat bgi c6 tim quan trong trong viéc tic dong dén bién
phu thuoc DEV. Diéu nay ciing mang y nghia rang y dinh phét trién SPDL thong qua
Hinh anh thuong hiéu cua DNDL dang c6 tdm quan trong cao nhung hiéu suat lai
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chua tot ddng nghia vai viéc phai khéng nging cai thién hinh anh thuong hiéu va gia
tang cac hoat dong nhan dién thwong hiéu cua cAc DNDL.

- Nhom nhan té ¢ hiéu suat cao va tim quan trong cao. Pay la nhom nhan t6
nam & vi tri bén phai, phia trén caa hinh 4.2 d6 chinh 1a DEL, PER. Diéu ndy c6 nghia
rang trong s6 cac nhan té trong mé hinh thi nhan té Quy trinh cung tng va Nhan thic
cua nha quan ly vé& xay dung chién lugc Marketing tai cac DNDL dang 13 2 nhan t6
quan trong quyét dinh nhat tac dong dén Y dinh phat trién SPDL (DEV).

Nhu vay viéc phan tich biéu d6 IPMA da cho thiy dugc mirc d6 wu tién trong cac giai
phap cai thién nham nang cao y dinh phat trién SPDL (DEV) caa cac DNDL trén dia
ban thanh phd Hué trong thoi gian dén.

4.3. BAN LUAN KET QUA NGHIEN CUU

4.3.1. Ban luan vé két qua cta cac mdi quan hé truc tiép

Nhu vay théng qua két qua nghién ctu dinh lwong chinh thirc véi 725 phiéu
khao st thu thap dugc tir phia cac nha quan 1y tai cac DNDL trén dia ban Thanh ph
Hué thi tat ca 12/12 méi quan hé tac dong truc tiép gitra cc nhan tb doc lap thuoc vé
7Ps, hinh anh thuong hiéu, rui ro kinh doanh du lich déu tac dong truc tiép dén nhan
thire ciia nha quan Iy va nhan thic ciia nha quan 1y tac dong truc tiép dén y dinh phat
trién SPDL. Cu thé:

Két qua nghién ctu phat hién gia ca ciia SPDL (PRI) ma cac DNDL trén dia
ban Thanh phd Hué dang khai thac c6 tac dong tich cuc dén nhan thirc ciia nha quan
ly tai cac doanh nghiép mic du tac dong nay 1a trung binh, cu thé hé sb tac dong chuan
hoa 0.222 va gié tri f2 12 0.081. Méi quan hé nay phl hop véi két qua nghién ciru dinh
tinh vi nguoi tham gia thao luan nhém cho rang chinh gia ca l1a hinh thirc biéu hién
gia tri san pham ma DNDL cung cap cho khach hang va phan nao thé hién dang cap,
chat lugng ma don vi cam két. Trong DNDL chién lugc gia 1a mot yéu té quan trong
d6i voi cac nha quan ly doanh nghiép boi vi né tac dong truc tiép dén loi nhuan,
doanh thu, ning lyc canh tranh ciing nhu hinh anh cua thwong hiéu va mdi quan hé
gitta thwong hiéu véi khach hang. Gia ca 1a mét yéu té quan trong dé gidp DNDL c¢6
thé canh tranh véi cac dbi thi. Mot chién luoc gia hop ly s& gitp DNDL nay thu hat
khach hang tir cac d6i thi canh tranh va ting co hoi ban hang so véi DNDL khéac.
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Bén canh d6 mot chién luge gia ding cach c6 thé gidp cho doanh nghiép tbi uu
hoa loi nhuan. Bang cach xac dinh muc gié toi wu, DNDL c6 thé dam bao rang doanh
thu duoc t6i da hoa, ddng thoi van duy tri mot mac loi nhuan hop 1y. Bang thoi gia
ca 0 thé tac dong dén hinh anh thuong hiéu ciing nhu vi thé thuong hiéu cua ban
trong mat khach hang. Tir chién lugc gia, khach hang s& nhin nhan thuong hiéu cia
DNDL Ia mét thwong hiéu binh dan, gia ré hay mot thuong hiéu cao cap, dat do. Trén
co s& d6 xac dinh phan khiic khach hang ma don vi lya chon hodc wu tién dé phuc
vu.

Tom lai, yéu té gia ca caa SPDL vira co tac dong dén nhiéu bén lién quan trong
d6 c6 khach hang, ddi tha canh tranh, nha cung cip, quan 1y nha nuée. Song dudi
khia canh doanh nghiép, gia ca caa san pham vira chinh 1a két qua cua viéc ra quyét
dinh tir phia nha quan ly doanh nghiép bai chinh ho 1a nguoi xac dinh gid ban cua san
pham cung cap. Tuy nhién gia ca ciia san pham hién tai s& chinh 1a co s dé nha quan
1y so sanh, danh gia va phan tich vé lgi thé canh tranh caa doanh nghiép minh tir d6
hinh thanh nhan thie va y dinh viéc diéu chinh, xac dinh gia ca cua san pham trong
tuong lai. Nghién ctru cua Eavani va Nazari (2012) cho rang gié ca la yéu té quyét
dinh mic do hai long va sé tién ma san pham s& duoc cung cap. Cirikovic (2020)
nhan manh rang SPDL chat luong cao can chi phi cao va nhan thirc caa khach hang
vé san pham gia cao la chat lugng cao. Ciing chinh vi vay Ky thuat dinh gia va quan
Iy gid dong vai tro rat 16n trong viéc gianh chién thing trong canh tranh (Melese &
Belda, 2021). Nhu vay, két qua nghién ciru cua tac gia hoan toan twong ddng cing
v6i cac két qua nghién ciu cia Melese & Belda (2021). Tuy vay tir tic dong anh
huong co thé nhan thay rang, mét trong nhitng nguyén nhan ma nhan té nay mac do
cO anh hudng tac dong song muc do tac dong khdng lon do 1a do chinh ban than cac
nha quan 1y tai cac DNDL ciing thiéu mét co s& dit liéu dé quan Iy va so sanh gia
binh quan cta san pham tuong ddng trén dia ban.

Swr qudng ba, truyén thong SPDL (PRO) c6 tac dong thuan chiéu dén nhan thuc
cua nha quan Iy DNDL (PER) trén dia ban Thanh phd Hué. Tuy vay hé s tac dong
chuan hoa 0.099 va gia tri 2 12 0.014 cho thay nhan té nay cé tac dong rat nho va
turong d6i khong dang ké. Két qua nay cua tac gia cho thiy c6 su twong dong véi mot

s6 cac nghién ciru trudce ddy ciing da chi rd tim quan trong cla su quang ba, truyén
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thong vé SPDL. Nghién ciru cua Cirikovi¢ (2014) cho rang quang ba, truyén théng
SPDL Ia tao ra nhan thirc, hinh anh dé dinh vi trén thi trudng nham thu hat khach du
lich tiém ning dén diém dén. Trong khi d6 nghién ctru cia Nuseir& Madanat (2015)
lai cho rang viéc giao tiép giira doanh nghiép va khach hang 1a rat can thiét bai cong
tac truyén théng hiéu qua sé& gitp cho khach hang hiéu vé san pham, gia ca, ciu trdc
va tinh ning. Pong thoi cac théng tin can truyén dat do chinh 1a khuyén mai, ban
hang ca nhan, quang cao, quan hé cdng chling va cac cong cu tiép thi truc tiép.

Muc do tac dong cua cong tac nay dén nhan thirc nha quan ly cac DNDL trén
dia ban khong dang ké diéu nay ciing cho thay mot han ché 16n trong viéc thu hat va
phét trién SPDL méi trén dia ban Thanh phd Hué trong thoi gian chua duoc ban than
cac DNDL chu trong. Boi I du lich véi tinh chét 1a nganh kinh té tong hop, ¢6 tinh
x& hoi hoa cao thi vi tri, vai tro caa cong tac truyén thong lai cang tro 18n quan trong
hon trong viéc quang ba san pham, dinh hudng tiéu dung va diéu chinh hanh vi cia
cac bén lién quan trong linh vuc du lich. Véi sy phd bién cua phuong tién truyén
thong hién nay, hoat dong xuc tién, quang bé du lich ciia diém dén néi chung va cua
tirng DNDL noi riéng ciing phai c6 nhiéu d6i mai, bt kip véi xu hudng dé thu hat
duoc su chi y caa khach du lich nhiéu hon.

Pé khai thac sic manh caa truyén thong trong cong tac xdc tién, quang béa hd
trg phat trién du lich bén viing, cac DNDL trén dia ban Thanh phd Hué phéi hop cling
V6i cac co quan chirc ning quan 1y nha nuéc vé du lich da va dang sir dung c6 hiéu
qua cac cdng cu truyén thong dé truyén tai thong tin dén du khach, bao gém: ban dd,
so do, to roi, tAp gap, buu anh, sach, bao, tap chi...; truyén hinh, phét thanh, trang
web; cac chuong trinh quang c4o, t6 chuc su kién x(c tién nhu cac doan FAM/Press,
chuong trinh phat dong thi truong, chuong trinh quan hé cong ching gidi thiéu diém
dén; van dung chién dich truyén thdng qua mang xa hoi (zalo, facebook, viber..) va
céc cong nghé sb hién dai nham nhanh chdng lan truyén va cap nhat thong tin. Doi
véi mdi cong cu truyén thong duogc sir dung, cac DNDL déu khai théac loi thé dé co
thé truyén tai thong tin du lich dén dong dao du khach dugc thuan tién nhat. Muc tiéu
cudi cling clia cong tac truyén thong, quang ba ma DNDL thyc hién 1a nham quang

ba san phém cua doanh nghi€p minh sao cho thé hién tinh vuot trdi, thu hit du khach.
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Nhan lzc trong DNDL (PEO) c6 tac dong thuan chiéu dén nhan thtc caa nha
quan Iy DNDL (PER) trén dia ban Thanh phé Hué. Tuy vay hé sb tac dong chuan hoa
0.123 va gia trj 2 14 0.027 cho thay nhan tb nay c6 tac dong nho. Két qua nay cua tac
gia cho thiy co su twong ddng véi mot sb cac nghién ciu trude ddy cling di chi rd
tdm quan trong ctia nhan luc trong hoat dong ctia cic DNDL boi n6 khong chi tac
dong truc tiép dén chat lugng dich vu cung cép, anh hudéng dén nhan thire va sy hai
1ong ctia khach hang va con anh huong dén nhéan thie cta nha quan 1y dbi véi cong
tac quan tri doanh nghiép. Nghién ciru caa Armstrong va cong su (2014) cho thiy
trong linh vuc khach san can c6 nhiing con ngudi dam bao chat luong. Béi con nguoi
tao nén linh hon trong nganh du lich va cac bén lién quan. Nhimg nguoi dang tham
gia vao nganh du lich can c6 thai do tét, trinh do hoc van, ky nang thuc hién, chai
chuét hoic dién mao tong thé dé tao ra su hai 1ong va trai nghiém du lich dang nhé
(Amofah va cong su, 2014). Trong khi d6 nghién cttu cia Thu & Son (2023) dua ra
nghién ciru cu thé khi cho rang chat lwgng nguén nhan luc trong linh vie du lich dya
trén 3 nhém yéu té thanh phan véi 19 tiéu chi cy thé gom : Nhém 1 - Kién thize: (1)
C6 kién thirc chuyén nganh linh vuc du lich; (2) C6 hiéu biét vé hoat dong to chirc
cua doanh nghiép; (3) C6 kién thirc vé hé théng san pham, dich vu caa doanh nghiép;
(4) C6 kién thirc str dung trang thiét bi dung cu phuc vu cdng viéc; (5) C6 kién thic
chuyén mén day du vé vi tri cong viéc dam nhan. Nhom 2 - Ky ndng: (1) K§ ning
giao tiép trong cong viéc; (2) K ning nhan dién va giai quyét van dé; (3) Ky ning
hop tac va lam viéc véi nguoi khéc; (4) Ky ning thuyét phuc khach hang; (5) Ky
nang thich nghi véi cac thay d6i va tinh huéng méi; (6) K§ niang ngoai ngit phuc vu
cong viéc; (7) K¥ nang 1ap ké hoach va sap xép to chuc cong viéc; 8) Ky nang st
dung cac thiét bi dung cu phuc vu cong viéc. Nném 3 - Thdi dg: (1) Y thac tudn thu
noi quy va ky luat lao dong; (2) C6 thai d6 cau thi va tiép thu, hoc hoi; (3) Co thai do
hop tac véi dong nghiép; (4) Co thai do quan tam va hd trg khach hang; (5) Y thuac
quan tdm dén chat lugng cdng viéc; (6) CO tinh chii dong trong cong viéc.

Anh huong tich cuc cia co sé vdt chdt ciza DNDL (PHY) dén nhan thuc cua
nha quan 1y cac DNDL (PER) trén dia ban Thanh phé Hué (hé sé tac ¢ong chuan hda
0.087 va gia tri f2=0.014) duoc xac dinh ding nhu gia thuyét da dat ra. Két qua nay
cling phu hop véi phat hién tir nghién ciru dinh tinh. Nghién ciru dinh tinh cho thay
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rang co so vat chat cua cac DNDL la mot yéu t6 c6 tac dong dén trai nghiém lam viéc
cua nha quan 1y tai DNDL ciing nhu 13 cam nhan vé chat luong san pham dich vu ma
khach hang dugc thu hudéng. Nghién ctu caa Park va cong su (2019) dua ra nhan
dinh rang chinh co s& vat chat cuia DNDL lam cho cac dic diém vo hinh cua dich vu
tré nén hitu hinh va hd trg phat trién SPDL. Tuy vay ciing can thiét phai phan biét
rang gitta nhan thirc ciia ngudi quan 1y vé viéc cung cap dich vu caa DNDL ndi chung
va co s& vat chat ndi riéng vai nhan thac thuc té caa khach du lich vé dich vu, co s
vat chit; va gitra nhan thirc cua nha quan ly vé mong doi caa khéch du lich va nhan
thizc cua nha quan ly vé viéc cung cap dich vu cia doanh nghiép 1a c6 sy khac biét.
Két qua nghién ciru cua Tsang & Qu (2000) cho thay nhan thic caa khach du lich vé
chét luong dich vu dugc cung cép trong nganh khéach san & Trung Quéc ludn thap
hon mong doi cua ho va cac nha quan 1y da déanh gia qua cao viéc cung cap dich vu
so véi nhan thirc caa khach du lich vé chat luong dich vu thuc té trong nganh khach
san & Trung Quéc.

Quy trinh cung #ng, phuc vu (DEL) c6 tac dong thuan chiéu dén nhan thirc cua
nha quan Iy DNDL (PER) trén dja ban Thanh phd Hué véi hé sé tac dong chuan hoa
0.340 va gié tri f2 14 0.207 cho thay nhan t6 nay co tac dong trung binh. Két qua nay
cling hoan toan twong doéng véi nhiéu nghién ctu trude day khi cho rang quy trinh
phuc vu, cung tng san pham ciia DNDL c6 tac dong ciing chiéu véi cac cam nhan,
su hai 1ong cua khéach hang vé chat lugng dich vy (Xu, 2010). Bén canh d6 nghién
ctru cua Kozicka, Kot & Riana (2019) di dwoc ching minh rang mdi quan hé giira
cac doi tac cu thé trong chudi cung ng trong cac DNDL s& ¢6 tac dong dén sy hai
long cuia khach hang. Trong khi d6 rat nhiéu nghién citu vé chat lugng dich vu ciing
d3 khang dinh quy trinh va niang luc phuc vu 12 yéu té dé cap dén su sin sang dé giai
quyét cac van dé da xay ra va san sang cung cap dich vu kip thai cho khach hang tai
cac DNDL. Néu cac yéu cau cua khach hang khong duoc dap Gmg ding vé& mat thoi
gian, DNDL c6 thé s& nhan phai sy khiéu nai tir phia khach hang va ciing chinh vi
vay nha quan ly luén nhan thirc 16 tac dong cua quy trinh va nang luc ddi véi viéc ra
quyét dinh cua chinh ban than hang ngay (Ali va cong su, 2021; Anwar, 2017).

Nghién ctu hién tai x4c nhan anh huéng tich cuc cua Pia diém, kénh phan phai
va két néi san pham ciza DNDL (PLA) trén dia ban Thanh phé Hué c6 tac dong anh
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huong dén nhan thirc caa nha quan ly (PER), véi hé sé tac dong chuan hoa la 0.141
va gia tri 2 12 0.034. Két qua nay théng nhat véi cac nghién ciu lién quan vé quan
diém chinh dia diém, vi tri hoic cac kénh phan phéi san pham caa DNDL cang thuén
loi, cang da dang thi viéc cung cap dich vu cang thuan lgi va khién cho khach hang
hai long hon (Pearce & Schott, 2005; Schott, 2007). Piéu nay lam cho loi thé canh
tranh va viéc nhan thtrc ciing nhu ra quyét dinh caia nha quan Iy tai cac DNDL cang
dé dang hon. Trén thyc té thi can cir vao mbi quan hé vai du khach, kénh phan phéi
tai cic DNDL duoc chia thanh 2 loai: k&nh phan phéi san pham truc tiép va kénh
phan phéi san pham gian tiép.

Dbi v6i kénh phan phdi san pham tryc tiép thi DNDL giao dich truc tiép voi
khach hang khong qua bat ctr mot trung gian nao. Cac kiéu t6 chirc kénh thuong duoc
sir dung nhu : (1) St dung ngudn luc ciia doanh nghiép dé chao va ban hang truc tiép
cho khach du lich dic biét chi y téi ban hang ca nhan; (2) Truc tiép s dung vin
phong hoic chi nhanh trong va ngoai nudc dé 1am co so ban chwong trinh du lich; (3)
M¢ céac van phong dai dién, cac dai dién ban 1¢ cua doanh nghiép; (4) St dung hé
thng thong tin lién lac, dic biét 1a hé thong ndi mang td chirc ban chuong trinh du
lich cho du khach tai nha. Di vai kénh phan phdi san pham gian tiép thi cac DNDL
uy nhiém cho cdc doanh nghiép khac lam dai ly tiéu thu. DNDL uy nhiém sé& chiu
hoan toan trach nhiém vé san pham ma minh uy thac, vé chét luong céc dich vu c6
trong chuong trinh da ban cho khéach (Colombo & Baggio, 2017)

Hinh dnh va thwong higu ciia DNDL (BRA) c6 tac dong thuan chiéu dén
nhan thirc cua nha quan 1y DNDL (PER) trén dia ban Thanh phé Hué véi hé sb tac
dong chuan hda 0.137 va gia tri f2 13 0.031. Bong thoi hinh anh va thuong hiéu nay
cling c6 tac dong tich cyc thuan chiéu dén y dinh phét trién SPDL (DEV) vai hé s6
tac dong chuan hda 0.209 va gié tri f2 12 0.062. Két qua nay ciing hoan toan tuong
dong véi mot s6 cac nghién cau. Vi du nhu nghién ciru caa Foroudi (2019) cho rang
niém tin vao cac nha quan ly phan nao lam trung gian cho méi quan hé giira danh
tiéng cong ty du lich duoc cam nhan va hanh vi truyén miéng tich cuc. Hay ndi cach
khac danh tiéng tich cuc cua cong ty du lich s& khuyén khich y dinh truyén miéng
tich cuc thdng qua nhan thac va niém tin vao céc nha quan 1y. Trong khi d6 nghién
ctu ciia Hunt (1975) ciing da khang dinh hinh anh chinh 1a mét trong nhitng nhan té
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dong vai trd trong phat trién hoat d¢ong du lich. Cac DNDL trén dia ban Thanh phé
Hué c6 thé dya vao thuong hi¢u diém dén cia dia phuong dé xay dung nén thuong
hiéu, hinh anh caa chinh don vi minh. Ngoai thé manh chinh véi thuong hiéu Thanh
phd Festival, Thanh phé di san lau nay thi hién cé thé xay dung va dinh vi thém hinh
anh va thuong hiéu cua cac doanh nghiép c6 thé manh cac san pham dua trén nén
tang danh xung "Thanh phé am thyc” hay "Thién dwrong am theec" khi ¢6 trong minh
chiém hon 50% danh muc 3.000 mén an Viét Nam, tuong duong 1.700 mén va nam
& vi thé 28/100 danh sach nhitng thanh phd co6 dd ngon nhat thé gisi 2023 (Nguyén
D6 Vinh Long, 2024).

Trong khi d6 nhan t6 Rai ro kinh doanh (RIS) ¢6 tac dong nghich chiéu dén
nhan thirc cua nha quan 1y DNDL (PER) trén dia ban Thanh phé Hué véi hé sb tac
dong chuan hoa -0.140 va gia tri f2 13 0.035. Pong thoi rii ro kinh doanh ciing ¢ tac
dong nghich chiéu dén y dinh phat triéen SPDL (DEV) vaéi hé s6 tac dong chuan hoa
-0.174 va gia tri f2 12 0.045. Piéu nay cho thay rang d6i voi cac DNDL trai qua thoi
gian khung hoang do dai dich Covid 19 trong cac nam 2021, 2022 thi nha quan ly cé
nhan thic rat rd tac dong tir riii ro kinh doanh. Diéu niy ciing hoan toan phu hop Vi
cac nghién ctru da duogc thuc hién dac biét la cac nghién ctru tic dong tur dai dich
Covid 19 (Rahman va cong su, 2021; Van Ninh, 2023). Chinh rai ro kinh doanh sé
lam cho nhan thirc vé quan tri chién lugc, quan tri rii ro trong diéu hanh cia nha quan
ly tai cac DNDL ciing thay d6i (Lirmdu & Donaldson, 2024).

SPDL sdn c6 hién tai (TP) c6 tac dong anh huong ddi véi nhan thic cia nha
quan ly DNDL (PER) trén dia ban Thanh phé Hué (véi hé sé tac dong chuan hoa
0.084 va gia tri f2 12 0.013. Pay 1a mtc do tic dong nho va khong dang ké tuy vay
diéu nay ciing kha tuong dong véi mot sé cac nghién cau trude day nhu Melese &
Belda (2021), Rasoolimanesh & Jaafar (2016), Komppula (2001). Két qua nay cho
thiy cac SPDL hién tai cua cac DNDL trén dia ban can phai c6 su nghién ctu chiéu
sdu, danh gia va phan tich k¥ ludng hon dé cac nha quan ly phai nhin nhan lai thuc
té, trai nghiém duéi goc do minh 1a mot khach hang dé danh gia rd cam nhan, sy hai
long, muic do trung thanh...tr d6 co sy cai tién va phat trién cac SPDL méi. Bai I8
chinh cac SPDL dang kinh doanh hién tai s& 1a co s& dé danh gia, chon loc tir thuc
tién kinh doanh dé tiép tuc hoan thién, cai tién cho cac SPDL méi trong tuwong lai.
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Cubi cing 1a nhan t6 nhdgn thizc ciia nha qudn Iy DNDL (PER) trén dia ban
Thanh phd Hué c6 tac dong thuan chiéu dén y dinh phét trién SPDL cua DNDL
(DEV) véi hé sé tac dong chuan hoa 0.436 va gia tri f2 1 0.255. Theo nghién ctru cua
Cohen (1988) thi murc d6 tic dong nay trung binh. Két qua nay vé co ban thdng nhat
v6i két qua caa cac nghién ciru trude nhu nghién cau cua Melese & Belda (2021),
Rasoolimanesh & Jaafar (2016), Komppula (2001) khi cho rang viéc phat trién SPDL
c6 tac dong rat 16n tir phia nhan thac cua cac bén lién quan bao gom khach hang,
ngudi dan sinh séng xung quanh, chinh quyén va quan 1y nha nuéc. Dic biét trong
do6 ¢6 nhan thac tir chinh nguoi s¢ hitu, nha quan ly tai cac DNDL.

4.3.2. Ban luan vé két qua cia cac méi quan hé gian tiép

Can ctr vao két qua tai bang 4.10 & trén c6 thé nhan thay rat rd tac dong cua cac
yéu té dén y dinh phat trién san pham (DEV) ctia cac DNDL trén dia ban Thanh phé
Hué déu chiu anh hudng tir cac nhan t6 doc lap qua trung gian cia nhan thuc tir phia
nha quan 1y (PER). Trong d6 cy thé :

Nhan thirc ciia nha quan 1y (PER) tai cdc DNDL dong vai trd trung gian cho moi
quan hé giira gia ca SPDL hién tai (PR) véi ¥ dinh phat trién SPDL (DEV) cua cac
DNDL trén dia ban Thanh phd Hué. Két qua nghién cau nay cé su khac biét véi
nghién ctru caa Melese & Belda (2021) & diém 1a di véi nghién ciru cia tac gia moi
quan hé tac dong trung gian nay 1a méi quan hé tac dong thuan chiéu cho thay chinh
gia ca cua SPDL hién tai 1am co so dé cac doanh nghiép xac dinh va y dinh phat trién
cac SPDL voi muc gia ca canh tranh hon, t6t hon. Tuy vay Melese & Belda (2021)
lai cho rang mdi quan hé nay Ia quan hé nghich chiéu.

Nhan thirc ciia nha quan ly (PER) tai cdc DNDL doéng vai trod trung gian cho moi
quan hé gifra cong tac truyén thong, quang ba vé SPDL (PRO) véi ¥ dinh phét trién
SPDL (DEV) cua cac DNDL trén dia ban Thanh phé Hué. Két qua nghién ctu nay
hoan toan twong dong voi mot sé nghién ciru trong d6 ¢6 nghién ctu cua Melese &
Belda (2021) khi cho rang chinh viéc quang b, truyén thong 1 co hoi dé SPDL méi
dugc ra doi va dén véi khach hang.

Tuong tu nhu vay thi nhan thic caa nha quan ly (PER) tai cc DNDL ciing dong
vai tro trung gian cho mdi quan hé giita nguon nhan lyc tai caic DNDL (PEO) Vi y
dinh phét trién SPDL (DEV) caa cac DNDL trén dia ban Thanh phd Hué. Két qua
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nghién ctru ndy hoan toan twong déng vai mot sé nghién ctru trong d6 c¢6 nghién ciru
cua Melese & Belda (2021), Armstrong va cong su (2014), Thu & Son (2023) khi
cho riang chinh kién thuc, ki niang, thai do phuc vu cua doi ngii nhan vién tai cac
DNDL la yéu t6 quyét dinh dén y dinh phat trién san pham, dua san pham moi dén
véi su trai nghiém va sir dung caa du khach.

Nhan thirc cua nha quan ly (PER) tai cAc DNDL ciing dong vai tro trung gian
cho méi quan hé giita quy trinh phuc vy, cung tng (DEL) véi ¥ dinh phét trién SPDL
(DEV) cua cac DNDL trén dia ban Thanh phé Hué. Két qua nghién ctu nay hoan
toan tuong dong voi mot s6 nghién ciru trong d6 c¢6 nghién ctru cua Melese & Belda
(2021), Xu (2010) khi cho ring quy trinh phuc vu tai cdc DNDL 1a yéu té quyét dinh
dén chat luong cua dich vu, tac dong 16n dén y dinh phat trién san pham caa don vi.

Bén canh d6 két qua tai bang 4.13 ciing chi rd mdi quan hé tac dong trung gian
¢ y nghia théng ké cua yéu td co so vat chat caa DNDL (PHY) dén y dinh phat trién
san pham (DEV) cua don vi. Két qua nghién ctru nay hoan toan twong dong véi mot
s6 nghién ctu trong d6 c6 nghién ciru caa Melese & Belda (2021), Xu (2010) khi cho
rang chinh co s& vat chat bao gom ca cac yéu tb hitu hinh va v hinh tai cac DNDL
la yéu té quyét dinh dén chat lugng cua dich vu, tic dong I6n dén y dinh phat trién
san pham cua don vi.

Nhan thac cua nha quan ly (PER) tai cic DNDL ciing dong vai tro trung gian
cho méi quan hé¢ gitra dia diém, kénh phan phdi SPDL (PLA) véi y dinh phat trién
SPDL (DEV) cta cac DNDL trén dia ban Thanh phé Hué. Két qua nghién ciu nay
hoan toan twong dong voi mot sé nghién ciru trong d6 c6 nghién ctu cua Melese &
Belda (2021), Pearce & Schott (2005), Schott (2007).

Trong khi d6 hinh anh, thuong hiéu cia DNDL (BRA) ciing ¢6 mdi quan hé tac
dong dén y dinh phét trién san pham (DEV) cua don vi thdng qua nhan thac cua nha
quan ly (PER). Két qua nghién ciru nay hoan toan twong ddng véi mot sé nghién ctu
trong d6 c6 nghién ciru cua Melese & Belda (2021), Foroudi (2019) khi cho rang day
la yéu t6 c6 tac dong tich cuc va thuan chiéu di véi y dinh phat trién san pham nham
dua DNDL phét trién bén vitng va hiéu qua hon.

Twong tu nhu vay ciing can ctr vao két qua ciia bang 4.11 thi nhan thirc cua nha
quan ly tai cic DNDL doéng vai tro trung gian cho mdi quan hé tac dong tich cuc
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thuan chiéu gitra yéu té SPDL san c6 hién tai (TP) dén y dinh phat trién SPDL (DEV)
cuia cac DNDL trén dia ban Thanh phé Hué. Biéu nay cho thay két qua nghién cau
hoan toan tuwong déng véi mot sé cac nghién ciru nhu Melese & Belda (2021), Xu
(2010) khi cho riang chinh san pham hién tai 12 nén tang va co s cho viéc hoan thién
va phaét trién méi cac SPDL trong tuong lai.

Cubi cung nhan thuac cua nha quan ly (PER) tai cac DNDL ciing dong vai trd
trung gian cho méi quan hé tac dong nghich chiéu gitra yéu té rai ro kinh doanh (RIS)
vé6i ¥ dinh phét trién SPDL (DEV) cua cac DNDL trén dja ban Thanh phd Hué. Két
qua nghién ciru nay hoan toan twong dong véi mot sé nghién ciru trong d6 c6 nghién
ctu cua (Rahman va cong su, 2021; Van Ninh, 2023).
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TIEU KET CHUONG 4

Chuong 4 da trinh bay théng ké mo ta cac dic diém ciia mau va tién hanh viéc
phan tich dit liéu qua dénh gia mé hinh do luong, md hinh cau tric va kiém dinh céac
gia thuyét trong mé hinh nghién ctru, phan tich da nhom theo céc bién kiém soat dira
trén sé liéu thu thap bao gom 725 nha quan ly tai cdc DNDL trén dia ban Thanh phd
Hué. Két qua cho thay rang tat ca cac nhan té thudc vé chién lugc Marketing (7Ps)
déu co tac dong tich cuc dén Nhan thuc cua nha quan ly trong xay dung chién luoc
marketing hudng vé y dinh phat trién san pham vaéi céc gia thuyét tir HI>H7 duoc
chap nhan. Bén canh dé yéu té Hinh anh thuong hiéu c6 tac dong tich cuc va yéu to
Rui ro kinh doanh c6 tac dong tiéu cuc dén nhan thic cia nha quan 1y (H8, H9 duoc
chap nhan). Nghién ctru ciing cho thay rang Nhan thic cua nha quan ly, hinh anh
thuong hiéu ciing c6 tac dong anh huong tich cuc trong khi d6 rui ro kinh doanh c6
tac dong tiéu cuc dén y dinh phat trién SPDL caa DNDL (Gia thuyét H10,11,12 duoc
chap nhan). Ngoai ra két qua Boostrapping véi ¢& mau lap lai dén 5.000 cho thay
rang céac bién doc lap trong mo hinh da xay dung déu c6 tic dong gian tiép co y nghia
thng ké dén y dinh phat trién SPDL cia DNDL qua vai trd trung gian ciia nhan thuc
tir nha quan Iy trong xay dung chién lugc Marketing huéng vé san pham. Nghién ciu
cling cho thay rang tly thudc vao cac dac diém nhan khau hoc ciia mau (gidi tinh, do
tudi, thu nhap, trinh do hoc van) ma c6 mot vai sy khac biét gitra cac nhdm trong mot
s6 mdi quan hé cau trac trong mo hinh da xay dung.

Phan cudi caa chuong nay di trinh bay cac ban luan dua trén két qua nghién
ctru doi véi viéc khao sat 725 nha quan Iy vé y dinh phat trién SPDL cua cac DNDL
trén dia ban Thanh phd Hué. Két qua cua nghién cau cho thay su tuong dong Véi
nhiéu nghién ciu trudc day nhu nghién ctu cua Melese & Belda (2021),
Rasoolimanesh & Jaafar (2016), Komppula (2001) khi cho rang y dinh phat trién
SPDL dudi goc do ¥ dinh chiu sy tac dong rat Ion tir nhan thac caa nha quan ly, hinh
anh thuong hiéu vé SPDL ma doanh nghiép dang kinh doanh va rai ro tir hoat dong
kinh doanh du lich.
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CHUONG 5
CAC HAM Y CHINH SACH VA HAM Y QUAN TRI

5.1. CAC CAN CU CHIiNH PE XAY DUNG HAM Y

Phat trién SPDL ctia cac DNDL chi 1a mot khia canh caa nho cua phaét trién du lich
dia phuong. Tuy vay bam sat noi dung quyét dinh sé 1745/QD-TTg ngay 30 thang 12
nam 2023 cua Tha tuéng Chinh pha vé phé duyét quy hoach tinh Thira Thién Hué
thoi ky 2021 - 2030, tim nhin dén nam 2050 thi cac nhiém vu va khau dot phéa phat
trién ciing nhu phuong phap phat trién nganh du lich va dich vy trong thoi gian dén
nhu sau:

(1) Céc nhiém vu trong tAm va cac dt pha phat trién

a) Cac nhiém vu trong tam:

- Xay dyung Thanh phd Hué tré thanh thanh phé truc thudc trung wong voi dic
trung van hod, di san, sinh thai, canh quan, than thién méi truong va thong minh;
trung tdm cua ving Bac Trung bo va duyén hai mién Trung va ca nuéc vé vin hoa,
du lich, y té chuyén sau, gi4o duc va dao tao, khoa hoc va cong nghé.

- Hinh thanh va phét trién cac hanh lang kinh té nhu hanh lang kinh té Béc -
Nam, hanh lang kinh té Bong - Tay, hanh lang kinh té do thi huéng bién; c4c trung
tam dong luc: thanh ph Hué, Khu kinh té Chan May - Lang C6 va khu cong nghiép
Phong Pién. Khai thac va st dung hop ly, hiéu qua tai nguyén, méi truong; chi dong
ing phé véi bién doi khi hau va nudc bién dang. Gan phat trién kinh té véi cang ¢b
quéc phong, an ninh; dam bao an ninh chinh tri, trat tw, an toan xa hoi.

b) Cac khau dot pha phat trién

- Phét trién hé thong db thi di san két hop do thi hién dai, thdng minh trén nén
tang bao tén va phat huy gia tri di san; phat huy loi thé do thi ven bién gan véi vi thé
04 trung tam cua viing va ca nudc véi quy md 16n, co sirc canh tranh cao vé kinh té,
thich wng vai bién doi khi hau.

- Pay nhanh tdc do phét trién va hoan thién hé théng két cau ha tang kinh té - x&
hoi dong bo, hién dai; trong tim wu tién phat trién ha ting cong nghé thong tin, vién
thdng, ha tang giao théng chién luoc, cang bién va dich vu cang bién, ha tang logistics,
ha tang cac khu cong nghiép, khu kinh té, ha tang d6 thi. Phét trién ngudn nhan lyc chat
luong cao, lao dong c6 ky nang dap wng yéu cau phat trién nhanh va bén viing. Nang cao
chat lugng cai cach hanh chinh, cai thién méi trudng dau tu kinh doanh.
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- Phét trién bén virng kinh té bién, ddm pha; xay dung Thanh phé Hué tro
thanh mét trong nhitng trung tdm kinh té bién manh cua ca nuéc, 1a cuc ting trudng,
d6ng luc phét trién cia ving dong lec mién Trung va ca nudc véi hé thdng cang bién
nude sdu Chan May ddng bo, hién dai gan voi phét trién chudi khu kinh té, khu cong
nghiép, do thi bién - dam pha Tam Giang - Cau Hai dic sic cua khu vuc.

- Phat huy vai tro dong luc quan trong cia Khu kinh té Chan May - Ling C6
trong phat trién kinh té - x hoi cua tinh, cua ving; ddy nhanh ting truéng cdng nghiép
ché bién, ché tao va cdng nghiép san xuit dién tir ngudn ning luong xanh (LNG, ning
luong téi tao,...); uu ti€n thu hut cac dy an 16n stir dung cdng nghé cao, co gia tri gia
tang cao, co tac dong lan toa, két ndi chudi san xuat va cung ung toan cau, ¢ kha
nang dan dat, hinh thanh hé sinh thai cac nganh kinh té trong diém.

- B6i méi, nang cao hiéu qua trong bao ton di san C6 dé Hué, chuyén héa hitu
hiéu tai nguyén van hod, lich str, thién nhién thanh déng luc ting trudng, phat trién cong
nghiép van hoa, xay dung hé sinh thai dan sinh, vin héa, lich sir va ty nhién hap dan; boi
dap, phét huy gia tri con ngudi X Hué 1am nén tang va ngudn lec phat trién bén viing.

(2) Phwong phap phat trién nganh dich vu va du lich

- Co cAu kinh té chuyén dich theo huéng hién dai, bén viing, trong d6 dich vu
dong vai trd cha dao véi du lich 1a nganh kinh té mii nhon; dich vu y té chuyén sau,
gido duc chat luong cao, tai chinh, ngan hang, dich vu cang bién, dich vu hau can va
Vvan tai, dao tao ngudn nhan luc 1a nong cét; chuyén d6i s6, do6i méi sang tao 1a dot
phé; cong nghiép va néng nghiép cong nghé cao 1a nén tang.

a) Nganh dich vu:

- Tap trung phét trién du lich Thanh phb Hué tré thanh nganh kinh té miii nhon,
mét trong nhiing trung tam du lich dic sic cua khu vuc Pong Nam A; xtng tam 1
trung tdm du lich chét luong cao, thanh phd Festival dic trung ctua Viét Nam.

- Phét trién céc loai hinh du lich véi san phim da dang, dic trung, khac biét,
dang cap nhu: van héa - di san; sinh théi, nghi dudng, bién - ¢&dm pha; vui choi giai
tri, thé thao; du lich nghi dudng két hop kham chira bénh; tam linh; hoi nghi hoi thao;
trong d6 du lich vin hoa - di san 1a cha dao, chd trong phat trién du lich chuyén dé
vé6i thuong hiéu di san C6 do Hué, dinh vi phan khc cao cap vai tinh chat cung dinh,
mang dac trung riéng, doc déo.

- Phét trién du lich théng minh dua trén nén tang chuyén d6i so, du lich xanh,
bén vitng. T4p trung phét trién cac nganh dich vy c6 lgi thé va c6 ham lugng tri thic,
cdng nghé cao gan véi cong nghé sb, kinh té sé6 nhu: Du lich, tai chinh, ngan hang,
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cdng nghé thong tin, gido duc - dao tao, y té chuyén sau. Phat trién da dang cac loai
hinh dich vu van tai, dich vu d6 thi théng minh, dich vu vin héa, trién 1dm va hoi nghi
qudc té,...

- Phét trién cdng nghiép vin hoa gin véi thanh phé Festival, Kinh d6 am thuc,
Kinh d6 4o dai. Phét trién dich vu logistics gan vai hé théng Cang hang khéng quéc
té Ph Bai, cang bién nudc sdu Chan May tré thanh trung tam logistics Xanh cua
viing Bic Trung bo va duyén hai mién Trung. Phat trién dich vu dao tao chit lwong
cao dat chuan quédc té va ASEAN. Phat trién mang ludi to chic tin dung, dich vu
thanh toan dién tir va cac hé thong giao dich dién tir tw dong. Khuyén khich phat trién
hé thong céac trung tam thuwong mai, Siéu thi, trung thm mua sam cao cap, khu dich vy
da chitc ning; co sé thuong mai truyén thdng theo huéng hién dai.
5.2. CAC HAM Y CHINH SACH
5.2.1. Hoan thién cac dé an, du &n phat trién va danh muc dau tw vao du lich

- Thanh phé Hué nén tiép tuc thé ché hoa quan diém, chu truong vé phét trién
du lich thong qua cac co ché, chinh séch, quy hoach, ké hoach cu thé. Trong dé can
tap trung thuc hién DE &n phat trién du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon; trién
khai thuc hién Ké hoach trién khai Bé an “Pinh huéng phét trién cdc diém du lich
sinh thai gan véi sudi, thac trén dia ban Thanh pho Hué”, Bé an “Truyén thong, xic
tién du lich Thanh phé Hué giai doan 2022-2025, dinh huéng dén nam 2030”; xay
dung va trién khai ké hoach thuc hién Bé an “Pinh hwréng phét trien du lich cham
s6c sic khoe tgi Thanh pho Hué”, Bé an vé dam bao chat luong méi truong du lich
trén dia ban Thanh phé Hué, du an hop tac véi Kénh CNN dé quang ba truyén thong
du lich tinh va di san vin héa C6 d6 Hué.thuc hién cac Dé an “Phat trién du lich
nghé, lang nghé truyén thong trén dia ban Thanh phé Hué giai doan 2022-2030”.

- Thanh phé Hué nén tiép tuc, xay dung, chinh sira, va lay y kién cua B6 Vin
hoa, Thé thao va Du lich, va cac B, nganh lién quan vé hoan thién Dé an phat trién
khu du lich qubc gia Lang C6 — Canh Duong; hinh thanh khu du lich quéc gia tai khu
nuéc khoang néng Thanh Tan dé tao diém nhén thic diy phat trién du lich dia
phuong, cho cac ving, xdy dung thwong hiéu, hinh anh cho cac diém du lich.

- Thanh phd Hué nén tap trung cac nguon lyuc tir dau tu cong dé trién khai cac
du 4n theo Quy hoach tinh nham nang cap, hoan thién co sé ha tang kinh té - xa hai,
g6p phan nang cao chét lugng ha tang va di lai ctia khach du lich va nhan dan trén dia
ban tinh, nhat 1a duong giao thdng tdi cac diém dén du lich. Uu tién thuc hién cac du
an két cau ha tang xa hoi va ha tang ky thuat tao sirc lan téa 16, dac biét:
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(1) Két ciu ha tang giao thdng chién luoc cua tinh bao dam ddng bo, hién dai,
tong thé, thiic day lién két ving, ndi viing gan véi cac hanh lang phat trién kinh té:

(i) Hanh lang kinh té quéc gia Béc - Nam gén vai Quéc 16 1 1a truc chinh

(ii) Hanh lang kinh té Dong -Tay: két ndi lién thdng 3 Cum Cang bién véi 02
cap ctra khau bién gidi Viét Lao, trong d6, uu tién dau tu Duong 71 tir cang Phong
Dién dén Cira Khau Hong Van théng qua QL 49F;

(iii) Hanh lang kinh té @6 thi huéng bién, truc chinh 1a dudng ven bién, phét
trién cac tuyén tinh 16, cac tuyén giao thdng hién dai (tau dién, duong sit téc do cao)
huéng d6 thi bién; két ndi thanh phé Hué, xa Huong Thuy, Huong Tra va cac do thi
ven bién;

(2) Céc thiét ké van hoa, ha tang phuc vu hoat dong vin hoéa: (i) Bao tang qubc
gia ¢ vat cung dinh Hué, Bao tang tinh, Bao tang am thuc Hué; (ii) Trung tdm bao
quan tu liéu qudc gia, Trung tAm vin hoa dién anh québc gia; (iii) Trung tdm hoc thuat
toan cau vé bao ton di san va cong nghiép van hoa, sang tao; ...

Ha ting phét trién cong nghiép; ha ting khoa hoc, céng nghé; ha tang luéi dién;
ha tang thong tin, truyén thdng, chuyén doi sé; ha tang y té, gi4o duc, vin hoa, thé
thao, an sinh x& hoi; ha tang ky thuat tai cac trung tm d6 thi, trung tam dong luc.

Trong pham vi d& tai nghién cau, tac gia d& xuat Danh muc 21 dy an dau tu
trong diém giai doan 2025 -2030, va giai doan 2030 - 2050 theo Danh muc tai Phu
luc 18 kém theo.

- Thanh phé Hué nén dé xuat xay dung danh muc céc du an dau tu trong linh
vuc thuong mai — dich vu, du lich, kéu goi cac ddi tac dau tu nham phat trién cac loai
hinh va SPDL, dap g cac nhu cau, thi hiéu cua khach du lich trong va ngoai nudc
(Phu luc 19).

5.2.2. Nang cao chat lweng ngudn nhan lwc du lich

- Phéi hop véi cac dia phuong trén dia ban thanh phé Hué nhu cac x4 Phi Vang,
Phong Dién, Phi Loc va Huong Thuy té chuc cac khoa tap huan, dao tao ki ning
nghiép vu du lich, ngoai ngir cho cac hoc vién hoat dong trong linh vuc du lich néng
nghié¢p ndng thon.

- Thuc hién cac dot khao sat hoc tap m6 hinh du lich néng nghiép néng thon,
du lich OCOP tai cac dia phuong c6 mé hinh tbt; Phbi hop voi Sé Nong nghiép va
Phat trién ndng thdn, Vién nghién ctiu phét trién, vién kinh té du lich va ndng nghiép
t6 chizc chuong trinh Talkshow “Du lich néng nghiép — sitc bat méi cho nganh du
lich Thanh pho Hué”.
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- Két ndi véi Tb chirc Helvetas (dang thuc hién dy &n hd tro sinh ké cho nguoi dan
ving dém Vuon Quéc gia Bach M théng qua két ndi thi truong san xuét, du lich va cac
mé hinh sinh ké khac) quan tam hd tro phat trién du lich cong dong cho céc x4 (cung cap
chuyén gia tu van, tap huan cong dong hinh thirc marketing, két ndi cac DNDL ...).
5.2.3. Cong tac chuyén déi s va ing dung cong nghé thdng tin

- Diéu tra, tao 1ap dit liéu bd sung cho hé thdng co sé dir liéu nganh du lich
Thanh phd Hué dé cap nhat bd sung va hoan thién co sé dit liéu chuyén nganh du lich
d6ng thoi khuyén khich cac doanh nghiép, td chirc, ca nhan chia sé, khai thac hé théng
thong tin chung, co s& dit liéu, phat trién cac ung dung céng nghé théng tin phuc vu
phat trién du lich.

- Xay dung va trién khai Bé an hé sinh thai du lich théng minh, diém dén thong
minh, tao nén sy trai nghiém thong minh, va hd tro cho cong tac quan ly/kinh doanh
thdng minh; xay dung hé théng co sé dit liéu sé nganh du lich Thanh phb Hué phuc
vu cho ¢ong tac quan ly cia nganh, ddng thoi cong khai dé du khach co thong tin vé
co s luu trd, 1ir hanh va hudng dan vién du lich Thanh phé Hué.

- Tiép tuc tuyén truyén, hd tro, thiic day chuyén ddi sd, thanh toan khong ding
tién mat trong cac DNDL trén dia ban Thanh phd Hué. Trién khai Trung tim Dbiéu
hanh Du lich thong minh, dam bao diéu hanh, hd tro khéch du lich 24/7
trong moi truong hop can su tro gitp, khan cap.

- Trién khai xay dung &tng dung Ho chiéu du lich thanh phd Hué véi muyc dich
dé xuat va hd tro du khéch trong viéc lua chon céac hoat dong tham quan, trai nghiém
tai Thanh phd Hué, dac biét ddi voi du khach ty do va du lich cling véi gia dinh, dem
lai nhiéu trai nghiém thi vi cho du khach trong va ngoai nudce khi du lich tai Hué.

- Tiép tuc trién khai s6 h6a am thuc Hué trén nén tang cong nghé 3D, nham
tai hién va duy tri cac mon an dic trung xa Hué, théng qua cac Nghé nhan am thuc,
chuyén gia 4m thuc tir d6 tao thu vién luu trit cong thirc cac mén an dic trung x Hué
mét cach bai ban va chi tiét nhat. Tir 6 gitip c6 cai nhin tong quan vé sic dién, cau
tao, bai tri cia thng mon an, tir d6 luu trir chi tiét cac mon an mot cach day du, khoa
hoc gilp cong tac phat huy cdc moén in sau nay dugc dé dang hon, gép phén ting
cudng cong tac quang ba, truyén thong, gioi thiéu vé am thuc Hué.

5.2.4. CONg tac tao lap va wom mam y twéng phat trién san pham du lich

Tir két qua nghién ctru vé cac nhan té anh hudng dén v dinh phét trién SPDL
ctiia cac DNDL trén dia ban thanh phé Hué, co thé rat ra nhitng ham y chinh sach
quan trong dbi voi cac bén lién quan trong viéc to chirc cac cudc thi wom mam y
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tuéng phat trién SPDL nhu mot ¢éng cu thuc day doi méi va gia ting ning luc canh
tranh cho DNDL dia phuong.

Truéc hét, ddi véi UBND Thanh phé va co quan quan ly du lich nhu sé¢ du
lich, s& van hoéa thi viéc cha tri hodc bao trg cac cudc thi ndy can dugc xem 1a mot
chinh séch mém nhung c6 tac dong lan téa manh. C4c cudc thi nén duoc thiét ké gan
vé6i dinh hudng phét trién du lich bén virng, du lich di san — vin héa, du lich xanh va
du lich trai nghiém dic thi caa Hué, dong thoi cé co ché hd tro tai chinh, tu van phéap
ly va két ndi thi trudng cho cac y tuong kha thi sau cudc thi. Biéu nay khong chi lam
gia tang nhan thirc va dong luc doi mai san pham cuia DNDL ma con gop phan hinh
thanh hé sinh thai d6i méi sng tao trong linh vuc du lich tai dja phuong.

Déi véi cac DNDL, viéc tham gia va dong hanh to chiic cac cude thi wom mam
¥ trong can duoc nhin nhan nhu mot chién luge dau tu dai han cho phét trién san
pham. Théng qua cé&c cudc thi, doanh nghiép co co hoi tiép can ngudn ¥ tudng séang
tao tir sinh vién, startup, cong dong dia phuong va cac chuyén gia, qua d6 khac phuc
han ché vé ngudn luc noi tai trong hoat dong R&D. Ddng thai, qua trinh tham gia
cham thi, c6 van va thir nghiém y tuéng giup nang cao ning lyc ddi méi, tu duy thi
truong va kha niang thich tng cua doanh nghiép trude su thay d6i nhanh chong cua
nhu cau du khach.

Déi vai cac co so dao tao, vién nghién ciru va to chire hd trg khoi nghiép, viec
tham gia vao cac cudc thi wom mam y tuong phat trién SPDL dong vai trd cau ndi
gitta tri thuc hoc thuat va thuc tién kinh doanh. Cac don vi ndy c6 thé cung cip nén
tang nghién ciru, phuong phap luan va doi ngii ¢b van chuy@n mén, gép phan nang
cao chét luong va tinh kha thi cia cac y tuong du thi. Cudi cung, dbi vai cong dong
dia phuong, cac cudc thi can khuyén khich su tham gia truc tiép cua nguoi dan, nghé
nhan va ho kinh doanh dich vu, nham khai thac hiéu qua tri thirc ban dia va gia ting
gia tri cong huang cho SPDL. Nhu vay, Viéc té chic cac cude thi vom mam ¥ tudng
khong chi thuc diy y dinh phat trién SPDL caa DNDL tai Hué ma con tao dong luc
cho phét trién du lich theo huéng sang tao, bén viing va mang dam ban sic dia
phuong.

5.3. CAC HAM Y QUAN TRI

Két qua phan tich IPMA cho thay cac nhan t6 lién quan dén nhan thirc ciia nha
quan ly vé chién lugc marketing, dinh huéng marketing va hinh anh thuong hiéu c6
mtic d6 tac dong rat cao dén y dinh phat trién SPDL (DEV) ciia cac doanh nghiép du
lich trén dia ban thanh phé Hué. Piéu nay cho thay trong thoi gian téi, cac doanh
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nghiép luu tri va doanh nghiép I hanh can wu tién trién khai ddng bd cac giai phéap
mang tinh chién luoc nhdm nang cao ning liwc canh tranh, kha nang d6i méi san pham
va hiéu qua hoat dong marketing du lich.

Trudc hét, viéc tap trung nguon luc dé dau tu xay dung cac SPDL chu dao c6
thwong hiéu trén co sé ldy van hoa Hué 1am nén tang 12 giai phap dic biét quan trong.
Két qua IPMA cho thay hinh anh thuong hiéu c6 mirc d6 tac dong 16n dén ¥ dinh phat
trién san pham du lich, do d6 viéc khai thac gi4 tri van hoa, di san va ban sic riéng
cua Hué s& gitp doanh nghiép tao ra cac san pham khéc biét va nang cao ning luc
canh tranh trén thi truong. Céac doanh nghiép Iuu tra va 1ir hanh can dinh huéng phét
trién cac san pham dic trung nhu du lich di san, du lich vin héa cung dinh, du lich
am thuc Hué, du lich tdm linh va du lich cham soc stc khoe nham gia ting gia tri trai
nghiém va xay dung thuong hiéu du lich Hué theo hudng doc dao va bén virng.

Bén canh d6, két qua nghién ctru ciing cho thay cac yéu tb lién quan dén dinh
huéng marketing va nang luc quan tri c6 vai trd rat 16n dbi véi phét trién SPDL. Vi
vay, viéc day nhanh chuyén déi sé trong kinh doanh du lich theo hudng quan ly, trai
nghiém va quang béa théng minh 1a yéu cau cap thiét d6i véi cac doanh nghiép du lich
tai Hué. Cac doanh nghiép can ting cuong tng dung céng nghé sé trong quan tri
khach hang, ban hang truc tuyén, quang ba trén nén tang sé va phan tich di liéu du
lich nham nang cao hiéu qua marketing va kha nang tiép can khach hang. Bong thoi,
viéc phét trién trai nghiém du lich théng minh théng qua tng dung céng nghé thuc té
40, ban d s, hé thdng dit dich vu truc tuyén va ca nhan hda trai nghiém s& gop phan
nang cao sy hai long cua du khach va ting kha ning quay tro lai diém dén.

Ngoai ra, két qua IPMA ciing ham y rang hoat dong truyén thong va xay dung
hinh anh thuong hiéu can dwoc cac doanh nghiép wu tién dau tu manh hon trong thoi
gian toi. Viéc ddy manh truyén thdng, thdng tin qua cac kénh chinh thdng va phdi
hop Véi cac co quan quan Iy caa thanh phd Hué s& gitp doanh nghiép nang cao tinh
ddng bo trong quang béa hinh anh diém dén va tao niém tin cho khéach du lich. Céc
doanh nghiép can chi dong khai thac cac nén tang truyén thdng s, béo chi, mang xa
hoi va céc s kién du lich nham lan téa hinh anh du lich Hué theo huéng chuyén
nghiép, than thién va giau ban sic van hoa.

Song song véi do, viée day manh xdc tién, quang ba va két ndi cac SPDL ciing
c6 y nghia quan trong trong viéc nang cao hiéu qua phat trién SPDL ctia doanh nghiép.
Cac doanh nghiép luu tra va lit hanh can ting cuong lién két voi nhau dé xay dung
chudi SPDL tich hop giita luu tri, am thuc, van chuyén, tham quan va trai nghiém
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van hoéa nham gia ting gia tri cho khach du lich. Bang thoi, doanh nghiép can mo
rong hop tac véi cac dia phuong 1an can nhu Pa Nang va Quang Nam dé hinh thanh
cac tuyén du lich lién két ving, tir d6 nang cao kha ning thu hut khach va kéo dai
thoi gian luu tré tai Hué.

Cudi cung, két qua IPMA cho thay nhan thic cua nha quan ly vé chién luoc
marketing 1a nhan té c6 muc d6 tac dong Ion nhat dén ¥ dinh phét trién SPDL. Diéu
nay cho thiy giai phap dao tao ngudn nhan lec du lich cho céc doanh nghiép du lich
la yéu cau mang tinh nén tang trong thoi gian toi. Cac doanh nghiép can chi trong
nang cao nang luc quan tri chién luoc, marketing s6, quan tri trai nghiém khach hang
va k¥ niang d6i mai sang tao cho doi ngii quan 1y va nhan vién. Dong thoi, can ting
cudng dao tao ngoai ngit, k§ niang sé va k§ nang phuc vu chuyén nghiép nham dap
mg xu huéng phat trién méi cua nganh du lich va nang cao chat lwong dich vu du
lich tai thanh phd Hué.

5.3.1. Tap trung ngudn lwe, diu tw xay dwng cac san pham du lich cha dao c6
thwong hiéu trén co sé |y viin hoa Hué 1am nén tang

- Cac DNDL trén dija ban can tap trung xay dung va khai thac cé hiéu qua céac
san pham va dich vu xoay quanh cac thuong hiéu dic trung cua dia phwong dang nd
luc xay dung, nhu: “Hué - Thanh phé Lé hgi”, “Hué - Kinh dé am thuc”, “Hué - Kinh
do ado dai Viet Nam”.

- Phéi hop véi cac nganh, dia phuong trién khai Bé an Festival 4 mua; phbi hop
vé6i thanh phé Hué nang cao chat lwong dich vy, san pham vui choi giai tri, mua sam
& thanh phé Hué va phu can, nhit I cac tai tuyén phé di bo trén dja ban thanh phé va
cac diém tham quan mai dua vao hoat dong nhu Séng Platform, Trung tim Thuong
mai AEON Mall...

- Tiép tuc nghién ctu, phat trién cac SPDL cong dong, du lich néng nghiép, du
lich sinh thai theo mé hinh tang truéng xanh, c6 tinh chuyén nghiép, dac trung cua
cac dia phuong; khai thac c6 hiéu qua san pham van hoa tam linh két hop du lich
kham, chira bénh, nghi dudng; phat trién SPDL gan vai hé thong nha vuon Hué va
cac lang nghé truyén thong; khuyén khich du lich hoi nghi, hoi thao (MICE) vé vin
hoa, gi4o duc, y té nhu cac Du an:

+ Khu du lich Lang C6, ddm Lap An, B&i Ca, Bai Chudi, Hoi Dira, Hoi Mit,
Canh Duong,...

+ Khu du lich nghi dudng sinh thai Quang Céng
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+ Khu d6 thi sn golf Huong Thuy (Khu db thi, san gon phia Ty H6 Chau Son);
Khu du lich sinh thai va san golf Phi Loc;

+ Khu dich vu du lich nghi dudng sinh théi cao cip & Bach M&; Khu du lich nghi
dudng Vinh Hién; Khu phtc hop du lich, nghi dudng két hop khu dan cu Bién Hoa

+ Khu d6 thi s4n golf Huong Thuy (Khu db thi, san gén phia Ty H6 Chau Son).

+ Khu du lich nghi dudng, bao tang thién nhién va sin gon Ngii Hb
5.3.2. PAy nhanh chuyén déi sé trong kinh doanh du lich, wu tién phat trién theo
hwéng quan ly, trai nghiém va quang ba théng minh

Trién khai chinh quyén sd, kinh té s6 va xa hoi so trong hoat dong du lich; tiép
tuc hoan thién co sé dit liéu du lich va hé théng giam sat du lich théng minh. Tiép tuc
nang cap Cong thong tin du lich Thanh phé Hué va céac kénh truyén théng trén mang
xa hoi VisitHue.

Xay dung cac SPDL théng minh: ¢ng dung thuyét minh du lich trén thiét bi di
dong. Trién khai s6 hda am thuc trén nén tang céng nghé sé 3D. Quang bé s6 tai mot sb
diém du lich sinh théi, du lich cong dong trén dia ban tinh.

5.3.3. Pay manh truyén théng, théng tin qua cac kénh chinh théng va phéi hep
V6i cac co quan quan ly caa Thanh phd Hué

- Pay manh truyén thdng quang ba du lich Thanh phd Hué trén website Visit
Hué, website tiéng Nhat, fanpage tiéng Nhat..., trén cac nén tang truc tuyén véi
thuong hiéu VisitHue, trong d6 cac kénh fanpage, tiktok va Zalo OA da duoc xac
thuc nguoi dung (gan tich xanh, vang). Hién nay, fanpage da cé trén 100 ngan luot
ngudi theo ddi, tiktok co trén 41 ngan lugt va cac kénh con lai dang gia ting luot tiép
can theo ké hoach dé ra. Bdi véi nén tang facebook, instagram, zalo OA, twitter,
website st dung ngudn anh chat luong cao va luén ludn cap nhat vé diém dén, san
pham — dich vu caa cac nhiép anh gia chuyén nghiép (cong tac vién) ding tai it nhat
1 post/ngay. Nhing thoi diém dién ra su kién Ion caa nganh, tinh... luén cé chién
lugc truyén thong rd rang, theo trinh tu: trude, trong va sau su kién.

- Thudng xuyén td chirc livestream truc tiép cac hoat dong, su kién 16n trén nén
tang facebook, tiktok, youtube nham thu hut lugng ngudi xem tao twong tac cho céac
nén tang. Ngoai ra, lién két vai cac kénh 16n cia cac co quan don vi khéc trong tinh
dé cling nhau tao hiéu (ng truyén thong.

Tham gia truyén thdng quang ba cac hoat dong, su kién I& hoi trong dip Tét nhu:
L& Hoi vat lang Sinh, Giai dua trai truyén théng xa Huong Thuy, L& hoi Bén Huyén
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Tran Cong chda, L& hdi cau ngu Thai Duong Ha, L& ra mét bao tang my thuat Cecile
Le Pham; L& hdi Pht Vang véi chi @& "Huong Sic Bam Pha - Bién Khoi"; cac hoat
dong tai Festival Nghé truyén théng, Festival Nghé truyén thng, L& hoi Diéu Quéc
té, Tuan 18 Ao dai cong ddng Hué, Ao dai va di san, Tri an dong Huong, L& Phat Dan,
L& hoi quang dién Lan — Su — Rong va ruée dén Trung thu, Hoi dén 16ng Hué, Tuan
I& Am nhac qudc té Hué,...... trén cac nén tang truc tuyén VisitHue.

- Tiép tuc cung cép tai liéu va 4n pham quang ba du lich Thanh phé Hué trung
bay tai cac khach san phuc vu khéach du lich, cac don vi trong tinh c6 nhu cau cung
cap thdng tin tai mot sé hoi cho thuong mai trong nuée va qudc té. San xuat phim
tong quan du lich trong khudn kho hoat dong lién két 03 dia phuong va phbi hop san
xuat Lich su kién véi 02 ngdn ngir Viét - Anh (online) cia 03 dia phuong Quang Tri
- Thanh phé Hué - Thanh phé Pa Nang. Tai ban an pham song ngi Viét - Anh “Hué
- Hanh trinh khdm pha”; “Hue Guide Book 04 ngbn ngiz”;

- Xuat ban tap gap chira md QR Code bang cac ngon ngit: Anh, Nhat, Han,
Trung Quéc. Gidi thiéu vé Du lich Thanh phé Hué trong 4n pham song ngit Anh —
Viét “Du lich Viét Nam — Djch vu va Giai tri — Vietnam Travel, Services and
Entertainment” do Vién Phat trién Du lich Chau A xuat ban. Tiép tuc cung cap tai
liéu va 4n pham quang ba du lich Thanh phé Hué trung bay tai cac khéach san phuc
vu khéch du lich, cac don vi trong tinh ¢ nhu cau cung cap théng tin tai mot sb
hoi cho thwong mai trong nude va qudc té.

- H tro khach du lich théng qua tin nhan trao di trén hé théng truyén thong
tryc tuyén Visit Hue, theo duong day nong 0234.3828288 hd trg du khach va tai tru
s& 106 Pinh Tién Hoang; duy tu, bao tri va cap nhat noi dung hé théng ban do city
map, ban do tim I6n, bang chi dan du lich, bang quang cao truc quan do Trung tam
quan Iy trén dia ban Thanh phd Hué...

5.3.4. Pay manh x(c tién, quang ba, két néi cac san pham du lich

Cac DNDL tham gia, tich cuc xdc tién, quang ba, tham gia cac L& hoi, cac Hoi
nghi hop tac du lich:

- Hoi nghi hop tac gitta cac dia phuong Viét Nam va cac nuéc EU, Chau A.

- Hoi nghi X(c tién, quang ba Du lich ddng bing séng Ciru Long véi céc tinh
mién Trung.

- Tham gia Dién dan trao d6i Du lich Viét Nam - Sky Connection Vietnam va
Thai Lan.

- Trién khai quang bé du lich Thanh phé Hué tai khdng gian trién 1am “Scc mau
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Viét Nam” dugc té chirc hang nam.

- Tham gia cac Chuong trinh gigi thiéu du lich 03 dia phuong: Quang Tri -
Thanh phé Hué - Thanh phb Ba Ning.

- B6i véi cdng tac phét trién thi truong du lich:

+ Dbi véi thi treong Théi Lan: Can phdi hop véi Vién nghién ciru Mekong dé
t6 chirc cac “Hai thdo quéc té ve Du lich thdng minh va bén viing tai Thanh pho Hué”
dé trao d6i vé cac co hoi hop tac phat trién du lich giita dia phuong trong khu vuc
song Mekong.

+ Pdi vai thi truong Han Quéc: T6 chire cac dot xuc tién du lich va quang ba di
san van hod ciia Thanh phd Hué da to chuc dién dan xuc tién du lich va quang ba di
san van hoa Hué tai Han Quéc va thu d6 Seoul va nham gap g&, 1am viéc véi mot sé
don vi ddi tac vé vin hoa va du lich tai thanh phd Seoul va thanh phé Goechang. Phéi
hop t6 chuc cac chuyén bay charter, két ndi Thanh phé Hué véi Han Quéc, tao dong
thai manh mé& gdp phan phuc hoi thi truong khach du lich Han Quéc, tiép tuc trién
khai cong tac t6 chuc chuyén bay charter Hué - Incheon (Han Quéc) - Hué

+ Pdi véi thi truong An Do: Phéi hop véi cac dbi tac I hanh, co quan xtc tién,
bao chi, truyén thdng An D6 va Viét Nam dé tién hanh khao sét, hinh thanh céc tour
du lich tir An Do dén Da Nang, Hoi An va Hué.

+ Pdi vai thi trudng Nhat Ban: Phéi hop vai doan nghién ctru Dai hoc Waseda,
Nhat Ban tham quan va khao sat cac khu di tich, cac dia diém du lich cong dong, doan
Famtrip Vietnam Airlines dén tir Nhat Ban dén khao sat SPDL Thanh phd Hué, dong
thoi duy tri, mo rong méi quan hé véi don vi quan Iy du lich caa mot sé dia phuong
& Nhat Ban (Pha Kyoto, tinh Gifu) dé kich hoat lai chuong trinh hop tac vé dao tao,
xuc tién quang ba du lich céc bén.

+ P4i véi thi truong Dac: phdi hop voi Toé chirc Hop tac Quéc té biac GIZ,
UBND thanh phé Hué va Céng ty c6 phan Vietsoftpro té chirc Hoi thao chuyén dé
“Thiét ké chwong trinh du lich sir dung xe dap céng céng tai Thanh pho Hué”.

+ P4 véi thi truong Trung Qubc: T chie doan cong tac cua Thanh phd Hué di
tham va lam viéc véi cac tinh Chiét Giang, va mot s6 dia phuong khac nhu: Thuong
Hai, Quang Chau... ciia Trung Qudc; moi mot sé tap doan, doanh nghiép I6n tai Trung
Qudc sang tim hiéu va nghién ctu dau tu du lich tai Thanh phé Hué.

+ Pbi vai thi truong Uc: Phdi hop vai Tong lanh sy quan Uc tai thanh phd H6
Chi Minh t6 chac Hoi thao xdc tién thuong mai gido duc, van hoa va am thuc
Australia
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+ Ddi vai thi truong Philippines: Phéi hop t6 chirc cac doan Famtrip Philippines
tham quan Hué - Pa Ning - Hoi An.

5.3.5. Pao tao ngudn nhan luc du lich cho doanh nghiép du lich

Trong béi canh nganh du lich dang chuyén dich manh theo huéng sb hoa, ca
nhan hoa trai nghiém va canh tranh ngay cang gay gat, cac doanh nghiép luu trt va
doanh nghiép lit hanh trén dia ban thanh phd Hué can xem phat trién ngudn nhan lec
la mot trong nhiing giai phéap trong tdm nham nang cao ning lyc canh tranh va thic
day phat trién SPDL. Két qua nghién ciru cho thay niang lyc nhan thic chién lugc
marketing, kha ning d6i mai san pham va hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép phu
thudc dang ké vao chat lugng doi ngii nhan lyc, dic biét 1a d6i ngii quan ly va nhan
vién truc tiép phuc vu khéch du lich.

Trudc hét, cac doanh nghiép Iuu tri va 1ir hanh can chl trong nang cao ning
luc chuyén mén va ky ning nghé nghiép cho nguoi lao dong theo hudéng chuyén
nghiép va thich ang véi xu hudng du lich méi. Béi véi doanh nghiép luu tra, can tap
trung dao tao k¥ nang phuc vu khach hang, quan tri trai nghiém du khéch, ky nang
giao tiép qudc té, ngoai ngir va tng Xt van héa trong mdi trudng du lich. Di voi
doanh nghiép lir hanh, can chi trong nang cao nang lyuc thiét ké chuong trinh tour, k¥
nang diéu hanh tour, k§ nang hudng dan du lich va kha nang xu Iy tinh huéng phéat
sinh trong qua trinh phuc vu khéch. Viéc thuong xuyén té chic dao tao ndi b, boi
dudng nghiép vu va cap nhat kién thiac mai s& giup nguoi lao dong nang cao chat
lugng phuc vu va dap (ing tot hon nhu cau ngay cang da dang ciia khach du lich.

Bén canh d6, cac DNDL tai Hué can d¢ay manh dao tao ki ning marketing s6
va tng dung cong nghé trong hoat dong kinh doanh du lich. Trong diéu kién khach
du lich ngay cang st dung cac nén tang truc tuyén dé tim kiém thong tin va dat dich
vy, d6i ngil nhan Iyc caa doanh nghiép can c6 kha ning sir dung hiéu qua mang xa
hoi, nén tang OTA, cong cu quang ba truc tuyén va hé thong quan tri khach hang.
Céc doanh nghiép luu tra can dao tao nhan vién vé van hanh hé thong dat phong truc
tuyén, quan ly danh gia khach hang va cham séc khach hang trén nén tang so. Trong
khi d6, cac doanh nghiép lit hanh cin nang cao niang luc thiét ké noi dung truyén
thong sb, ban tour truc tuyén va ung dung cong nghé trong quan ly hanh trinh va
cham séc khach hang. Pay sé& 1a diéu kién quan trong gilp doanh nghiép nang cao
hiéu qua marketing va mo rong kha niang tiép can khach hang trong thoi dai chuyén
doi so.
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Ngoai ra, cac doanh nghiép can chi trong dao tao va phat trién ning luc quan
tri cho d6i ngii lanh dao va quan 1y cap trung. Di véi doanh nghiép luu trt, nha quan
ly can duoc nang cao ning luc quan tri thuwong hiéu, quan tri chat lwvong dich vu, quan
tri trai nghiém khéch hang va quan tri doanh thu. Ddi véi doanh nghiép it hanh, can
tap trung nang cao tu duy chién luoc marketing, ning luc nghién ciu thi trudng, xay
dung SPDL méi va kha ning thich tng véi bién dong thi treong. Viée dau tu dao tao
do6i ngii quan ly s€ gilp doanh nghiép nang cao kha nang nhan dién co hoi thi trurong
va chi dong ddi mai SPDL phu hop véi nhu cau khach hang.

Cac DNDL trén dia ban thanh phd Hué ciing can ting cuong lién két vai cac
co so ddo tao du lich dé nang cao chat luong nguon nhan luc. Viéc phéi hop véi cac
truong dai hoc, cao dang va co sé dao tao nghé trong hoat dong thuc tap, dao tao thuc
té va tuyén dung s& gitip doanh nghiép tiép can dugc ngudn lao dong cb ky ning phu
hop vé&i y&u cau cong viéc. Bong thoi, doanh nghiép can cha dong tham gia vao qua
trinh gop y chuwong trinh ddo tao nham dam bao ndi dung dao tao bam séat nhu cau
thyc tién cua nganh du lich hién nay.

Bén canh do, trudc xu hudng phat trién du lich xanh, du lich van hoa va du
lich trai nghiém tai Hué, cac doanh nghiép can chi trong dao tao ngudn nhan luc theo
huéng phat trién bén vimg. Ngudi lao dong can duoc trang bi kién thic vé bao vé
moi trudng du lich, bao ton gia tri van hoa di san, ky ning to chic trai nghiém ban
dia va nang cao y thirc trach nhiém trong phuc vu khéach du lich. Diéu nay s& gop
phan nang cao chat lwong SPDL va tao dyung hinh anh diém dén Hué theo huéng than
thién, chuy@n nghiép va bén viing.

Cudi cuing, cac doanh nghiép luu tri va doanh nghiép it hanh can xay dung
chinh sach dai ngd, méi trudng 1am viéc va co hoi phat trién nghé nghiép pha hop
nham giir chan ngudn nhan luc chat lugng cao. Viéc cai thién thu nhap, tao diéu kién
dao tao nang cao k¥ nang va xay dung méi treong lam viéc chuyén nghiép sé giup
doanh nghiép nang cao su gin bo cua ngudi lao dong, han ché tinh trang thiéu hut
nhan lyc du lich va tao nén tang cho sy phat trién 6n dinh trong thoi gian toi.

5.4. HAN CHE VA HUONG NGHIEN CUU TIEP THEO

Nhu véy, cin cir vao cac két qua nghién ctiu, ¢6 thé nhan thay rang nghién ctu
da cung cap bang ching thuc nghiém cho thay, dudi goc do cua cac nha quan ly tai
cac DNDL trén dia ban Thanh phd Hué, cac nhan t6 thudc vé chién lugc Marketing
(7Ps) va hinh anh thuong hiéu c6 tac dong tich cuc, trong khi rai ro kinh doanh co
tac dong tiéu cuc dén nhan thac trong xay dung chién luoc Marketing cua doanh
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nghiép. Bén canh do, nhan thac caa cac nha quan ly va hinh anh thuong hiéu cé tac
dong tich cuc dén y dinh phéat trién SPDL, trong khi rui ro kinh doanh c6 tac dong
nghich chiéu. Cac két qua nay gép phan tao tién dé quan trong cho viéc xay dung cac
ham ¥ chinh sach ddi vé6i co quan quan Iy du lich Thanh phé Hué ciing nhu cac ham
y quan tri dbi vai cac nha quan Iy tai cac DNDL trén dia ban.

Mic di vay, nghién ctru ciing khong thé tranh khoi mot s6 han ché nhit dinh.
Nhitng han ché nay ddng thai mé ra cac huéng nghién ctu tiém ning trong tuong lai,
tap trung vao cac van dé sau:

Thit nhdt, vé pham vi cac nhan t6 va kha ning giai thich caa md hinh, nhan
thirc caa cac nha quan 1y tai cac DNDL trong xay dung chién lugc Marketing phu
thudc vao nhiéu yéu t6, bao gom ca céac yéu t bén trong va bén ngoai doanh nghiép.
Tuy nhién, nghién ciru ndy méi chi lra chon mét sé nhan té chinh thudc vé chién luge
Marketing 7Ps, hinh anh thuwong hiéu va rui ro kinh doanh dé nghién ciru su tac dong.
Mic dd md hinh c6 gia tri giai thich nhat dinh, két qua R2 cho thay van con mot phan
dang ké su bién thién caa nhan thtc caa nha quan 1y chua duogc giai thich boi cac
nhan té trong mo hinh. Pong thai, gié tri Q2 cho thay mé hinh ¢ kha ning du bao &
muc phu hop d6i véi bién néi sinh, nhung khong c6 nghia rang Q2 duoc hiéu tryc tiép
1a ty 18 phan trim kha ning du béo. Vi vay, cac nghién ciru trong tuong lai ¢ thé mo
rong md hinh bang cach xem xét thém cac nhan té thudc vé nhu cau va mong mudn
cua khach hang, chinh sach cua Nha nuéc, tinh 6n dinh va an toan caa thé ché, moi
truong vin hoa — xa hoi, mic d6 tham gia cua cong dong va ngudi dan, mac do canh
tranh caa diém dén, nang luc d6i méi va ning luc dong cua doanh nghiép. Viéc bd
sung cac nhan t nay co thé gidp giai thich ddy di hon co ché hinh thanh nhan thic
cua nha quan 1y va y dinh phét trién SPDL.

Thet hai, vé tac dong cua chuyén do6i sb6 va cong nghé, voi tde do phat trién
nhanh chéng cua cong nghé va qué trinh chuyén di so, chién luoc Marketing cua
DNDL ciing phai lién tyc thich tng va thay doi. Hoat dong Marketing hién nay khdng
chi dung lai & Marketing mix 7Ps, 9Ps hay 11Ps ma ngay cang chuyén manh sang
Digital Marketing, trong d6 cac cong nghé nhu tri tu¢ nhan tao (Al), Blockchain, dir
licu 16n (Big Data), phan tich dir liéu va cac nén tang s6 cd thé duoc sir dung dé nhan
dién nhu cau thj trudng, phan tich hanh vi khach hang va hd tro ra quyét dinh phét
trién SPDL. Han ché cua nghién cau nay la méi tap trung dénh gia chién luoc
Marketing 7Ps cuing mét s yéu té thuoc vé ngudn luc va béi canh kinh doanh cua

DNDL. Do d6, cac nghién ctu tiép theo nén xem xét sau hon vai tro ctia nang lyc
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Marketing s, muc do (ng dung AL ning lyc phan tich dit liéu va kha ning thich tng
s6 d6i vai nhan thirc ciia nha quan 1y va y dinh phat trién SPDL, qua d6 1am 13 cach
thirc c6ng nghé va chuyén doi s6 1am thay ddi quéa trinh phat trién san pham du lich
trong bdi canh méi.

Ther ba, vé d6i tugng khao sat, don vi phan tich va su da dang cua cac bén lién
quan, viéc tham gia phat trién SPDL ciia mot DNDL tat yéu c6 sy tham gia caa nhiéu
chua thé khac nhau, trong d6 c6 khach hang, nhan vién, cong déng xung quanh doanh
nghiép, hiép hdi nghé nghiép, co quan quan 1y nha nudce, nha dau tu va cac doi tac
trong chudi cung tng du lich. Tuy nhién, nghién ctru nay chu yéu lua chon 725 nha
quan ly dang lam viéc truc tiép tai cac DNDL trén dia ban Thanh phd Hué lam d6i
tuong khao sat va stir dung nhan thirc cua c& nhan nha quan ly lam don vi phén tich.
Cach tiép can nay c6 thé chua phan anh day du quan diém & cip d6 doanh nghiép va
c6 kha nang ton tai sy 1ong ghép cua cac quan sat ca nhan trong cing mot doanh
nghiép, boi nhiéu nha quan 1y thudc ciing mét DNDL ¢6 thé chiu anh huéng bai cing
mét chinh sach, chién lugc, van hoa va méi trudong to chic. Do d6, cac nghién ciu
tuong lai nén mé rong d6i tuong khao sat theo huéng da ngudn va da cap do, dong
thoi xem xét doanh nghiép nhu mét don vi phén tich hoac ap dung cac phuong phap
phan tich da cap (multilevel analysis) khi dit lidu dugc thu thap tir nhiéu c& nhan thudc
ciing mot doanh nghiép. Bén canh dé, viéc két hop goc nhin caa nha quan Iy, nhan
vién, khach hang, cong dong va co quan quan ly s& gilp danh gia toan dién hon qua
trinh hinh thanh va phat trién SPDL.

Thet e, vé thiét ké nghién ciru, phuong phap thu thap di liéu va gia tri caa
thang do, do nghién ctiru huéng dén nhan thirc va y dinh caa cac nha quan ly nén di
lieu chu yéu duogc thu thap théng qua tu béo céo (self-reported data) bang bang hoi
Likert 7 diém. Céch tiép can nay cé thé tiém an sai léch do nhan thic chii quan cua
ngudi tra 1oi, xu hudng tra 16i X3 hdi mong mudn va phuong sai phuong phap chung
(common method bias). Bén canh dé, nghién ctru duoc thuc hién theo thiét ké cat
ngang (cross-sectional design) nén cac méi quan hé duoc xac dinh trong mé hinh chu
yéu phan anh sy lién hé tai mot thoi diém va chua du co sé dé khang dinh chic chin
quan hé nhan qua theo thoi gian. Pac biét, kha nang nhan qua ngugc (reverse
causality) chua thé hoan toan loai trir; chang han, ¥ dinh phét trién SPDL cao ciing
c6 thé thac day doanh nghiép chu trong hon dén Marketing va hinh anh thuong hiéu,
thay vi chi c6 chiéu tac dong tir Marketing va hinh anh thuong hiéu dén y dinh phéat
trién SPDL. Ngoai ra, mic du cac thang do duoc ké thira va diéu chinh tir cac nghién
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clru trudc, viée danh gia gia tri ndi dung (content validity) van c6 thé phu thudc vao
pham vi va cach thtc lua chon cac bién quan sat. Vi vay, cac nghién ctu tiép theo
nén sir dung thiét ké doc (longitudinal) hozc dir liéu theo nhiéu thoi diém, két hop dit
liéu tu bao céo vai dit liéu khach quan hozc dit liéu tir nhiéu ngudn khac nhau; dong
thoi tiép tuc kiém dinh va hoan thién gia tri noi dung cua thang do thong qua nghién
ctru dinh tinh, danh gia chuyén gia va cac phuong phap kiém dinh thang do phu hop.
Nhitng céach tiép can nay s& gép phan giam sai léch phuong phap va cung cap bang
chang thuyét phuc hon vé quan hé nhan qua giira cac bién nghién ctu.

Thit ndm, vé phuong phap chon mau va kha nang khai quat hoa két qua, nghién
ctru lya chon cac nha quan 1y tai cac DNDL trén dia ban Thanh phé Hué lam doi
tuong khao sat. Mac du phuong phap chon mau duoc &p dung nham tao diéu kién
thuan loi cho viéc tiép can ddi twong nghién ciu va thu thap dit liéu trong diéu kién
thue té, van ton tai kha ning mau nghién ctu chua phan anh dy du sy da dang cua
tong thé cac DNDL. bic biét, cic DNDL hoat dong tai cac diém dén dua trén di san
(heritage-based destinations) cd thé c6 nhitng dic diém riéng vé tai nguyén, hinh anh
diém dén, nhu cau khach du lich, chinh sach bao ton va cach thic phat trién SPDL.
Vi vay, két qua nghién ctru c6 thé chura hoan toan khai quét cho cac DNDL hoat dong
tai nhitng diém dén khong dwa trén di san, chang han cac diém dén dya nhiéu hon
vao du lich bién, sinh thai, nghi dudng, giai tri hoic cac san pham du lich méi. Céc
nghién ctru trong twong lai nén mé rong pham vi khong gian va loai hinh diém dén,
dong thoi 4p dung cac ky thuat Idy mau phan tang, l1dy mau theo nhém hoic lay mau
xét doan ¢ kiém soét tiéu chi lya chon nham bao dam su dai dién cua cdc nhém
DNDL khéac nhau. Pic biét, nghién ctu so sanh gitta diém dén dua trén di san va
diém dén khong dwa trén di san s& giup xac dinh liéu cac co ché tac dong cua
Marketing, hinh anh thuong hiéu va rui ro kinh doanh dén y dinh phét trién SPDL c6
thay d6i theo dic diém cia diém dén hay khong.

Cudi ciing, vé ban chit cua bién phu thudc va dinh huéng phat trién SPDL,
nghién ctu ndy tap trung kham pha va do ludng anh huong cua cac nhan té dén y
dinh phét trién SPDL duéi goc d6 nhan thirc va ¥ dinh ctia nha quan 1y, trén co sé tac
dong caa chién luoc Marketing 7Ps, hinh anh thuwong hiéu va rui ro kinh doanh. Tuy
nhién, y dinh phét trién SPDL chua déng nhat véi hanh vi phat trién san pham thyc
té. Viéc mot doanh nghiép c6 y dinh phat trién san pham chua nhat thiét dan dén viéc
san pham duoc trién khai thanh cong trén thi truong. Bong thoi, qua trinh xay dung
SPDL tai Thanh phé Hué trong thoi gian téi can duoc xem xét khong chi dudi goc
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d6 quan tri doanh nghiép ma con dudi cac khia canh kinh té, vin hoa, xa hoi, bao ton
tai nguyén va phat trién bén viing. Vi vay, cac nghién ctu tiép theo co thé chuyén tur
nghién ctru y dinh sang nghién cizu hanh vi va két qua phat trién SPDL thyc té, dong
thoi di sau khdm phé cac san pham dic thu cua Thanh phd Hué va so sanh giira céc
loai hinh diém dén khac nhau. Cach tiép can nay s& gitip 1am rd hon khoang cach gitta
¥ dinh va hanh dong, ciing nhu cung cip bang chiing thuc tién sau sic hon cho quéa
trinh phét trién cac SPDL dic thu va bén viing cia Thanh phd Hué.

TIEU KET CHUONG 5

Chuong nay da trinh bay cac can ctr xay dyng ham y chinh sach va ham y quan
tri d6i voi viéc phat trién cac SPDL cua cac DNDL trén dia ban Thanh phé Hué trong
tuong lai. Bén canh d6 noi dung cua chuong ciing da trinh bay chi tiét cac nhém ham
y chinh séch ddi véi cac co quan quan ly hoat dong du lich trén dja ban nhw UBND,
S& du lich, Hiép hoi du lich Thanh phé Hué. Ngoai ra tac gia ciing tap trung nghién
clru va dé xuét cac nhdm ham y quan tri ddi vai cac nha quan ly tai cac DNDL hoat
dong trén dia ban dac biét tap trung vao céac khia canh ting cuong viéc da dang hoa
san pham, xanh hda va s héa SPDL, nang cao chit luong d6i ngii nhan vién, day
manh c6ng tac truyén thong, lién két. Noi dung cudi cta chuong tac gia ciing chi rd
5 han ché ciing nhu 1 goi ¥ cho cac nghién ctu tiém ning trong viéc khac phuc cac
han ché cua nghién ciru dé c6 dugc két qua tot hon trong twong lai.
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KET LUAN CUA LUAN AN

Véi myc dich nghién ctu 1a nham kham pha va do ludong anh huéng cua cac
nhan té thudc vé chién luge Marketing 7Ps, hinh anh thuong hiéu, rui ro kinh doanh
tac dong dén nhan thic cua nha quan 1y va y dinh phat trién SPDL. Trén co so tong
quan danh gia vé cac cong trinh nghién ciru tir trude dén nay va céc ly thuyét nén tang
md hinh nghién ciu ly thuyét véi 11 nhan té (1 nhan té phu thudc, 1 nhan tb trung
gian, 9 nhan t doc 1ap) véi 12 gia thuyét quan hé truc tiép va 9 gia thuyét quan hé
gian tiép da duogc xay dung. Dit liéu cua nghién ctru dinh lugng chinh thize duoc dia
trén 725 phiéu y kién tra 10i cta cac nha quan ly hién dang 1am viéc tai cic DNDL
trén dia ban Thanh phd Hué.

Két qua cua nghién ctiu cho thay rang 12/12 gia thuyét quan hé truc tiép duoc
chap nhan trong dé quy trinh cung tng SPDL, gia ca, sy phan phéi va két nbi vé
SPDL, hinh anh thwong hiéu, nhan luc trong doanh nghiép, cong tac truyén thong
quang ba, co so vat chat, SPDL hién ¢ lan luot 1a cac nhan té co tac dong theo tha
ty giam dan tich cuc ddi véi nhan thie cua nha quan ly. Riéng rai ro kinh doanh thi
c6 tac dong tiéu cuc co ¥ nghia thong ké ddi véi nhan thac nay. Bong thoi tat ca céc
nhan té thudc vé Marketing 7Ps, hinh anh thuong hiéu va rui ro kinh doanh déu c6
tac dong dén y dinh phét trién SPDL qua vai trd trung gian nhan thic cua cac nha
quan ly DNDL.

Dua trén co sé két qua ndy, luan 4n ciing d3 xay dung 3 nhém ham y chinh sach
va 5 nhém ham y quan tri ddng thoi néu ra 5 han ché va goi ¥ cho céc nghién cau
trong tuong lai. Két qua nghién ciru caa luan an gop phan 1am da dang hon cac nghién
ctru thuc nghiém vé y dinh phat trién SPDL dudi goc d6 quan tri doanh nghiép dic
biét 1a nghién ciru sau vé cam nhan va nhan thire cua nha quan ly doanh nghiép vé y
dinh phat trién SPDL. Bén canh dé nghién ctru ciing co6 dong gop thuc tién ddi voi
hoat dong trién khai va thuc thi cac chién lugc Marketing 7Ps trong thyc tién va boi
canh tai cac DNDL dia ban Thanh phd Hué.
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PHU LUC 1
Téng hop két qua nghién ciu quéc té vé phat trién san pham du lich (SPDL)

Tac gia Nam nglllli%ﬁlcvl';'u Miu PP Slgslen Ff[j]%l:]gtic(?h PP Chon miu Két qua chinh ciia nghién ciru
Phét trién san pham du lich b anh huong bai chién lugc
372 nhan vien Dinh lugng LAv thuan tién qua Marketing mix 7Ps trong d6 xtc tien la yeu to chinh
Melese & 2021 bong Nam lam vide tai cAc (Phan tich SPSS bég hoi VoL thgn cua phat trién san pham du lich va gia la cong cu duy nhat
Belda Ethiopia DNDL hoi quy dién{i Likert 5 m&g ¢6 moi quan hé nghich déo véi phat trien SPDL. Hinh dnh
OLS) thuong hi¢u cling quyet dinh tich cuc den phat trién san
pham du lich
23 t6 chirc va bé phat trlen san pham du lich bén viing, can cha y dén
cac cong ty du o cac yéu té bao gorn 1) thu hat cac bén lién quan tai dia
Burbano va bao lich (9 to chuc Binh tinh MAXQDA | Lay mau xét doanva | phuong vao mot tam nhin chung dé phat trién du lich; 2)
cone su 2022 | GalapagoskE | phi chinh phu. | (Phong van | Analytics thudn tién qua bang | giai quyét cac moi quan tam cua cong dong, dic biét 1a vé
oNg st cuador 14 cong ty cung sau) Pro v2022 hoi ban cau truc cac dich vu co ban, y té va gido duc; 3) danh gia va quan
cap dich vu du 1y su cén bang gitra quy dinh du lich chinh thirc va du lich
lich) phi chinh thirc chi phi thap.
Binh tinh Cac nghién ctru lién | Phat trién dugc hai khung khai niém ho tro phan tich va
Benur va 2015 N/A N/A (T Sne quan Xét dodn quan phat trién san hiéu cac déc diém, moi quan h¢ va cac lya chon chién lugc
Bramwell he t}gléi ) phém du lich tai diém | lién quan dén phat trién san pham du lich, tap trung, da
i & dén dang héa va ting cuong tai cic diém dén.
Binh tinh Quang cdo tmyén miéng 1a hoat dong tiép thi thanh cong
S Z . R nhat .Cac chién lugc ti€p thi ndi bo dong vai tro trong viéc
Geremew - (Phong van Khao sat 15 chuyén (A Al 2 X o Y S
VA CONd Su 2017 Ethiopia sAu va thio ia phat trién mét san pham du lich méi. Goi y mét s cac
ong st luan nhém) g san pham déc thu dé trién khai t6 chirc thyc hién tai Di
e san thé giéi Amhara tai E Ethiopia
Cong ty du lich c6 trach nhiém phat trién cac san phém
bai Loan (1 DPinh tinh Ciin ot vao tdne thé dap tmg nhu cau va mong muon cia khach hang, vi dieu
cbng ty (phén tich Phéne vAn | khach han cﬁagéén nady s€ lam tang kha nang canh tranh cua cong ty du lich
Liaova | 50,0 | Phoenix | 1050khich | cym),dinh | =oM% v Phoetix Tours | va day 1a tiéu chi thiét yéu dé dat duoc loi nhudn cao hon,
cong su Tours hang luong (thuat ﬁ ang y Fho P Deé xuat thuat toan Apriori nhu mdt phuong phap ludn vé
h , 0l International dé chon s X L i 1ia
Internationa toan w4C SUAL quy tac lién ket va phén tich cum dé khai thac dir liéu,
1 dién hinh) Apriori) duoc trién khai dé khai thac kién thirc khach hang tir d6

gitip cong ty du lich phat trién san phdm méi




Tac gia Nam nglllli%lllllcvl;’u Miu PP ?lgslen &%l:lgﬁcélh PP Chon miu Két qua chinh ciia nghién ctru
15 nha quan ly diém
dén tir Pua ra dé xuat vé viéc nén thiét ké cac SPDL bén viing
15 diém dén bao gém tai cac giiérn dén va cach thuc tiép thi dé dam béao VlléC
Haid & < a . C Bang hoi 2 diém dén 6 mién phat trién du lich bén vitng. X4c dinh dugc cac dac diém
Albrecht 2021 Ao 15 chuyén gia Dinh tinh ban ca:lgu trac | Nam Bavaria, 9 diém | cta san pham du lich béngvﬁ:ng. Két qua nhan manh cac
dén & Tyrol va 4 diém | chii dé chinh va nhiéu dic diém gin lién véi cac san pham
dén ¢ mién Pong/Nam | du lich bén viing tai cac diém du lich.
Ao
Béang cau
10 nhén vién hoi khao sat
trong nganh 4 nhan tb
Erdenebat i liglrllgn%%hfg%i%lrll ta;:&dglrjﬁgva Két qua ctng chira r‘;‘“mg su phat t;iéq cua du lich 6 Mong
R 2021 | Mong Co T , . Dinh lugong ; N/A Co phuy thudc rat nhiéu vao cac y€u to chinh tri va kinh t&
va Huang ctru, chinh tri phuong . ek .
N o . cua dat nudc.
gia va chuyén phap quy
gia trong linh trinh phan
vuc du lich tich thir bac
(AHP)
Phat trién du lich sang thoi dai du lich méi can chu trong
Téng quan vao nam linh vuc chinh sach du lich: chinh sach truyén
Chaisawat | 2004 Thai Lan N/A Dinh tinh tai liéu, mo N/A thong, chinh sach san pham, chinh sach méi truong, kha
hinh héa ning canh tranh (chit luong va hiéu qud) va chién luoc

(dinh vi va tép trung)

Nguon: Tac gid téng hop




PHU LUC 2

Tong hop két qua nghién ciu trong nwéc vé phat trién SPDL va cac nhan té tac dong dén phat trién SPSL

AL x Phwong Cong cu x
Tén nghién ciru Tac gia Nam ngf’llen Mau thiie phan tI'C.h Keét qua
ciru
Cac yéu tb anh huong Nguyén huyen Nghién ciru s o ez )
X o ori 7 chéu ; Co6 5 yéu to theo mirc d6 giam dan tac dong dén Phat trien SPDL do
dén phat trien SPDL & Trong . 144 du dinh lugng . C s . , A p e Ae L
. A X NN 2024 | thanh, . X SPSS la (1) Loai hinh du lich, (2) Co so ha tang, (3) Co so vat chat k§
huyén Chau Thanh, Nhén va . 2 khach (Hoi quy ~ \: A NP A )
] X . tinh Ben thuat, (4) Tai nguyén du lich va (5) Nhan luc du lich
tinh Bén Tre cong su Tre OLS)
418 nha hat trié S trach nhia i Pha Oudc chiu 2 \ .
Nghién ciru phat trién ] quan 1Y tai P at’trlen’SPI;)L co trach nhiém tgl P u_g)uoc chiu a‘r}h hucr[]g tur
. o Pha . : o, 6 nhom yeéu t6 do 1a: (1) Cau du lich (5 tiéu chi), (2) Tai nguyén du
SPDL c0 trach nhi¢m A yoa z cac DNDL | Nghién cuu . A . y oAr AL e A . . .
LN A Ngb Xuén Quoc, . : lich (5 tiéu chi), (3) Co s& vat chat ki thuat du lich (6 tiéu chi),
tai Phd Quoc, tinh . 2023 L va cac co dinh lvong | SPSS, AMOS 5n nhan | lich i3u chi ket lich
Kién Giang Hao Kién quan quin (SEM) (.4) Ngl,Jon\n an luc dg ic (4 tieu c |)_,A(5) Mar eting du lich (5
Giang 1§ nha tiéu chi) va (6) Tinh co trach nhiém (5 tiéu chi).
nudc
Céc yéu té anh huong | Bui Thi 304 du Eﬁfﬁ"ﬁ;‘fu Su phit trién SPDL dém tai Ha Noi chju anh huéng boi 6 nhan t6:
dén phét trien SPDL Quynh 2023 | HaNai khach (Héi o & SPSS (1) Tai nguyén du lich, (2) Co s¢ ha tang, (3) Con ngudi, (4) An
dém tai Ha Noi Trang OLg) Y ninh an toan, (5) Thé ché chinh sach, (6) Hoat dong truyén thong.
Bic Théne ké mé Phén tich dugc thyc trang phat trién SPDL cua cac DNDL vung
e 1 iR Ak Trung A [ ONG KE Bac Trung B¢ Viét Nam qua céc chi tiéu phat trien quy mé SPDL
Giai phap phat trién Tran Tién ~ .o | 25chuyén A ta bién dong \ A A X
L T oA s B¢ giai N Nghién ctru ~ 1ia va ha tang co s&; nang cao chat lugng SPDL trong tuong quan
SPDL cua cac DNDL vaLé Thi | 2022 giava lanh S dir liéu hoat , , ., 3 , L, 2 . \
\ B . . doan dinh tinh n . chinh sach gia; Marketing quang ba san pham du lich ctia doanh
vung Bac Trung Bo Buoi dao DNDL dong du lich x , X ; o A 1z
2015 - AP nghiép; cung ung SPDL dén khach hang; quan tri quan hé khach
trén dia ban S BT A
2019 hang va cac bén lién quan.




Pham vi

Cong cu

A . A , r .o < ‘A X Phuong A 2
Tén nghién ciru Tac gia Nam ngF’llen Mau thiic phan tich Keét qua
ciru
Phat tridn SPDL chit A thanh 70 cén bo N%hlen cliu xaf dinh co s& kl}ga hoc Va‘thuc tleP de th}_rc h1¢n’phat
. 2 -z | Pham Xuan X . 1s A, \ .. 1.2 | trién SPDL chat lugng cao v6i TPVT la hoat dong phu hop véi xu
lwong cao tai diém dén R pho quan ly du | Nghién ctru | Bang hoéi ban L1q 7 TN s AL . e o4z
. \ £ Hau, Pham | 2022 ~ . : 1 Zo. thé khéach quan, mac du kha mudn mang, vi qua thoi gian dai, dong
du lich thanh pho X Viing lich va 90 dinh tinh cau tric ., . . \ . U \ 2
~ X Hong Mo X . g6p cua nganh du lich cho GDP cta Thanh phd va tinh con han ché
Viing Tau Tau du khach e AT o
So vO1 tiem nang.

. e M6 hinh céc nhan t6 bén trong t6 chuc anh huéng dén phat trién
Xay dung mo hinh 25 nghién SPDL méi bao gdm: (i) Chién luoc dinh huéng thi truong; (ii)
phat trién san pham 9 . o, 2 .. .; L A AP

. Pham Van ctu trong | Nghién ctru | Tong quan tai | Chién lugc marketing; (iii) Hoat dong nghién cuau thi truong. Trong
trong kinh doanh du 2021 N/A X L R A , % . X S S o
lich Nam va ngoai dinh tinh liéu do, Chién lugc dinh hudéng thi truong lai chiu tac dong cua cac
: nudce thanh phan: (1) Dinh huéng khéach hang; (2) Dinh huéng doi thu
canh tranh; (3) Dinh hudng phoi hgp lién chirc nang.
Céc nhan té anh hurong 4?7 nhap Nghién ctru Banvg cau h?l K&t qua phén tich dit liéu cho thay c6 8 nhan t6 anh hudng dén phat
J LA . x vién, quan o £ khao sat dé | trién du lich sinh thai bén viing gém: tai nguyén con ngudi; tai
dén phat trién du lich Nguyén , \ A dinh tinh két NN
. A . Tinh Ca 1y, chu . thu thap dit | nguyén kinh té, tai nguyén moi truong; co s& vat chat; tai nguyén
sinh thai bén ving: Phudéc 2021 hop véi "
. o . Mau doanh o, liéu theo vén hoa - xa hoi; chinh sach quan 1y du lich; lién vung du lich; tai
Truong hop nghién Hoang i nghién cuu
L, \ nghiép, du : thang do nguyén thién nhién. Trong d6 yéu t6 tai nguyén nguyén con nguoi
ctru tai tinh Ca Mau f dinh lugng .
khach Likert anh huong manh nhat.
Nghién ciru cac nhan )
t6 anh huong dén phat B Ria — C6 6 nhan t6 1a (1) moi truong du lich, (2) di san thién nhién, (3)
trién san pham dich vu Vi Van 2020 Viin 450 du Nghién ctru Hi quv OLS vén hoa dia phuong, (4) dich vu du lich, (5) dic san du lich, va (6)
du lich chat lugng cao bong Téug khach dinh lugng quy phong chong dich bénh va thién tai. c6 tc dong c6 y nghia doi voi
theo hudng bén viing phat trién san pham du lich.
tai Ba Ria — Viing Tau
Mirc 36 tac dong cua cac yéu to anh huong dén phat trién SPDL
Nahién citu phat trién Hoan Nehién cfru Bang hoi dac thu Binh Thuén theo tha ty wu tién nhu sau: (1) Dich vu du
g cul phat trl g tinh Binh | 397 khach S . | khao sattheo | lich; (2) Tai nguyén du lich ty nhién: (3) Tai nguyén du lich
SPDL dic thu cua tinh Thanh 2020 hua . dinh tinh va N A \ A A 1A L 1A i ,
Binh Thuan Liem Thuan du lich dinh luong thapg do véan hoa; (4) Ha tang va co 6 vat chat ky thuat du lich; (5) Chinh
: : ¥ Likert sach phat trien san pham (6) Nguon nhan luc diém dén; (7) Khoa

hoc va cong nghé




Pham vi

2 e ek & 0g < - ; Phuong Cong cu £ .
Tén nghién ciru Tac gia Nam n%?rll(lan Mau thiic phan tich Keét qua
i Két qua nghiép curu cho théy, nhitng nh_ﬁn to anh hqdng dén ph?’lt
N A K 2 Mai Anh Tong hop ly | trién du lich bén virng bao gom: phat trién co s& ha tang; phat trién
Nhiing nhan t6 anh N A z A S C s R S 2
X X LR Viiva Nghién ciru | thuyét va cac | co so vat chat ky thuat nganh du lich; tai nguyén du lich; phat trién
hudng dén phat trién x 2020 N/A N A N PO DTS W AT Y
4 Ao Nguyén dinh tinh nghién ctru | dao tao ngudn nhan lyc; trinh dJ to chirc quan li nganh du lich; chat
du lich bén viing N . . . . S A iR
Xuan Hieu lién quan lq'(_mg dich vu du lich va sy tham gia ciia cdng dong trong phat trién
bén viing du lich.
, A LA 2 2 A ‘A , Béngcfluhéi £ , £ , A A 2 5 £ PRy .
Cap nhan to gnh hudng th(;lnh Nghién clru Khito sat dé Ket qua cho thay co 08 nhan t0 anh hudng C}en su phat trién dl.} 11c1}
dén phat trién du lich , pho Ha 150 du dinh tinh két ~_ 1~ | bén viing tai cac diém du lich ¢ thanh pho Ha Tién: (1) Thé ché
P Y Truong Tri . . n . thu thap dir f \ s . PO \ Loy
bén viing tai cac d}em Thén 2020 Tién, khach noi1 hop véi lidu theo chinh sach, (2) An toan va an ninh, (3) Moi truong, §u0'ng sa va co
du lich ¢ thanh pho Ha 9 tinh Kién dia nghién cuu thane do sO luu tra, (4) Van hoa, (5) Con nguoi, (6) Kinh té, (7) Co s¢ ha
Tién, tinh Kién Giang Giang dinh lugng Lik%rt tang va vat chat k¥ thuat va (8) Dich vu giai tri va bai dau xe.

Nguon: Tac gid téng hop




PHU LUC 3

Théng tin vé nhitng ngwoi tham gia phéng van chuyén gia va phéng van sau

< Thong tin vé chuyén gia va nha quan Iy

Ma doi | Gigi . ] Hoc vi .
Tubi Don vi cong tac/Nghé nghié EVE 1 S8 gien thoai
twgng | tinh Hol on vicong ghe nghiep Hoc ham o aie al
CGOL | Nam | 44 | TruongDHNha Trang PGS.TS | 0983.128.3XX
Giang vién
Vién NCKTXH, PH Duy Téan
2 | N 4 : PGS.T

CGo am |43 | Giang vién CSTS | 1917.022.6XX

cG03 | Nam | 58 | TTvong Kinhte, BH Duy Tan PGS.TS | 0905.185.1XX
Hicu trudéng

CG04 | Nam | 47 |9 D lichtinh Thua Thien Hue ThS | 0913.490.1XX
Giam doc

CGO5 | Nam | 57 | 'rungtam baoton ditichco do Hue ThS | 0903.595.6XX
Giam doc

CGO6 | Nam | 52 |/2eralLaResidence ThS | 0986.698.4XX
Giam doc nhan sy

cGo7 | N | 51 | Agunalang Co Ths 0903.131.4XX
Giam doc diéu hanh

CGO8 | Nam | 49 | Muwong Thanh Hue ThS | 0905.111.4XX
Giam doc diéu hanh

N Vedana Lagoon

CGo9 | Ni | 42 | TUeNeEeIRON ThS | 0905.585.9XX
Giam doc diéu hanh

celo | Ni | 45 | MelidVinpearl Hue Ths | 0862.107.7XX

Giam ddc diéu hanh

Nguon: Téc gia tong hop.




< Thong tin vé nhitng ngudi tham gia phéng van nhom

‘. .. Hoc
Ma doi | Gidi z. . } 5 ] . . )
2 qo . ¢ Tuol Pon vi cong tac/Nghe nghiép ham hoc | So dién thoai
twgng | tinh )
vi
Nhom 1
GROL | Ni | 41 | Century Riverside Hue ThS | 0905.824.9XX
Gidm doc diéu hanh
GRO2 | Nam | 45 | Moonlight Hue Hotek Ths | 0975.597.7XX
Gidm doc diéu hanh
GRO3 | Ni | 4 |Huwome Giang Resort& Spa Ths | 0914.140.2XX
Giam doc diéu hanh
GRO4 | Nam | 47 | 'WhiteLotus Hue ThS | 0983.439.0XX
Giam doc diéu hanh
GROS5 | Nam | 4¢ | mdochinePalace Hotel ThS | 0914.091.4XX
Giam doc diéu hanh
Nhom 2
GRO6 | Ny | 52 | S¥19on Morin Hue Hotel ThS 0901.343.8XX
Giam doc diéu hanh
GRO7 | Nam | 51 | 'ondial Hue Hotel ThS 0905.824.9XX
Giam doc diéu hanh
GRO8 | Nam | 4g | Muong ThanhHue ThS | 0905.111.4XX
Giam doc diéu hanh
GRO9 | Nam | 42 |FarkView Hotel Ths 0913.439.0XX
Giam doc diéu hanh
Thanh Lich Boutique Hotel
GR10 | Nam | 33 | 'nanhLich Boutique Hote Ths 0912.633.0XX

Giam ddc diéu hanh

Nguon: Tdc gia tong hop.




PHU LUC 4
DAN BAI PHONG VAN CHUYEN GIA VA GQ1 Y THAO LUAN NHOM CHUYEN SAU

I. PHAN MO DAU
Xin duoc gisi thiéu: Tén cua toi , la nghién curu sinh Khoéa
K10 nganh Quan trj kinh doanh — Pai hoc Duy Tan dang thuc hién mot nghién ctu voi tén dé tai
“Nghién citu cac nhan té dnh hwéng dén ¥ dinh phét trién SPDL cia cac doanh nghiép du lich
(DNDL) #rén dija ban Thanh phé Hué”. Bé c6 co s xay dung mo hinh nghién cau thuc nghiém,
kinh mong quy anh (chi) danh chdt thoi gian cho y kién ciia minh vé nhitng van dé dudi day. Y kién
khach quan caa anh (chi) s& gop phan quyét dinh sy thanh cdng cua cong trinh nghién ciu nay va
xin lwu y khong c6 quan diém nao 14 diing hay sai ca.
T6i xin dam bao nhirng théng tin nhan dugc tir anh (chi) chi dugc dung cho muc dich nghién
ctru dé tai nay va sé duoc giir bi mat.
Il. PHAN NOI DUNG
11.1. PHAN CAU HOI KHAM PHA KHAI NIEM TRONG MO HINH
A- CAC CAU HOI DANH CHO CHUYEN GIA LA GIANG VIEN
1. Y dinh phat trién SPDL dudi goc do san pham mai trén co so cac ngudn lyc va san pham da
¢6 ctia DNDL 14 gi? Co so Iy thuyét nao phu hop dé ap dung cho phu hop?
2. Rui ro kinh doanh c¢6 anh hudng dén y dinh phat trién SPDL cia DNDL hay khong? Néu co
thi 1a nhiing rdi ro gi?
3. Hinh anh thwong hiéu cia DNDL c6 tac dong dén hoat dong kinh doanh va y dinh phat trién
SPDL cuta doanh nghié€p hay khéng ?
4. Chién luoc Marketing tip trung vao 7Ps bao gdm San phdm hién tai (Product), Gi4 ca (Price),
Su quang b4, truyén théng (Promotion), Nhan luc (People), Quy trinh cung tmg (Process), Co sé vt
chat ha ting k¥ thuat (Physical evidence), Phan phdi va két ndi san pham du lich (Place) c6 tac dong
nhu thé nao dén y dinh phat trién san pham DNDL khdng?
5. Xin y kién cta chuyén gia vé thang do cac bién, cac gia thuyét va mo hinh nghién ciru tac gia
dé xuét?
B- CAC CAU HOI DANH CHO CHUYEN GIA LA GIANG VIEN
1. Theo quan diém danh gia ctia 6ng/ba thi trén dia ban Thanh ph Hué 1 thi cac SPDL dugc
khai thac trong thoi gian qua nhu thé nao ? Dinh hudng trong thoi gian dén ra sao ?
2. Céc san pham dic trung ma cac DNDL trén dia ban Thanh phd Hué dang khai thac pho bién
hién nay?
3. Dudi goc do 1a DNDL thi cac chién lwoc nao can duoc wu tién chii trong hon ca ? Nguyén
nhan vi sao ?
4. Nhan thirc va quan diém cta nha quan 1y tai chinh cac DNDL c6 phai 1a nhan t6 chinh dé
dan dén cac chién lugc duge thyc thi va tic dong dén y dinh phat trién SPDL ?
11.2. PHAN CAU HOI KHAM PHA KHAI NIEM TRONG MO HINH
5. Xin y kién cta chuyén gia vé thang do cac bién, cac gia thuyét va mé hinh nghién ciru tac
gia dé xuat (Vui long danh diu X vio 6 Dong y/Phén vin/Khéong dong y)



Ky Pong | Phan | Khon
. Ay Cic quan sat/thang do trong mé hinh 0, g . N g
hiéu van | dongy
TP SPDL hién co
TP1 Thanh phd Hué 1a dia phuwong noi tiéng vé tai nguyén du lich vat thé
va phi vat thé dugc céng nhan
P Thanh phé Hué cé cac tai nguyén du lich vin héa hoic nhan tao dwoc
quan ly tdt (cac lang tam, bao tang, cung dién, ngh¢ thuat)
™3 Thanh phd Hué thich hop dé té chiic cac su kién du lich (thé thao, hoi
nghi, hoi hop, trién 1am, v.v.)
P4 CO6 nhitng chd & hién dai (khach san, luong huu, nha khach, nha nghi,
v.v.) trong thanh ph4 va khu vuc xung quanh
TP5 C6 nha cung cap dich vu n udng du tiéu chuan (nha hang, sanh khéch,
khéch san, nha hang van hoa, quan bar)
PRI | Giéca caa SPDL
PRI1 | DNDL dua ra cac chuong trinh giam gi& cho khach hang
PRI2 | Khach hang hai long véi muc gia dua ra
PRI3 | DNDL cung cap dich vu tin dung cho khéch hang
PRI4 | DNDL c6 quyén thay doi gia ca trén thi truong
PLA | Dia diém, vi tri/ Phan phdi va két néi SPDL
PLA1 | DNDL str dung cac trung gian
PLA2 | DNDL sir dung kénh thay thé tét nhat cua minh
PLA3 | DNDL giam tinh d& hu hong cua san pham
PLA4 | DNDL c6 thé d& dang tiép can voi khach hang
PLA5 | T4 chuc & vi tri thuan tién dé nhan cac dich vu khéc
PRO | Sw quang ba, truyén thong SPDL
proy | DNDL quang c4o san pham cua minh bang céach st dung cac phuong
tién truyén thong
PRO2 | DNDL ban san pham tryc tiép cho khach hang
PRO3 | San pham cua DNDL duogc cong b
PRO4 | DNDL cung cip thém céc dich vu mién phi cho khach hang
PRO5 | Khéch hang cia DNDL c6 phan héi tich cuc vé dich vu ho nhan duoc
PEO | Nhéan luc cia DNDL
PEO1 | DNDL thuong xuyén dao tao nhan vién cua minh




Ky Pong | Phan | Khon
. Ay Cic quan sat/thang do trong mé hinh 0, g . N g
hiéu van | dongy
PEO2 | DNDL tuyén dung ding nhan vién cho cac vi tri
PEO3 | Nhan vién caa DNDL dwgc chiing nhan
PEO4 | Moi truong lam viéc cia DNDL duoc dam bao an toan
PEO5 | Nhan vién cia DNDL hai long véi muc luwong cua ho
DEL | Quy trinh hoat dgng va cung wng SPDL
DEL1 | DNDL ludn cung cip cac san pham tiéu chuan gidng nhau
DEL2 | DNDL cung cap san pham caa minh trong mét thoi gian ngén
DEL3 DNDL tiét kiém cho khach hang nhitng khoan chi phi khéng can thiét
phat sinh trong qua trinh nhan san pham
PHY | Co sé vat chat ha ting k§ thuat cia DNDL
PHY1 | Moi trudng xung quanh ciia DNDL rat hip dan
PHY2 | Thiét ké toa nha cia DN méi mé va hap dan
PHY3 | Khu vuc giao san pham ctua DN duoc trang tri dep mét
BRA | Hinh anh thwong hi¢u cia DNDL
BRA1 | DNDL c6 kinh nghiém tét hon trong nganh
BRA2 | San pham cua DNDL dugc khéch hang biét dén rong rai
BRA3 | DNDL la sy lya chon dau tién cua khach hang
RIS | Riirokinh doanh caa DNDL
RIS Bién ddi khi hau da duoc nhan thire 1d rang va dé cap 1d rang nhu mét rai ro 16n dbi
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PHU LUC5
KET QUA PHONG VAN CHUYEN GIA

I. Ly do thuc hién phwong phap, muc tiéu, ddi twong phéng van:

1.1. Ly do thuwe hi¢n: Phuong phap chuyén gia dugc tién hanh boi vi mot van dé van chua duoc xac
dinh 5 rang hodc pham vi thuc sy ctia né van chua rd rang. N6 cho phép tac gia xem xét van dé hoic
khai niém duoc nghién ctru va c6 thé tao ra cac gia thuyét dé kiém tra va so luoc nhimg diém ban
dau vé cac nhén t6 anh huong dén ¥ dinh phat trién SPDL cua cac DNDL trudc khi thyuc hién nhiing
budc tiép theo ciia nghién ciru.

1.2.Muc tiéu thwe hi¢n phwong phdp: Kiém tra va sang loc mé hinh nghién ctru, cac nhan t6 tac
dong dén ¥ dinh phét trién SPDL trong mé hinh nghién ctru. Pong thoi, cing cb cho phuong phap
phan tich, tong hop thong tin va dir lidu thir cap, dé phan tich cac nhan té anh hudng dén ¥ dinh phét
trién SPDL ctia cic DNDL trén dia ban Thanh phd Hué.

1.3.Déi twong tham gia phéng vin sdu: Gom 10 ngudi, dugc chia thanh 02 nhém dbi tuong chinh:

-Nhém thir nhit, cac chuyén gia 13 giang vién gém c6 03 ngudi 6 hoc ham va hoc vi pho
gido su, tién si hién dang dam nhén cac cong tic chuyén mén thudc linh vyuce kinh doanh va quan 1y
tai cac truong dai hoc (Pai hoc Duy Tan, Pai hoc Nha Trang).

-Nhém thir hai, cac can bd quan Iy Nha nude trong linh vuc du lich gdm c¢é 02 ngudi: 01
cong chirc quan 1y Nha nudce thuée S¢ Du lich Thanh phd Hué, 01 cong chirc quan 1y thudc Trung
tam bao ton di tich c6 d6 Hué va 05 ngudi 1a cac nha quan 1y trong cac DNDL trén dia ban Thanh
phé Hué.

I1.Cau héi va ngi dung phéng van:

Duya vao muc tiéu nghién ctru dinh tinh da duoc néu ¢ trén, tac gia da thiét ké mot dan bai
phong van sau bao gom céc cau hoi mé lién quan dén ndi dung cua md hinh nghién ctru va thang do
cua bién doc lap, bién trung gian, bién diéu tiét, bién kiém soat va bién phu thudc.

2.1: Bdng hgi:

- Bang hoi ddi vdi cac chuyén gia bao gdm: cau hoi vé cac khai niém lién quan dén cac yéu t6
thudc vé chién lugc Marketing, hinh anh thuong hiéu va y dinh phat trién SPDL trong cac DNDL;
Céc cau hoi dé kiém tra va sang loc cac bién doc lap, bién trung gian, bién kiém soét; Gidi thidu cac
gia thuyét va mo hinh nghién ctru, thang do ciia cac bién dé xin y kién dong gop diéu chinh b sung.

- Bang hoi déi véi cac nha quan 1y bao gdm: Cau héi vé tinh hinh phat trién du lich, cac SPDL
dac trung cia DNDL da va dang khai thac trén dia ban, cac chién lugc ma doanh nghiép kinh doanh
du lich chii trong nhét, tAm quan trong cia nhan thic cac nha quan 1y ddi voi y dinh phat trién SPDL.
CA4c cau hoi dé kiém tra va sang loc cac bién doc 1ap, bién trung gian, bién kiém soat. Gi6i thiéu
thang do ctia cac bién dé xin y kién dong gop diéu chinh bd sung.
2.2.Hinh thirc phéng vin sdu: Téac gia lién hé va xin gip truc tiép va tién hanh phong van sau voi
timg d6i twong tham gia phong van theo hinh thirc phong van ban ciu tric, tai van phong lam viéc
clia cac chuyén gia hoic cac dia diém khéac thuan loi di voi cac chuyén gia. Xin y kién cac chuyén
gia 1a giang vién d6i véi tinh hop 1y vé mat hoc thuat, xin y kién cic can bo quan 1y Nha nuéc va
ngudi quan 1y doanh nghiép d6i vai tinh hop 1y vé thuc té hoat dong Marketing, y dinh phat trién
SPDL, t6 chirc hoat dong kinh doanh du lich cia DNDL, phut hop véi viée nghién ciru cac nhan té
anh huong dén y dinh phat trién SPDL ciia cac DNDL trén dia ban Thanh phd Thién Hué.



2.3.Két qua phéng van cac chuyén gia 1a Giang vién

Nhur d trinh bay & trén, bén canh viéc lya chon ddi twong chuyén gia la cac giang vién am
hiéu vé linh vyc quén tri kinh doanh, marketing, du lich dé phong vén sau, tic gia dya trén mé hinh
nghién ctru dé xuat du kién va cling véi cac thong tin lién quan dén SPDL trén dia ban dé xay dung
céc bang cau hoi mé dy kién nham chuén bi cho cac cudc phong van truc tiép cac chuyén gia.

Céu hoi 1: Y dinh phat trién SPDL duwdi géc dé san phdam mdi trén co s cac nguon lwc va san pham
dd 6 ciia DNDL la gi? Co 56 1y thuyét ndo phit hop dé ap dung cho phit hop ?

V& phat trién san pham du lich:

-Chuyén gia thi nhat cho rang: “Y dinh phat trién SPDL duoc hiéu 1a y dinh tgo ra cac san
phdm méi dwa vao thi truong hodc doi méi va tré hda cac san pham, trai nghiém va dich vu hién co
theo nhu cau va mong muon cia khéach du lich”.

Chuyén gia thir hai cho rang: “Y dinh phat trién san pham bat dau tir viéc hinh thanh ¥ tweng,
phan tich kinh doanh, thiz nghiém th; trieong va thwong mai hoa. Vi vdy, y dinh phét trién san pham
du lich 1a y dinh hoan thanh toan bg vong doi ciia san pham nham ddp g nhu cau cia khach hang
theo tiéu chudn ma ho can dat duwoc”.

-Chuyén gia thtr ba cho ring: “Y dinh phét trién SPDL 1a y dinh trién khai cac gidi phdp dén
tir nhiéu bén lién quan trong dé c6 DNDL nham muc dich thu hit va tang lwong khach du lich dén
khu viec/doanh nghiép, dong thoi nang cao doanh thu cia cac nha cung cap dich vu du lich va da
dang héa san pham du lich”.

V& co so ly thuyét, ca 03 chuyén gia déu dong y va cho ring céc ly thuyét vé ning luc canh
tranh, ly thuyét ngudn luc cia doanh nghiép, 1y thuyét vé marketing dé nghién ctu cac nhan té anh
hudng dén y dinh phat trién san pham du lich trong DNDL 12 phi hop, diéu nay di duoc minh ching
bai cac nghién ctu thyc nghiém trinh bay ¢ tong quan nghién ciru.

Ciu hoi 2: Riii ro kinh doanh c6 dnh hudng dén y dinh phat trién SPDL cita DNDL hay khéng? Néu
cO thi la nhitng rui ro gi?

Ca 03 chuyén gia cho rang, bat ky loai hinh dich vu nao ciing c6 thé tiém an cac rii ro kinh
doanh dic biét 1a linh vuc du lich. Thuc tién trong giai doan vira qua khi dai dich Covid 19 xay ra da
minh ching réat rd 12 DNDL la mét trong nhitng loai hinh doanh nghiép c6 mirc d6 nhay cam véi rai
ro kinh doanh rat cao, tiém 4n cao nguy co trudc cac bién dong vé dich bénh, chién tranh, bién doi
khi hau, c&c chinh sach vé chinh tri, xa hoi cia qudc gia va khu vuc dia ly, canh tranh tir cac dbi thu.
Bén canh c&c rui ro tir bén ngoai thi cac rai ro bén trong nhu mua vu kinh doanh cua dac thu linh vuc
du lich, co c4u va quan tri ndi bo doanh nghiép, chit lwong nhan sy, chién lugc...déu 1a cac nguyén
nhan c6 thé anh huong dén hoat dong kinh doanh cua DNDL néi chung va van dé vé ¥ dinh phat
trién SPDL noi riéng.

Ciu héi 3: Hinh anh thwong hiéu ciia DNDL ¢6 tdc déng dén hoat déng kinh doanh va y dinh phét
trién san pham du lich ciia doanh nghiép hay khéong ?

Ca 03 chuyén gia déu dong tinh véi y Kién chung d6 1a hinh anh thuong hiéu cua doanh
nghiép rat quan trong va d6 chinh 1a su thira nhan cua khach hang d6i véi dich vu ma don vi cung
cip qua trai nghiém dich vu va thoi gian. Mot khi chat lwong dich vu cang tét thi hinh anh thuong
hiéu cia DNDL cang gia ting va song song voi diéu d6 cac DNDL déu mong mudn xay dung, phat
trién hinh anh thuwong hiéu cuia chinh don vi ngay cang tt hon. Viéc nang cao chit lwong dich vu
phuc vu khach hang s& gop phan thiic day hiéu qua cong tac kinh doanh, dan dén viéc DNDL phai
khéng ngimg ddi mai séng tao ca vé ¥ dinh phét trién san pham va cai thién quy trinh phuc vu.



Ciu_héi 4: Chién lwoc Marketing tdp trung vao 7Ps bao gom San pham hién tai (Product), Gid cd
(Price), Sw qudng bd, truyén théng (Promotion), Con nguwoi/Nhdn liec (People), Quy trinh cung iing
(Process), Co s6 vit chdt ha tang kj thudt (Physical evidence), Pia diém/Phéin phoi va két noi san
phdm du lich (Place) cé tac dong nhw thé nao dén y dinh phdt trién san pham DNDL khong ?

Ca 03 chuyén gia cho rang, trong diéu kién kinh doanh hién nay thi khong DNDL nao xem
nhe chién luge Marketing ctia minh. N6i cach khac 1a day 1a mot trong chién lugc trong tim dé quyét
dinh sy thanh cong hay thét bai ciia doanh nghiép néi chung va DNDL ndi riéng.

Chuyén gia thi nhat con cho rang Marketing hién dai hién nay khong chi dirng lai 7Ps nhu
nhém nghién ciru dwa ra ma con cé ca nhitng md hinh 9P (b6 sung thém Partnership — Déi tac, Chinh
sach — Policy) hay 11P (bd sung thém Quan hé cong chiing — Publicity Relaions, Bao bi san pham —
Packaging). Ngoai md hinh chién lugc 4Ps dén 11Ps thi con ¢6 cac mé hinh 4Cs d6 1a : Customer
Solution (Giai phap cho khach hang), Customer Cost (Chi phi khach hang), Convenience (Su tién
loi), Communication (Truyén thong). Tuy nhién ddi véi dic thi cac DNDL thi viéc lwa chon mé hinh
7Ps ciing 14 da tuong ddi phii hop. Trong khi d6 chuyén gia thir hai ciing c6 ¥ kién rang chién luoc
Marketing thudng duoc xay dung mot cach bai ban tai cdc DNDL c6 quy md I6n, ¢6 sé hiru bai yéu
t6 tir cac nha dau tu nude ngoai. Trong khi d6 cac DNDL quy mé nho, xuit phat diém tir cac ho kinh
doanh cé thé thi thuong chua xay dung chién lwoc Marketing r rang. Tuy vay viéc lya chon md hinh
7Ps twong ddi pht hop vi nd khdng phai 1a mé hinh cii (4Ps) va co ban phi hop véi tinh chét cuia mot
nghién ciru thuc nghiém trén mot dia ban nhu Thanh phé Hué.

Céu héi 5: Xin y kién ciia chuyén gia vé thang do cdc bién, cdc gid thuyét va mé hinh nghién ciru téc
gid dé xudt

Ca 03 chuyén gia diéu dong ¥ rang thang do cac bién va cac gia thuyét nghién ctru 14 rd rang,
c6 tinh ké thira. M6 hinh nghién ctru thé hién tit ca cac quan hé tuong quan, nhan qua giita cac bién
doc lap, bién trung gian, bién kiém soat va bién doc lap, céac chi tiéu theo ban chét va trinh tu cta
ching. Thang do cua céac bién c6 trich ngudn tir cac nghién ciru trudce 1a phit hop. Diém méi ciia md
hinh d6 1a viéc tiép can dudi goc d6 y dinh phat trién SPDL ctia DNDL tir tac dong cta chién lugc
Marketing, rii ro kinh doanh, hinh anh thuong hiéu thong qua nhéan thic cia cac nha quan ly tai
chinh cac doanh nghiép nay.

Nhur vy, c6 thé thiy két qua noi bat tir cuoc phong van sau ddi véi 03 chuyén gia da cho
thay: céc khai niém c6 lién quan trong mé hinh nghién ctru dé xuat bao gdm y dinh phét trién san
pham du lich, chién luoc Marketing, hinh anh thuong hiéu thdng qua nhan thic tir phia nha quan ly
dugc thé hién rd rang hon; cac bién doc lap, trung gian, kiém soat va phu thudc, ciing nhu thang do
ctia c&c bién va mé hinh nghién ciru vé cac nhan té anh huong dén y dinh phat trién SPDL cua cac
DNDL trén dia ban Thanh phd Hué 1a pht hop.

2.4. Két qua phéng véan chuyén gia la cac cong chire Nha nwéc va nha quan ly cap cao tai cac
DNDL quy mo Ién

Céc chuyén gia thuoc nhém nay 1a 02 can bo cong chirc nha nudc tai cac don vi quan ly nha
nuée ddi vai hoat dong cua cac DN du lich trén dia ban tinh gdm Sé Du lich, Trung tdm bao ton di
tich c6 d6 Hué. Bén canh do 1a 05 nha quan ly thudc cac DNDL c6 quy md 16n, kinh doanh thoi gian
dai trén dia ban Thanh phé Hué. Két qua nhu sau:

> Cadu hoi 1: Theo quan diém danh gid ciia ong/ba thi trén dia ban Thanh phé Hué thi cdc
SPDL duwoc khai théc trong thoi gian qua nhw thé ndo? Binh huéng trong thoi gian dén ra sao?



Ca 02 chuyén gia 1a cong chtrc Nha nuéc cho rang san pham du lich luén duge cho 1a diém
yéu cua du lich Thanh phd Hué trong khoang 10 nim tré lai day. Trong khi van hoa di san d cii, cc
san pham mai vé du lich lai cham hinh thanh, hozc ¢4 lai thiéu tinh quy mé. Cac chi sb vé chi tiéu
vé luot khach, s6 ngay luu tra, mirc chi tiéu, san pham c6 hap din, dic trung, méi la dé du khach ra
quyét dinh di du lich, chi tiéu; cac doanh nghiép ciing dua ra quyét dinh vé lich trinh khai thac cua
tour, tuyén. Bbi vai khach du lich, 70% chi tiéu 14 vao ban dém, 30% con lai 1a vao ban ngay. Mudn
khéch & lai 1au, chi tiéu nhiéu, san pham du lich dém néi riéng va téng thé san pham phai hinh thanh
da dang. Dé du lich Thanh phd Hué phat trién thi phai xay dung duoc cac san pham mang thuong
hiéu Hué, con nguoi Hué. Cac loai hinh du lich di san gin véi Quan thé di tich C6 d6 Hué phai duoc
thay d6i, huéng dén dang cip, chuyén nghiép, khéc biét. Cing voi d6 1a tap trung xay dung va khai
thac c6 hiéu qua cac san pham va dich vu xoay quanh cac thuong hiéu dic trung, nhu “Hué - Kinh
d6 am thuc”, “Hué - Kinh d6 4o dai Viét Nam”, “Hué - Thanh phé I8 hoi”. Cac DNDL trén dia ban
cling phai van hanh theo dinh huéng nay cua chinh quyén dia phuong.

Tat ca cac chuyén gia tham gia phong van déu cho rang trong sé cac doanh nghiép kinh
doanh khéch san, Iuu tr va 1 hanh trén dia ban Thanh phé Hué thi phan 16n tap trung vao cac dia
diém chinh 1a Trung tam Thanh phé Hué va xa phu can nhu Liang C6, Phu Loc (Sé Du lich tinh Thira
Thién Hué, 2025).

> Cau hdi 2: Cac san phdam ddc trung ma ciac DNDL trén dia ban Thanh phé Hué dang
khai thac pho bién hién nay?

Hau hét chuyén gia déu cho rang, cac dong san pham ma cac DNDL trén dia ban Thanh phd Hué xéac
dinh tap trung wu tién phat trién trong thoi gian qua d6 14 cac san pham tour c6 ste thu hut cao ngudn
khach dén Viét Nam vé Thanh phé Hué. Hé thong san pham nay dua trén viéc khai thac tiém nang,
gi4 tri di san vin hoa thé gi6i trong khu vuc v6i y tuong “Mot diém dén 5 di san thé gi6i; hé thong
san phém dua trén viéc khai thac tiém nang, gia tri di san cac kinh d6 Viét Nam, trong do C6 d6 Hué
1a tiéu biéu, “Hué — v&i hanh trinh qua cac kinh d6 Viét”; hé thong san pham dua trén viéc khai thac
tiém nang, gia tri trén truc duong HO Chi Minh; hé thong san pham dua trén viéc khai thac tiém nang,
gi4 tri clia tuyén hang khong ndi ba nuéc Pong Duong, “Pong Duong — 3 ¢b d6 — mot diém dén”;
hé thdng san pham dua trén viéc khai thac tiém ning, gia tri tuyén bay TP.HCM — Hué, Ha Noi —
Hué, “Ha Noi — Hué — Sai Gon — mot diém dén”. ..
Bén canh d6, cac DNDL trén dia ban Thanh phd Hué ciing chi trong nhom cac san pham, dich vu du
lich dic thu, chuyén siu cta tinh nhdm tao ra sy khac biét, tao thuong hiéu riéng, bao gém: Nhoém
san pham théng qua cac hoat dong trai nghiém nham dép ng nhu cau kham pha, tim hiéu cta du
khach. Tai nguyén chinh 1a nhimng gi4 tri doc ddo cua di san, vin hoa triéu Nguyén, clia ving vin
hoa Hué “cé mét khong hai”; di san va van hoa lang ¢6 Phudc Tich, kién trac dic sic ciia chiia co,
lang cd; di san va van hoa Cham & Hué; di tich cach mang gén v6i Cha tich HO Chi Minh, cac nha
vin hoa 16n, cac nhan vat ndi tiéng; vin hoa tdc ngudi ciia cac dan toc & phia Ty Thanh phd Hué. ..
v6i cac nhom tidu dé “Vé Hué - ciing kham pha va tan huong”, “Tao trai nghiém van héa Hué cho
riéng minh”, “Hué: Nhiing khoanh khéc thu thdi va yén tinh”. ..

> Cau héi 3: Dudi géc dé 1a DNDL thi cac chién liot ndo can dwoc wu tién chii trong
hon ca ? Nguyén nhan vi sao ?

Céc chuyén gia cho rang tly thudc tinh trang phat trién cia DNDL thi méi c6 thé xac dinh
dugc chinh xac cac chién lugc trong tim ma don vi can huéng dén nham dat duoc cac muc tiéu dé
ra. Dué6i goc do tiép can cac DNDL hoat dong vi muc tiéu ti da hoa loi nhuan thi cac chién lugc



trong tim ma cac DNDL thuong chl trong thuc hién d6 1a chién luoc tai chinh, chién lugc canh
tranh, chién luoc Marketing.

Trong do chién lugc tai chinh lién quan dén viéc xac dinh ké hoach tai chinh va két hop
chung véi chién luoc tong thé dé dam bao rang tai nguyén va ngan sach hién c6 dap tmg dugc muc
tiéu va st ménh ciia DNDL. Chién lugc tai chinh doi hoi viéc phan tich can than cac ngudn lyc hién
c0, céc chi phi, va ngan sach dé diéu chinh ching sao cho phii hop véi hudng phat trién cy thé cua
don vi. N6 gitp toi vru hiéu suét tai chinh va giam thiéu chi phi khéng can thiét. Muyc tiéu ctia chién
lugc tai chinh 1a dam bao rang DNDL luén dap ting dugc yéu cau tai chinh cta né trong timg giai
doan cua sy phat trién. Diéu nay co thé bao gém viéc dau tu vao cac du 4n moi, quan ly dong tién,
va phéan chia lgi nhudn mot cach hiéu qua. Chién luoc tai chinh giip DNDL dua ra quyét dinh ding
dan vé tai trg, dau tu, va quan 1y tai chinh dé dam bao su bén vimng va phat trién trong twong lai.

Y kién ctia cac chuyén gia tham gia phong van sdu ciing dwa ra Iy giai vé nguyén nhin xem
chién lugc canh tranh 1a mot chién lugc trong yéu ctia DNDL d6 14 béi chién luge canh tranh 12 mot
ké hoach hanh dong ngan han va dai han ciia moét DNDL véi muc tiéu 1a dat duoc loi thé canh tranh
so vé6i cac d6i thu, sau khi danh gia diém manh, diém yéu, co hoi va thach thure ctiia ho trong nganh
va so sanh v6i doanh nghiép ctia minh. Mot khi nam gitr 1oi thé canh tranh so v6i dbi thi c6 nghia 1a
¢6 nhiéu 1oi nhuin hon déi thu trong dai han. Chién lugc canh tranh ctia mét DNDL duge xem xét
dua trén hai yéu t: tao ra loi thé canh tranh va bao vé loi thé canh tranh d6. Néu DNDL khéng c6
chién lugc canh tranh, c6 thé ho s& khong tim thiy mét loi thé doc ddo so vé6i cac dbi thi. Chién luoc
canh tranh déng vai trd quan trong trong viéc tim kiém va phat trién nhing y twéng mai cho céc san
pham/dich vu ma DNDL c6 thé cung cap. DAy ciing 1a co so chinh dé thuc diy cac DNDL phai khong
ngirng phét trién san pham du lich méi nham tao ra lgi thé canh tranh caia minh trén thi truong.

Céc chuyén gia ciing dua ra cac cau tra 10i vé chién lugc Marketing song vé co ban tap trung
vao cac nguyén nhan chinh dé ho danh gia day 1a mot trong céc chién luoc cuc ky quan trong cia
maot DNDL trong tinh hinh kinh doanh hién nay. Boi chién lwgc marketing 1a ké hoach téng thé dé
dua san pham hoic dich vu caa DNDL téi khach hang muc tiéu. N6 bao gom tat ca cac hoat dong
lién quan dén quang ba, tiép thi va ban hang nhim dam bao ring san pham hozc dich vu cia DNDL
dugc tiép can va duoc nhan biét boi dung déi twong khach hang. Chién lugc nay bao gdm nhidu yéu
t6 khac nhau, tily thudc vao muc tiéu kinh doanh va d6i tuong khach hang ma doanh nghiép mudn
dén gan hon, c6 thé bao gdm cac yéu té sau: (1) Nghién ciru thi truong 13 qua trinh thu thap thong
tin vé thi trudong, khach hang, d6i thi canh tranh, xu hudng va cac yéu 6 khac dé gitip doanh nghiép
hiéu rd hon vé nhu ciu va mong mudn cia khach hang; (2) Xac dinh dbi tuong khach hang muc tiéu,
bao g@)m do tudi, gidi tinh, dia diém, nhu cu va s& thich, dé tao ra cac chién luoc tiép thi hi¢u qua;
(3) Xéc dinh myc tiéu tiép thi cu thé, bao gdm ting doanh sd ban hang, ting nhan thic vé thuong
hiéu, tiang s lwong khach hang méi, ting khdi lugng tidu dung, va ting cudng mdi quan hé véi khach
hang hién tai; (4) Phat trién san phim va dich vu méi hodc cai tién cac san phdm hién c6 dé dap tng
nhu cau ctia khach hang; (5) Xéac dinh muc gia phii hgp vé6i san pham hodc dich vu ctia doanh nghiép
va khach hang. (6) Lua chon kénh phan phdi phui hop dé san pham hodc dich vu ctia doanh nghiép
tiép can duoc v6i khach hang muc tiéu; (7) Quyét dinh vé chién lugc quang céo va khuyén mai phu
hop dé tao ra su nhan dién thuong hiéu va kich thich khach hang mua san pham hoic dich vu cua
DNDL.

Qua cac y kién tra 11 nay tir cac chuyén gia ciing c6 thé nhan thay kha rd 1a két qua cia
phong van sau cho thiy c6 ton tai mdi quan hé can phai kham pha rd nét hon trong nghién ctru dinh



luong chinh thirc sau nay d6 chinh 14 tac dong ciia chién lugc marketing dén y dinh phat trién san
pham méi ctia doanh nghiép néi chung va DNDL noi riéng.

> Cdu héi 4: Nhdn thire va quan diém cia nha quan 1y tai chinh cdc DNDL ¢6 phdi la
nhadn t6 chinh dé dan dén cdac chién luoc dwoc thuce thi va tdce dong dén ¥y dinh phat trién SPDL?

Tat ca 07 chuyén gia déu c6 chung nhan dinh rang chinh quan diém va nhan thirc caa chu so
hitu va nha quan ly tai chinh cac DNDL ludn 1a mét nhén t6 chinh trong y dinh phat trién SPDL. Boi
I& trong méi truong kinh doanh canh tranh khéc liét, d6i méi 1a rit quan trong khong chi dé ton tai
ma con dé nam bét co hoi mai, tim cach bao vé tai san tri thirc va cb géng dat dugc lgi thé canh tranh
trén thi truong. Chinh vi vay kha nang, y dinh phat trién SPDL trudc hodc sau cac ddi thi canh tranh
Ia rat quan trong dé dat duoc loi thé di dau, dat duoc thanh cong vé san pham, gianh dugc thi phan,
loi nhuan ting déu va phat trién bén viing.

> Cdu héi 5: Xin y kién vé thang do cdc bién, cdc gid thuyét va mé hinh nghién ciru
tac gid dé xudt

Tat ca 07 chuyén gia con cho rang md hinh nghién ciru dé xuat dya trén nén tang méi quan
hé chinh d6 1 nghién ctru tac dong cuia cac yéu té thudc vé chién lugc Marketing, rui ro kinh doanh,
hinh anh thuong hiéu tac dong dén y dinh phét trién san pham du lich trong DNDL théng qua trung
gian 1a nhan thic cua nha quan ly 1a phd hop. Tuy nhién ciing can thiy rang y dinh phat trién san
pham cua DNDL con phu thudc khé nhiéu vao céc chién luge khac nhu chién lugc tong thé cua
doanh nghiép, chién luoc tai chinh, chién lugc thAm nhap thi tredng, chién lugc canh tranh.

D4i v6i nhém cau hoi vé danh gia noi ham cia cac thang do: Ca 07 chuyén gia déu cho rang
can thay thé cum tir pht hop chi dia diém du lich cu thé tir cc nghién ciru goc ma tac gia ké thira
sang dung dia chi tai Thanh phd Hué. Ngoai ra, cac chuyén gia déu nhan dinh 14 cac thang do mo ta
san pham du lich hién tai (Product) ma doanh nghiép dang c6 can phai chinh sira theo huéng doanh
nghiép chi khong nén theo hudng dia phuong nhu cac nghién ctru gdc ma tac gia tham khao.

Tom lai, ¥ dinh phét trién SPDL la rat can thiét ciia cac DNDL dé tao ra sy khac biét va hinh
thanh lgi thé canh tranh. Y dinh phét trién nay phai dat trong mdi quan hé twong quan véi cac chién
lwoc caa DNDL dic biét 1a chién luoc Marketing ma nhém tac gia da gigi han trong pham vi nghién
ctru. Y dinh phaét trién SPDL nay duoc dua trén cac san pham du lich dd va dang khai thac va dua
trén cac nguon luc cua doanh nghiép dic biét 1a hinh anh thwong hiéu, dua trén co s& viéc giam thiéu
va han ché céc rui ro kinh doanh. Céc chuyén gia dong y cac nhan té va thang do duoc tac gia goi y
trong mo hinh nghién ciru dé xuat tuy nhién ho ciing kién nghi nén thay doi mot s6 noi dung cau hoi
trong thang do dé tranh viéc nham Ian y dinh phéat trién SPDL duéi goc d6 DNDL khéc véi ¥ dinh
phét trién SPDL dudi goc do dia phuong, quan 1y nha nudc.



PHU LUC 6
KET QUA THAO LUAN NHOM CHUYEN SAU

I. Phwong phap thao luan nhom chuyén sau

% Ly do thuc hién: Thao luan nhom 1a mét k¥ thudt cua nghién cru dinh tinh dugc
thyc hién nham cho phép ngudi tham gia thé hién ¥ kién tra 10i ctia ho va thao ludn mot cach
tich cuc dé dua ra y kién théng nhat ddi voi van dé dit ra. Két qua cua nghién ctru théo luan
nhém chuyén siu dic biét cu thé vé mé hinh, thang do s& giup cho viéc hiéu chinh va sira
d6i dé dam bao thang do chinh thirc phu hop véi ddi twong khao sat va phong van theo pham
vi rong.

% Muc tiéu: Thu thap dir liéu tir mot nhom ddi twong 14 ca nhan am hiéu vé hoat dong
ctia DNDL dua trén bang héi duogc chuan bi sin v6i ndi dung cac cau hoi ¢6 muc dich dinh
hudng viéc nhan dinh/danh gia vé cac nhan t6 anh huong dén phat trién san pham du lich
trong DNDL.

< Poi twong tham gia phéng van nhém chuyén sau: Thong thuong thi sé luong
ngudi tham gia cho mdi nhom phong van chuyén sau thuong cé trung binh 13 10 nguoi tham
gia va tac gia ciing quyét dinh lira chon nhom phong van chuyén sau gém 10 nha quan Iy tai
doanh nghiép v&i phuong thire Iyra chon ngiu nhién danh sach gidi thiéu ciia S& Du lich d6i
v6i cac DNDL dang hoat dong trén dja ban dic biét tai 2 dia diém 1a Trung tdm thanh phd
Hué, xa Lang Co6. Thong qua sy gidi thi€u cua So Du lich, dai dién nha quan ly cta céac
DNDL dugc tac gia lién hé va ho chip nhan phong van. Do dia ban phan tan nén tac gia chia
10 nguoi nay thanh 2 nhém va phong van tai 2 dia diém khac nhau 14 Trung tdm thanh phd
Hué va tai x4 Lang C6, v6i mdi nhoém 13 5 nguoi.

% Cau héi va ndi dung phéng van nhom chuyén sdu: Bao gom cic cau hoi mo lién
quan dén nhan dinh cta nha quan 1y DNDL vé ndi dung va thang do cta bién doc 1ap, bién
trung gian, bién kiém soét va bién phu thudc. Bang ciu hoi bao gdm: Cau hoi vé phan biét y
dinh phat trién san pham trong DNDL v&i cac doanh nghiép khac. Cac cau hoi dé ngudi tra
161 nhan dinh vé cic nhan t6 doc lap, trung gian, phu thudc trong moé hinh nghién ciru dé
xut. Gidi thiéu thang do cila cac bién dé xin y kién dong gop diéu chinh bd sung.

% Hinh thirc thio luin nhém chuyén siu: Thoi gian cho budi thao ludn nhém la
khoang 60-90 phat. Hinh thirc thao luan dudi dang cic cau hoi dé cac thanh vién tham gia
thao luan. Két thiic phan thao luan bang cach tac gia 1a ngudi diéu khién chuong trinh tom
tat lai nhitng y kién ctia nguoi tham gia.

I1.Két qua thao luin nhém chuyén sau:

- Pbi véi cau hoi Ong (Ba) c6 thé phan biét duoc ¥ dinh phat trién san pham trong loai
hinh DNDL véi cac loai hinh doanh nghiép khac 1a nhu thé nao hay khong?

Hau hét ngudi duoc phong van trong 2 nhém déu ngudi tra 10i giira y dinh phat trién
san pham gitta DNDL va cac doanh nghiép khac 1a twong ddi c6 sy khac biét nhau. Bai 18



san pham cua DNDL thudng mang tinh dic tha thién vé dich vu so véi céc loai hinh doanh
nghiép c6 san pham la hang hoa, thanh pham ton tai duéi hinh thai vat chat cu thé. Trong d6
dbi voi loai hinh DNDL thi y dinh phét trién san pham méi da phan duoc hiéu d6 chinh 1a
¥ dinh cai tién, 1am méi cac san pham cii d4 va dang kinh doanh nhung dudi mot goc do tiép
can khéac vé quy trinh, chit luong phuc vu, thi trudong, dbi trong khach hang ma doanh nghiép
huéng dén.
- Dbi v6i nhém cau hoi vé cac nhan té trong mé hinh nghién ctru dé xudt:

Nhan t6 SPDL hién tai

Tat ca 10/10 nguoi tra 161 danh gia y dinh phat trién SPDL déu phai dua trén co s&
cac ngudn lyc ma DNDL dang c6 trong d6 co cac SPDL hién tai dang khai thac. Chinh tinh
hinh kinh doanh ddi véi cac san pham du lich ma doanh nghiép dang c6 s& tac dong dén nhan
thirc cua nha quan ly trong viéc c6 nén hay khong viéc tiép tuc cai tién, d6i mai va y dinh
phét trién cac san pham méi cia doanh nghiép trong twong lai. Néi cach khac 1a San pham
du lich hién c6 cua DNDL s& tac dong anh huong dén nhan thirc ciia nha quan ly va y dinh
phét trién san pham du lich ciia cac DNDL. C6 9/10 ngudi dugc hoi déu cho rang nén bo
sung va chinh sta lai pham vi san pham du lich dudi goc @6 DNDL thay vi duéi goc d6 quan
1y nha nuéc, dia phuong nhu thang do goc tham khao.

Nhan td Gia ca

C6 9/10, chiém 90% tong sé ngudi tra loi cho rang gia ca anh hudng dén nhan thic
ctia nha quan Iy trong viéc c6 nén hay khéng viéc tiép tuc cai tién, doi méi va y dinh phét
trién cac san pham cua doanh nghiép trong twong lai. Néi cach khac 1a Gia ca ciia SPDL hién
c6 cua doanh nghiép sé& tac dong anh huong dén nhan thic cua nha quan 1y va y dinh phat
trién san pham du lich caa cac DNDL. Bai 18 gia ca thuong 1 biéu hién gia tri caa dich vu
du lich ma doanh nghiép mang lai cho du khach nén chinh gia ca ciing s& yéu té quyét dinh
dén viéc doanh nghiép nén phat trién san pham méi & mot khung gia tri nao d6 (Vi du nhu
dang cap 5,6 sao hay ma muc binh dan phé thong). Tat ca 9/10 ngudi nay déu cho rang vé
co ban cac thang do ciia nhan t6 nay tham khao tir thang do gbc di hop ly. Tuy nhién can
thém mot s6 cac cum tir nhu “DNDL” dé dam bao tinh logic va chinh x4c hon.

Nhan té su quang b4, truyén théng

Tat ca 10/10 nguoi dugc hoi déu cho rang cong tac truyén thong, quang béa san pham
du lich caa doanh nghiép 12 mét khia canh quan trong cua chién lugc Marketing san pham
du lich dén véi khach hang. Trong diéu kién chuyén ddi s6 nhu hién nay thi théng qua viéc
quang bé va truyén thong, tiép nhan va theo ddi su phan hdi cua thi treong, khéch hang sé
c6 tac dong anh hudng dén nhan thac ciia nha quan Iy trong viéc c6 nén hay khong viéc tiép
tuc cai tién, d6i méi va y dinh phat trién cac san pham cua doanh nghiép trong twong lai.
Bén canh d6 tat ca 10/10 nguoi duoc hoi thi hoan toan ddng tinh véi cac thang do cho nhan
to nay.



Nhan té6 Nhan luc

Tat ca 10/10 ngudi tra 10i déu cho rang kién thiic, ky nang, thai do, phong céch phuc
vu ctia con ngudi 1am viéc trong DNDL c¢6 tac dong anh hudng dén chat luong dich vu va
tur d6 1a hiéu qua hoat dong ctia don vi. Bac biét trong linh vuc dich vu du lich, néu gitra san
pham du lich va chat lvgng ngudn nhan lyc ¢6 su chénh léch va khdng phu hop s& dan dén
su that bai trong kinh doanh. Chinh vi 1& d6 nhén lyc s& la nhan té tac dong dén nhan thuc
ctia nha quan ly trong viée diéu hanh doanh nghiép va tac dong dén tiép tuc cai tién, ddi méi
va y dinh phét trién cac san pham cia DNDL trong twong lai. Cé 6/10 ngudi cho rang nén
bé sung 1am rd thém mot sé cac cum tir di kém gan vai nhan luc nhu bang cap, gidy chang
nhan, thu nhap dé cau hoi dugc tudéng minh hon.

Nhan té Quy trinh hoat dong

Tat ca 10/10 ngudi tra 16i déu danh gia rang quy trinh hoat dong caa DNDL trong
viéc cung tng san pham du lich dén khach hang 1a nhan t6 mang lai sy hai 1ong va thoa man
cuia khach hang vé chat lugng dich vu. Chinh vi vay quy trinh hoat dong hop 1y, dam bao
tinh chuyén nghiép, an toan va tin tuéng cua khach hang sé mang lai sy thanh céng cho
DNDL. Vi vay day 1a nhan t6 tic dong dén nhan thirc ciia nha quan ly trong viéc diéu hanh
doanh nghiép va tac dong dén tiép tuc cai tién, d6i méi va y dinh phat trién cac san pham
cia DNDL trong twong lai. C6 10/10 ngudi duoc hoi dong tinh voi mo ta trong thang do ma
tac gia dua ra thao luan.

Nhan té Co sé vt chat ha tang ky thuat

Tat ca 10/10 nguoi dugc hoi déu cho rang co sé vat chat 1a nhan t6 s& quyét dinh dén
chat lwong cua san pham du lich ma doanh nghiép cung cip dén khach hang. Py ciing chinh
la nén tang chinh dé hinh thanh nén cac san pham du lich ma doanh nghiép c6. Pong thoi
viéc day manh hiéu qua cdng tac kinh doanh phai di kém véi viéc khdng ngimg dau tu cho
co s vat chat dé cai thién chat luong dich vu. N6i cach khac nhan té co sé vat chat phuc vy
c6 tac dong anh huong dén nhan thirc ciia nha quan ly trong viéc tiép tuc cai tién, d6i méi
va y dinh phét trién cac san pham méi caa doanh nghiép trong tuwong lai. C6 6/10 ngudi dé
nghi thay doi tir mot s6 cum tir cho phd hop hon.

Nhan t6 Pia diém/Phan phdi va két ndi san pham du lich

C6 07/10 ngudi (chiém 70%) cho rang vi tri va dia diém kinh doanh cua DNDL ¢
tac dong anh huong 16n dén viéc san pham du lich caa don vi ¢6 dé dang duoc khéach hang
tiép can va sir dung hay khong. Trong khi d6 3/10 nguoi (chiém 30%) thi lai cho rang nhan
t6 nay thé hién viéc DNDL thuc hién viéc lua chon cac kénh phan phdi, khai thac cac san
pham cua don vi. Tuy nhién tat ca 10/10 nguoi déu cho rang nhan t6 dia diém hay phan phéi
san pham c6 tac dong anh huong dén nhan thirc caa nha quan 1y trong viéc tiép tuc cai tién,
d6i mai va y dinh phat trién cac san pham caa doanh nghiép trong tuong lai.

Nhan té Rai ro kinh doanh:

Tat ca 10/10 ngudi tra 16i (chiém 100%) déu cho rang rui ro kinh doanh trong hoat
dong kinh doanh ciia DNDL rat 16n dac biét 1a cac rai ro lién quan dén dich bénh nhu thoi



gian vira qua, rai ro vé chinh sach, bién ddi khi hau, thay ddi co ché quan tri cia doanh
nghiép...Do d6 ddy 1a nhan t6 c6 tac dong tiéu cyc dén nhan thire cua nha quan ly trong viéc
tiép tuc cai tién, d6i méi va y dinh phat trién céc san pham cuaa doanh nghiép trong tuong
lai. C6 8/10 nguoi cho riang nén diéu chinh lai cach dién dat thang do cho ngin gon va dé
hon so véi mé ta tir thang do gdc.

Nhan td hinh anh thwong hiéu:

Qua téng hop thi c¢6 10/10 ngudi duoc hoi déu tra 16i rang hinh anh thuwong hiéu 1a
nhan té cuc ky quan trong trong viéc thu hat khach hang va phét trién bén viicng DNDL. Pién
hinh 1a cac b tiéu chi nhan dang xép hang chit lwong dich vu theo tiéu chuan gin sao cua
Tong cuc du lich. Nhan té nay c6 tac dong dén nhan thac cia nha quan ly va y dinh phét
trién cac san pham cia DNDL trong tuong lai. Cé 7/10 nguoi cho rang nén diéu chinh noi
ham ctia cau hoi cho rd nét hon bang cach bd sung linh vuc caia DNDL va dia ban kinh doanh
la Thanh phd Hué dé ngudi doc ¢6 thé dé dang xac nhan pham vi khdng gian ma cau hoi
muén dé cap

Nhan t6 Nhan thic cia nha quan ly (Bién trung gian)

Tat ca 10/10 nguoi tra 16 (chiém 100%) déu cho rang nhan thic caa nha quan 1y 1a
nhén t6 cuc ky quan trong co tic dong anh huong dén viée hinh thanh nén quan diém, triét
ly kinh doanh, quan tri doanh nghiép. Chinh vi vay nhan té nay c6 tac dong tich cuc dén y
dinh phét trién cac san pham caa DNDL trong twong lai. C6 8/10 nguoi duoc hoi ¢d y kién
nén diéu chinh b6 sung thém 2-3 cau hoi dé 1am rd ndi ham caia nhan t nay trong bang khao
sat chinh thuc.

Nhan té Y dinh phat trién san pham du lich (Bién phu thugc)

Qua tong hop thi ¢ 10/10 ngudi dugc hoi déu tra 1oi rang y dinh phét trién san pham
du lich 1a nhan t6 cuc ky quan trong trong viéc dam bao su phat trién va ting truéng caa
DNDL. Y dinh phét trién san pham ciing thé hién day 1a cu thé hda cua y dinh cai tién
(Action) trong quy trinh quan Iy PDCA cta don vi. C6 9/10 ngudi déu nhat tri véi cac quan
sat mo ta cho nhan t6 nay va chi yéu cau c6 chinh sira nhé thay thé cum tir “dia phuong”
bang “dia ban Thanh phé Hué” dé phi hop hon vaéi pham vi nghién ciu.

- V& nhom bién kiém soat:

+ Gidi tinh 1a gidi tinh cua nguoi tra 16i (Nam hoac Ni)

+ Nha quan Iy tham gia phong van c6 thé duogc chia thanh 5 nhom tudi 1a: Dudi 30
tuoi; Tir 31 tudi dén 39 tudi; Tir 40 tudi dén 49 tudi; Tir 50 tudi dén 59 tudi; Tir 60 tudi tro
Ién.

+ Trinh d6 hoc van duogc hiéu 13 trinh d6 cia ngudi tra 11, dugc phan chia thanh:
Trung hoc Phé thdng, Trung cap, Cao dang, Pai hoc, Sau Pai hoc.

+ Thu nhap binh quén theo thang cta nguoi quan ly tham gia phong van duoc hiéu
la tong thu nhap binh quan theo thang ma ho nhan dugc tir phia cac DNDL chi tra. C6 5 muc
khung thu nhap trung binh thang cua céc nha quan ly gom cac khoang: dudi 10 triéu dong,
tir 11-15 triéu dong, tir 16 -20 trigu dong, tir 20 - 25 trigu dong, trén 25 triéu dong.



Tom lai, 10 nguoi tham gia phong van ¢ 2 nhdm chuyén sau ma tac gia da bd tri tai
2 dia diém khac nhau & Trung tam thanh phé Hué va xa Ling C6 c6 thé phan biét dugc y
dinh phat trién san pham tai DNDL c6 nhiéu khac biét so véi san pham tai cac doanh nghiép
san xuét, thuong mai thong thuong khac. Hau hét nguoi tham gia phong van nhém chuyén
sau cho rang c4c nhan té thudc vé chién luvgc Marketing 7Ps (San pham hién tai, gia ca, nhan
lyc, quy trinh, dja diém, quang b4, co so vat chat), rai ro kinh doanh, hinh anh thuong c6 tac
dong anh hudng dén Nhan thie caa nha quan Iy va ¥ dinh phaét trién SPDL tai cac DNDL.
Tac gia cling xac dinh dugc thang do bién kiém soat théng qua viéc thu thap thdng tin cua
nhimng ngudi tham gia phong van nhém chuyén sau.

Dua vao két qua nghién ciu dinh tinh, tac gia da thu nhan dugc nhiéu y kién hitu ich
goi y cho viéc nén diéu chinh va b sung thay dbi noi ham cua cac quan sat trong thang do
du kién cho nghién ciu.



PHU LUC 7

TONG HQOP KET QUA PHONG VAN NHOM

1.Vé cac nhan t6 trong mé hinh dé xuat

Céc thanh phan | Phéngvan | Két Céc thanh phan | Phéngvan | Két
TT A , | TT A s , .
caa mo hinh nhom luan caa mo hinh nhom luan
Dia  diém/Phan
. i 10/10 da Git . 10/10 da o
1 | SPDL hién tai o ap, u 7 | phoi san pham du o ap, Gitr lai
vién dong y lai i vién dong y
lich
. 10/10 da Git Rui ro kinh doanh | 10/10 d4 s
2 | Gi4ca cua SPDL A e I S G lai
vién dong y lai cua DNDL vién dong y
3 Nhan t6 su quang 10/10 dap | Giir 9 Hinh anh thuong | 10/10 dap Git lai
. A N . A , . . . X , uila
b4, truyén thong vién dong y lai hiéu vién dong y i
4 Nhén lyc trong 10/10 dap Gitr 10 Nhan thirc caanha |  10/10 dap Gitt lai
A . . , . Y , a
DNDL vién dong y lai quan ly vién dong y :
Quy trinh hoat dong | 10/10 dap | Giix Y dinh phat trién | 10/10 dap o
5 hY 4 A A - - 11 N R . A X , Glu Ial
va cung ttng SPDL vién dong y lai san pham du lich | vién dongy
g | Co so vat chat cua | 10/10dap | Giir
DNDL viendongy | lai
2. Vé viée diéu chinh cic quan sat trong thang do ciia mé hinh dé xuat
Ky Cic quan sat/thang do R S L1 A
hiéu trongmé Hinh Keét qua phéng van nhom Keétluan
10/10 dép vién dé& xuat nén bo sung va chinh sira lai pham vi san
TP SPDL hién c6 pham du lich dudi goc 6 DNDL thay vi dudi goc do quan ly nha
nuée, dia phuong nhu thang do gbc tham khao
Thanh phé Hué 1a dia | Dap vién dé& xuét bd sung cum tir SPDIﬁ cua DNDL hlen ta';
e iz PO , R dura trén dac thu Thanh pho
phuong ndi tieng ve tai | “SPDL cua DNDL hién tai dua Z1x e PO
A . ey oL A e Hug 1a dia phuong ndi tiéng
TP1 nguyén du lich vatthé | #én dac thu.. . . X et 2
A R o aa ... .x .| vetai nguyén du lich vat the
va phi vat thé duogc cdng | 10/10 dap vién dong y vai dé xuat s s oz R
. . va phi vat thé duoc cong
nhan nay R
nhan
Tinh Thua Thien HUéco | _, .. . . | SPDL ciia DNDL hi¢n tai
chc tai nguyén du lich | Dap vien dé xuat b6 sung cum ti dwa trén viéc Thanh phé Hué
actal nguyen U Ieh | sppy) cia DNDL hién tai dua | C o8 ron Viee Thanh pho A
. van hoa hoac nhéan tao trén Vide..” 6 cac tai nguyén du lich van
dugc quan ly tdt (cac N héa hoac nhan tao dugc quan
< 2 2 e 10/10 dap vién dong y véi de Lo N
lang tam, bao tang, cung Ut N Iy tot (cac lang tam, bao tang,
dién, nghé thuat) y cung dién, nghé thuat)
Tinh Thua Thién Hué | Pap vién d& xuat bo sung cum tir |  DNDL c6 loi thé vé san
TP3 | thich hop dé t6 chirc cac | “DNDL c6 lgi thé vé san phdm du | pham du lich do Thanh phé

su kién du lich (thé thao,

lichdo..”

Hué thich hop dé t6 chirc cac




Ky Cic quan sat/thang do T S K1 A
hiéu trong mé Hinh Keét qua phéng van nhom Kétluan
hoi nghi, hoi hop, trien | 10/10 dap vién dong y vai de xuat | su kién du lich (thé thao, hoi
1am, v.v.) nay nghi, hoi hop, trién 1am, v.v.)
Conhiingchd o hiéndai | ., .. .x . ... .
(khach san, lwong huru, ?ji;len de xuat chinh sira thang DNDL c6 hé thdng cac san
TP4 nha khéch, nha nghi, Y pham dich vu dat chuan theo
X .+ | 10/10 dap vién dong y phai chinh 3 o
v.v.) trong thanh pho va | _, . dang ky kinh doanh
stra thang do nay
khu vuc xung quanh
Cf) nh? cung cap dlCh;Vu Pap vién dé xuat chinh sira thang | Céc san pham du lich cua
an uong du tiéu chuan . o X
s s \ . do nay DNDL dap ung nhu cau da
TP5 (nha hang, sanh khach, T , , Wk
) s .| 10/10 dap vién dong y phai chinh | dang cta du khach khi dén
khéch san, nha hang van , . RN ALy A
. . sua thang do nay véi Thanh pho Hué
hoéa, quan bar)
Tat ca 9/10 nguoi nay déu cho rang vé co ban cac thang do cua
D nhan té nay tham khao tir thang do gdc da hop ly. Tuy nhién can
iR ClERE NN RIS thém maot sé cac cum tir nhu “doanh nghiép” dé ¢am bao tinh logic
va chinh xac hon
DN dua ra cac chuong Pé xuat bo sung cum tir “va to chiirc” DNDL dua ra cac chuong
PRI1 trinh giam gia cho 10/10 dap vién dong y véi sy thay doi trinh giam gia cho khach
khach hang nay hang va t6 chirc
Khach hang hai long vaoi | Dé xuat b sung cum tir “ma DNDL” b b
PRI2 Mite oid du 10/10 dp vién ddng ¥ voi surthay doi Khach hang hai long véi mic gia
cgladuara vien (r)ma?/y ihay 4o ma DNDL duara
DN cung cip dich vy tin be xuat bo,sungcu.mtl,r pE?I hop voi D.I\IDIV_ phf)l hop v;n cac don
PRI3 duna cho Khach han cac don vi khac d€ vi khac dé cung cap dich vu
ung g 10/10 dép vién dong y véi sy thay doi tin dung cho khach hang
nay
Bexuatbosungcum trtheobien | 11y g0 w3 thay déi gid
, N . dong thi rrueong tly thuge vao thoi v , A .
DN c0 quyén thay doi . g ca theo bién dong thi trurong
PRI gia ca trén thi truon kinh doanf tly thuoc vao thoi vu Kinh
g oG\ 0110 dép vien ddng ¥ véi su thay ddi y thtie '
X doanh
nay
C6 07/10 dap vién cho rang vi tri va dia diém kinh doanh cua
Dia diém, vi tri/ Phan DNDI__ c6 tfc ‘dgng anh hu,'(mg !orn d.eAn vlcc s\anﬂpham du |1ChACua
PLA : héi S.PDL don vi c6 de dang dugc khach hang tiep can va st dung hay khong.
P Trong khi d6 3/10 nguoi (chiém 30%) thi lai cho rang nhan té nay
thé hién viec DNDL thuc hién viéc lya chon cac kénh phan phdi,
khai théc cac san pham ctia don vi.
q , Pexuatthaythecumtir'srdingeac | 0y 5 chac céc kenh
DN sir dung cac trung trung gian” thanh “t6 chuc cac kénh han phéi truna aian tron
PLAL gian phan phdi trung gian trong qué trinh phan pho g9 g

cung cap san pham du lich cho khach
héng”

qua trinh cung cap san pham
du lich cho khach hang




Ky Cic quan sat/thang do U S A
hiéu trong mé Hinh Keét qua phéng van nhom Kétluan
10/10 dap vién dong y véi s thay doi
nay
DN sir dung kénh thay 10/10 dap viendong y gittnguyén | DNDL sir dung kénh thay thé
PLA2 | thé tét nhat cua minh thang do nhung thay “DN” bang t6t nhat cua minh
“DNDL”
De xuat thay the cum tir “giam tinh dé
o burhong cla san pham” thah "GidM | b\ by i hiduvige sai sot i
DN giam tinh dé hu thieu viéc sai sot ciasanphamdulich | "~ 2 . . p
PLA3 \ ., i . ) s san pham du lich khi cung cap cho
hong cta san pham khi cung cap cho khach hang Khéch harn
10/10 ddp vién ddng Y Vi su thay di g
nay
DN c6 thé dé dang tiép 10/10 dép vién dong y gittnguyén | DNDL ¢6 thé dé dang tiép can véi
PLA4 ALz . L
can vai khach hang thang do khach hang
_To ctguc fr Vi ,'[I’I thuan Deé xuat Thay{ j‘he cum tr .‘to’ Chu’c DNDL & vi trf thuan tién dé
PLAS tién dé nhan cac dich vu thanh “‘doanh nghiép nhan céc dich vu khac
khac 10/10 d4p vién ddng y véi sy thay doi - S
nay nhung thay “DN”” bang “DNDL”
- X Tat ca 10/10 nguoi duoc hoi déu cho rang cong tac truyén thong,
PRO St qtlf%rr]]g 2";[5?3/‘3” quang ba san pham du lich cua DNDL la mét khia canh quan trong
g cua chién lwgc Marketing san pham du lich dén véi khach hang
DN quang cao san pham | dép vién ddng y gitr nguyén DNDL quang c40 san pham
cua minh bang cach sir f o3 oS 3 . ,
PRO1 . A thang do nhung thay “DN” bang caa minh bang céch su dung
dung cac phuong tién e ” , o A
A A DNDL cac phuong tién truyéen théng
truyén thong
DN bén san pham tryc 10/10dap vien dong y giitnguyén | DNDL bén san pham tryc tiép
PRO2 tiép cho khéch hang thang do nhung thay “DN”” bang cho khach hang
“DNDL”
San pham cua DN dugc 10/10 dap vién dong ¥ gitt nguyén San pham cua DNDL dugc
PRO3 cong bo thang do nhung thay “DN” bang cong bo
“DNDL”
DN cung cap thém cac e DNDL cung cap thém céc
dich va mianphicho | \Y10dapviendongyginguyen |- 'y ish ohi cho khch
PROA4 khach han thang do nhung thay “DN” bang han
g “DNDL” g
Khéach hang cua DN c¢6 A N Khéach hang caa DNDL ¢6
2 o AEor A 10/10 dap vién dong y giit nguyén 2 o As A
PROS phan hoi tlchAcuc vé thang do nhung thay “DN"” bing phan hoi tlchAcuc vé dich vu
dich vu ho nhan duoc e s ho nhan duoc
DNDL
A . C6 6/10 ngudi cho rang nén bd sung lam rd thém mot sé cac cum
o || MR Iq(;.cua NEW ) o G T gan véi nhan lyc nhu bang cap, gidy chimg nhan, thu
ich A 2 A 7S 2 .
: nhap dé cau héi duge tudng minh hon.
DN thuong xuyén dao 10/10dép viendong y gi nguyen DNDL thuong xuyén dao tao
PEO1 thang do nhung thay “DN” bang :

tao nhan vién ctia minh

“DNDL”

nhan vién cua minh




Ky Cic quan sat/thang do T R
hiéu trong mé Hinh Keét qua phéng van nhom Kétluan
2 , 10/10 dap vién dong y giir nguyén 3 ,
peop | DNtyéndungding | 40 hhime thay “DN” bing DNDL tuyén dyng diing
nhan vién cho cac vi tri ) - nhan vién cho cac vi tri
~_“DNDL
Dé xuat bo sung cum tir” “cé day dii
c4c bang cap va gidy chiing nhdn nghé N o
Nhan vién ciia DN dugc | nghigp’” thay cho cum tir “duoc chimg Nhap vien Sua D;NDIT o day
PEO3 chéng nhan har v thay “DN” biine . du cac bang cap va giay
g nhe hhan” va thay “DN” bang “DNDL™ chiing nhan nghé nghiep
10/10 dap vién dong y vai su thay doi
nay
PEOA Mﬁiftﬁfgf (;Zm \ég;#a 10/10 dap vién dong ¥ gitt nguyén Méi truong lam viéc caa
 toan thang do thay “DN”bang “DNDL” | DNDL dugc dam bao an toan
han vien o hai Dé xuét bd sung cum ti” “thu nhdp” han vien o i
[\I an }/_len,Cua DN a}l v thay “DN’ bing “DNDL” N an y!en ,Cua DNDI_‘ ai
PEO5 | long vai mirc luong ctia 10/10 dap vien déng Y V6i su thay déi Iong vai mac luong va thu
ho vien dong y Vot sur thay nhap cua ho
nay
Quy trinh hoat dong | C6 10/10 ngudi dugc hoi dong tinh véi md ta trong thang do ma
DEL N i Sy . A
vacung wng SPDL | tac gid dua ra thao luan
P Ny thang do va thay “DN”bang “DNDL” | pham tiéu chuan giong nhau
giong nhau
DN cung cép san pham L0/10 i vien ddna ¥ ik nauve DNDL cung cap san pham
T e p vién dong y gitr nguyén A N
DEL2 | cua mlnh trongcmgt thoi thang do v thay “DN" bing “DNDL” cua minh trongﬁmot thoi gian
gian ngan ngan
DN tiét kiém cho khach DNDL tiét kiém cho khach
hang nhitng khoan chi A . hang nhitng khoan chi phi
DEL3 | phi khong can thiét phat ﬂl;r?/ ﬁ)@gj{%&%ﬁ“ POV | knong can thiét phat sinn
sinh trong qud trinh gdovathay e trong qué trinh nhan san
nhan san pham pham
Co sé vt chat phucva | ., Ak e a2 . .
PHY cita DNDL C6 6/10 nguoi dé nghi thay doi tir mot s6 cum tir cho phu hop hon.
Pé xuat bd sung cum tir” “cdn bén L .
trong va xung quanh...an toan va thu Mai trudng ca ben trong va
Moi truong xung quanh e LY cc ., xung quanh cia DNDL rat
PHYL | cua DN rét hép dan it va thay “DN"bang “DNDL” | 4 430 an toan va thu hat
10/10 dap vién dong y voi su thay doi
nay
De xuat thay doi cum tir “thict ke toa . )
o nha” bang “thiet ke tong the” va bo Thiét ke tong thé cua DNDL
PHY?2 Thiét ké toa nha cia DN | sung cum tir “hi¢n dai va thuc surtien moi mé va hap dan, hién dai

ma&i mé va hap dan

nghi” va thay “DN’” béng “DNDL”
10/10 dép vién dong y véi sy thay dbi
nay

va thuc su tién nghi




hli<é)l/,l Cact(:g;; :sgt:‘;?;g do Két qua phéng van nhom Két luan
De xuat thay doi cum tir “khu vuc giao
san pham” bang “‘tzing khu viec (nha . L
Khu vyc giao san pham |  hdng, e tri, v choi..)” vabo sung nggvi?zﬁgc (?Ez:aslﬁ’éiu
PHY3 | cua DN duoc trang tri | “day du thiét by phuc vis” va thay “DN” d ’ o Lo
‘ 3 ’ uogc trang tri dep mat, day
dep mat bang "DNDL -, i thidt bi phuc vu
10/10 dép vién dong Y Vi sur thay doi el
nay
C6 7/10 ngudi cho rang nén diéu chinh noi ham cua cau hoi cho rd
BRA Hinh 4nh thwong hiéu | nét hon bang cach pé sung linh vuc cua DNDL va dia ban kinh
ciia DNDL doanh la Thanh pho Hué dé nguoi doc cé thé dé dang xac nhan
pham vi khéng gian ma cau héi mudn dé cap
Dé xuat thay doi cum tir “kinh nghiém
tt hon trong nganh” bang “c6 liu nim
BRA1 DN c6 kinh nghiém tét | kinhnghiém kinh doanh tronglinh vuc | DNDL c6 lau ndm kinh nghiém
hon trong nganh du lich” va thay “DN” bang “DNDL” | kinh doanh trong finh vuc du lich
10/10 d4p vién ddng y véi sy thay doi
nay
San pham cua DN duoc Thay “DN” bang “DNDL” L a
BRA2 | khach hang biét dén 10/10 dép vién ddng y git nguyeén ksha,” pham ctia DNDL dugc
A ach hang biét den rong réi
rong réi thang do
De xuat thay doi cum tir “hdng dau ciia
khach hang™ bang cum tur “vu tién cua X o,
Brag | PN 12 su lya chon dau | khach hang khi dén Thanh phé Hué” va ?{'}\lﬂ; }Ignsg{(uh?gzzrfrﬁ;ﬁ ﬁsa
tién cua khach hang thay “DN”bang “DNDL” Hué
10/10 déap vién dong y véi sy thay doi
nay
Riii 1o kinh doanh C6 8/10 ngudi cho rang nén diéu chinh lai cach dién dat thang do
RIS < N P £
cho ngan gon va dé hon so vai mé ta tir thang do goc.
Dé xuat thay thé cum tir” “d dieoc
e nhdn thize 16 ring va dé cdp ro rang
Biendoikhihaudaduoc | 6t i ro lom dii vii cac kinh
nhan thie o rang Vade e | yoanh o lich srong omg la>bing | Bién ddi khi hau 1am cho ti
10 rang nhu mét rai ro lon © s . . L A C \
RIS1 a8ivéi cac ki cum tir “lam cho tai nguyén du lichciza | nguyén du lich cia dia phuong va
0i V6i c&c kinh doanh du _ Ty . | nowdn luc cia DNDL. bi suv idm
lich trong tuong lai dia phuong va nguo_n luc cia DNDL by | hguon I 15Uy g
suy giam”
10/10 dép vién dong y véi sy thay doi
nay
Pé xuat thay thé cum tir” “diic biét
o thdng qua viec hg thép gié thanh va
Canh tranh dac b.',ét ﬂjong . nang luc mo rong kinh doanh dipc
quavischathapgiathanhva | s i vo chinh ciia DNDL” Canh tranh V@ gia c4, thi phan boi
RIS2 nang lyc ma rong kinh N A i a e LA L s s < ddi thit frona cind naanh
doanh dugc xem nhu la rui bang cum tir“vé gia ¢4, thi phan bai cac cacdol gcungng

ro chinh ctia cac DN

ddi thi trong cting nganh”
10/10 dép vién ddng y véi sy thay doi
nay




Ky Cic quan sat/thang do U S A
hiéu trong mé Hinh Keét qua phéng van nhom Kétluan
Tim kiem nhan vien |a Sur thiéu hut va suy giam nhan sur
mat ril ro 16n dol véi s . ¢ chét luong cao va chuy@én
RIS3 | Ccdccong 1y7\./a Ij:_\ rai ro 8/10 déap vien de xuat thay the thang do nghicp boi riguf”)n cung lao dong
ma ho phai doi mat R AR SN
trong mua vu kinh vasythu huEMdO' thi canh
: tranh trén thi truong
doanh
Céc cong ty gia dinh da xac
dinh ri ro phét trién diém S SN
dénbidinh trévAthidunhan | 8/10 ddp vien dé xudtthay thé thang do | DNDL ticudi cée dauhicu nhan
RIS4 . n dién thuong hiéu trong dia ban
dién thuong hi¢u trong khu hoat don
wuc, at dong.
s o s (CO8/10 nguoi duoc hoi ¢6 ¥ kién nén diéu chinh bé sung thém 2-3
Nhan thic cia nha A SR o oA o . o
PER S (16 cau hoi @€ 1am rd noi ham cua nhan t6 nay trong bang khao sat chinh
quan ly cac DNDL thic
. N 10 d4p vién dé xuat sia lai dié ) : .
Du lich n6i chung la mot 8/10ddp \::lzzg;zua;m al dien dat Viéc phét trien san pham méi cho
PERL |cong viéc kinh doanhrai |\ o 2 gconay e | DNDL Mot cong viec phic tap
ro pvien (r’]gg/yvo' Strthay dol va nhiéu ri ro
Tir quan diém cia nhanha o i ‘ ﬂ
dicu hanh tour, c&c loai rui ro 8/10 dap vién dé xuat stia lai dien dat  |Can phai quan Iy va kiém soat dugc
PERY | M the lién quan den hop tac ctia thang do nay cac loai rui ro d€ khong ngung cai
dichvycothé vacanduoC | 10/10 dap viendong y voi syrthay doi | thién vanang cao chat luong san
Quan Iy d€ cai thien chat luong nay pham cia DNDL
san pham
AR . Viéc thuc thi chién luoc Marketing
PER3 8 mdap‘“e“tg;:‘gg;bo SUNGHeM | "\ s gidp cho DNDL dim bio
S kha niing canh tranh va phét trién
PERA 8/10 dap vién de nghi bo sungthém | Cai thién hinh énh thuong higu s&
thang do gilp cho DNDL hoat dong tot hon
Y dinh phat trién sin
DEV pham du lich
7 ~ |Péxuatbosung tir“s&” dé lam 18 y dinh 5 7
DEVL DN phat trién san pham vacumtur “thi ruongméi” | DNDL s€ phat trién san pham
mai cho thi truong 10/10 dap vién dong y vai su thay doi mai cho thi truong maoi
.
o [POXtbosungtrsET A lm o Y i | ey o i gién va lam mei cic
DN cai tien san pham ctia va tir “lam maoi R W L o
DEV2 X A x| sanpham cta da va dang co ctia
minh 10/10 dap vién dong y véi su thay doi minh
nay
, D Xuat b sung tir “s&” dé lam 15  dinh , 7
DN cung cap cac san  |vathay the cum tir “#ai dia phuongbang | DNDL s& cung cap cac san pham
DEV3 | pham duoc st dung tai | cumti“zén dia ban Thanh pho Hue” | duoc Str dung tréndia ban Thanh
dia phuong 10/10 dap vién dong y vai su thay doi pho Hué

nay




Ky Cic quan sat/thang do

higu trong m6 hinh Keét qua phéng van nhom Kétluan

Pé xuat bo sung tir “s&” dé 1am 13 ¥ dinh
vabé xuat thay thé cum tir “zhiét ké méi
nhat” bang cum tir “va iing dung nhiing
cdng nghé méi nhet”

10/10 dép vién dong y véi sur thay doi
nay

DNDL sé sir dung va tng
dung nhing cong nghé mai
nhat cho san pham ctaa minh

DN sir dung thiét ké méi
DEV4 | nhat cho san pham caa
minh

Két luan:

- Céc thanh phan trong mé hinh nghién ctiru d& xuat van giit nguyén 1a 11 nhan t6 trong d6 c6 7
nhan t6 lién quan dén Chién luoc Marketing (7Ps), rai ro kinh doanh, hinh anh thwong hiéu, nhan
thire cua nha quan Iy va Y dinh phét trién san pham caa DNDL;

- Pa phan cac thang do déu duoc cac dap vién yéu cau chinh sira theo hinh thiic bo sung, thay doi,
diéu chinh cac cum tir cho hop 1y hon.

- Thang do nhan thirc caa Nha quan 1y dwoc cac dap vién yéu cau bd sung thém 2 quan sat boi
day 1a nhan t6 dong vai trd Trung gian rat quan trong trong mé hinh.




PHU LUC 8

PHIEU KHAO SAT CAN BQ QUAN LY CAC DOANH NGHIEP DU LICH
(phuc vu cho nghién ciru dinh lwgng so bj)
Phiéu sé:

Kinh gai: Quy anh/chi la cdn bo quan ly tai cac Doanh nghiép du lich (DNDL) trén dia
ban.

Xin chao anh/chi!!!

Xin duoc giai thiéu: Tén cua toi la , la nghién curu sinh Khéa K10 nganh
Quan tri kinh doanh — Pai hoc Duy Téan dang thyuc hién mot nghién ciru vai tén dé tai “Nghién
Ci?U CAC Nhan t6 dnh hiedng dén y dinh phét trién san pham du lich cia cac DNDL trén dia
ban Thanh phé Hué”. Bé c6 co so xay dung md hinh nghién ctu thuc nghiém, kinh mong
quy anh (chi) danh chat thoi gian cho y kién ciia minh vé nhitng van dé dudi day. Y kién
khéch quan cua anh (chi) s& gop phan quyét dinh sy thanh cong cua cong trinh nghién ctu
nay va xin Iuu ¥ khong cé quan diém nao 1 ding hay sai ca.

Xin Anh/chi vui long danh chit thoi gian dé gitp toi tra 16i mot sé cau hoi co lién quan
dudi day. Toi rat cam on su gitp d& caa anh (chi) va cac cu tra 1oi cua anh (chi) s& dam bao
dugc gitr bi mat tuyét doi. Toi chi cong bd két qua tong hop. Cam on su hop tac cua cac anh
chi.

I.THONG TIN CHUNG CUA ANH/CHI

Giai tinh O Nam O No

Tuoi
O Dudi 30 tudi O T 31 dén 39 tudi
O Tix 40 dén 49 tudi O Tir 50 dén 59 tudi

O 60 tudi tro 1én
Trinh do hoc van

O PTTH O Trung cip
O Cao ding O bai hoc
O Sau bH
Muc thu nhap hang thang
O Duéi 10 triéu dong O Tir 11-15 triéu dong

O Tir 16 -20 triéu dong O Tir 21 -25 triéu ddng
O Trén 25 triéu dong



I1. NOI DUNG PHONG VAN XIN Y KIEN CUA QUY ANH/CHI:

: . . e L2 Hoan Rit < g'r?
Thanh Xin quy anh/ chi cho biet mirc df oan | oo | hon Binh | Ban Rét | &1
X “Hoan toan khong dong y” — “Hoan | khong | ".x 91 g . N9 | aédng
phan \ SR e . v adn dong | dongy | thwdng % . n
toan dong y” theo cac nhan dinh sau nte y y dan
d 9y
1 2 3 4 5 6 7

San pham du lich hién tai co

TP1

San pham caa DNDL hién tai dua trén
dic thu Thanh phé Hué 1a dia phuong
ndi tiéng vé tai nguyén du lich vat thé
va phi vat thé dugc céng nhan

TP2

San pham caa DNDL hién tai dua trén
viéc Thanh phd Hué c6 céc tai nguyén
du lich van hoéa hoac nhan tao duoc
quan ly tét (cac liang tam, bao tang,
cung dién, nghé thuét)

TP3

DNDL c6 lgi thé vé san pham du lich
do Thanh phé Hué thich hop dé té chac
cac sy kién du lich (thé thao, hoi nghi,
hoi hop, trién 1am, v.v.)

TP4

DNDL c6 hé thong cac san pham dich
vu dat chuan theo dang ky kinh doanh

TPS

Céc san pham du lich ciia DNDL dap
ng nhu cau da dang cua du khach khi
dén vai Thanh phd Hué

Gia ca cia san pham du lich

DNDL dua ra cac chuong trinh giam

PRIL gia cho khéch hang va t6 chirc

Khéach hang hai 1ong vaéi mirc giama DNDL
PRI2

duara

DNDL phdi hop véi cac don vi khac dé
PRI3 | cung cip dich vu tin dung cho khéch

hang

DNDL c¢6 quyén thay do6i gia ca theo
PRI4 | bién dong thi truong tiy thudc vao thoi

vu kinh doanh

Pia diém, vi tri/Phan phoi san pham du lich

DNDL t6 chic cac kénh phan phdi

PLA1 | trung gian trong qua trinh cung cip san
pham du lich cho khé&ch hang

PLA? QNDIT su dung kénh thay the tot nhat
cua minh

pLag | DNDL giam thicu viéc sai s6t ctia san pham
du lich khi cung cap cho khéch hang

PLAZ QNDL c0 theé de dang tiep can véi khach
hang

PLAS DNDL 6 vi tri thuan tién dé nhan cac

dich vu khac

Sw quang b, truyén théng san pham du lich




Hoan

Ho

Thanh | Xinquy anh/chicho biét mirc @0 | toan kﬁf‘ﬁ Ko sinn | pang | RAt f‘rl
X “Hoan toan khong dong y” — “Hoan | khong ong - rsiend . o9 | adng | o2
phan LA n P db dong | dongy | thwong y ‘ n
toan dong y” theo cac nhan dinh sau ing, y y asn
Y 9y
4 1 2 3 4 5 6 7
DNDL quang co san pham du lich cua
PROL | minh bang cach s dung cic phuong
tién truyen thong
PRO? DNDL ‘ban san pham truc tiep cho
khach hang
PRO3 S?n ph:am du lich cia DNDL duoc
cong bo
PRO4 DNDL cung cap thém céc dich vy mién
phi cho khach hang
pros | Khéch hang cua DNDL c6 phan hoi
tich cuc vé dich vu ho nhan duogc
Nhan lwc/Con nguwoi trong DNDL
PEOL DﬁNDIT thuong xuyén dao tao nhan vién
cuaminh
PEO? QN D.L tEJyen dung dtng nhan vién cho
cac vi tri
Nhéan vién cua DNDL c6 day du cac
PEO3 | bang cap va giay chuing nhan nghé
nghiép
PEO4 Mm tr}m’ng Iam viéc cua DNDL duoc
dam bao an toan
Nhan vién caa DNDL hai ldng vé6i mac
PEO5 ) .
luong va thu nhap cia ho
Quy trinh hoat ddng va cung ing sian pham du lich

DNDL ludn cung cap cac san pham

DEL1 A Ao ik

tiéu chuan giong nhau

DNDL cung cap san pham caa minh
DEL2 el o :

trong mot thoi gian ngan

DNDL tiet kiém cho khach hang nhirng
DEL3 | khoan chi phi khdng can thiét phéat sinh

trong qué trinh nhan san phim

Co sé vat chat ha tang ky thuat cia DNDL

Moi trudng ca bén trong va xung quanh

PHY1 | caa DNDL rat hap dan, an toan va thu
hat

PHY2 Thiét ké tong thé cuia DNDL méi mé
va hap dan, hién dai va thuc su tién nghi
Tung khu vuc (nha hang, Iuu trd, vui

PHY3 | choi...) cia DNDL duoc trang tri dep

mat, dﬁy du thiét bi phuc vu

Hinh anh thwong hiéu cia DNDL

BRA1

DNDL ¢6 1au nam kinh nghiém kinh doanh
trong linh vuc du lich

BRAZ2

San pham du lich cia DNDL duoc
khach hang biét dén rong rai




Hoan

Ho

Thanh | Xinauy anh/ chicho bict mite dd | toan | S0 | o | mon | pang | RAL | ma
X “Hoan toan khong dong y” — “Hoan | khong | ".x 91 g . N9 | dédng
phan \ SR e i Yo adn dong | dongy | thuong y . n
toan dong y” theo cac nhan dinh sau nte y y dan
4 gy
1 2 3 4 5 6 7

BRA3

DNDL lasu lua qhonguﬁén ctiakhach hang
khi dén Thanh pho Hué

Rui ro kinh doanh

RIS1

Bicn doi khi hau lam cho tai nguyén du lich
cua dia phuong va nguon lyc cia DNDL bi
suy gidm

RIS2

Canh tranh Vé gia ca, thi phan boi cac doi tha
trong cung nganh

RIS3

Sur thiéu hut va suy giam nhan sy co chat
luwong cao va chuyén nghiép bai ngudn cung
lao dong va su thu hit ctia di thi canh tranh
trén thi truong

RIS4

DNDL thiéu di cac dau hiéu nhan dién
thuong hiéu trong dia ban hoat dong.

Nhan thirc cia nha quan ly cdc DNDL

Viéc phét trién san pham mai cho DNDL la

PERL mot cong viéc phuc tap va nhiéu rii ro
Can phai quan ly va kiém soét duoc c4c loai

PER2 | niiro dé khdng ngung cai thién va nang cao
chat luong san pham cia DNDL
Viéc thuc thi chién luoc Marketing — Mix s&

PER3 | gilp cho DNDL dam bao kha nang canh
tranh va phét trién

PERA Cai thign hinh anh thuong hi¢u s& giup cho
DNDL hoat dong tot hon

Y dinh phat trién SPDL

DEvi | DNDLsé phé’ij[ trién san pham méi cho
thi truong mai

DEvo | DNDL SE ca tién va lam mai cac san pham
clia da va dang c6 cua minh

DEv3 | DNDL sé cung c4p céc san pham duroc sir
dung trén dia ban Thanh pho Hué
DNDL sé sir dung va tng dung nhiing

DEV4 | cong nghé mai nhat cho san pham cia

minh

Xin cam on sy giup d& cia Quy Anh/Chi.
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banh gia sai 1éch cua phuong phap chung (CMB) vé mau dir liéu

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared Loadings

Component Total % of Cumulative Total % of Cumulative
Variance % Variance %

1 9.499 21.109 21.109 9.499 21.109 21.109
2 3.450 7.667 28.776
3 3.108 6.906 35.682
4 2.776 6.168 41.850
5 2.626 5.836 47.686
6 2.558 5.685 53.371
7 2.156 4.790 58.161
8 2.013 4.474 62.635
9 1.525 3.388 66.023
10 1.206 2.680 68.703
11 .986 2.190 70.893
12 .920 2.044 72.937
13 .705 1.567 74.504
14 578 1.284 75.788
15 536 1.190 76.978
16 521 1.157 78.135
17 492 1.094 79.230
18 481 1.069 80.298
19 473 1.050 81.349
20 448 .996 82.345
21 443 .984 83.329
22 437 972 84.301
23 417 .927 85.227
24 410 911 86.139
25 .397 .881 87.020
26 .387 .860 87.879
27 375 .833 88.713
28 .367 .816 89.528
29 .353 .785 90.313
30 344 765 91.078
31 .336 746 91.824
32 321 713 92.537
33 315 .700 93.237
34 .301 .668 93.905




35 .296 .659 94.564
36 290 .644 95.208
37 .280 .621 95.829
38 .268 .596 96.425
39 .262 .582 97.007
40 .256 .569 97.575
41 .249 .554 98.129
42 235 523 98.653
43 213 474 99.127
44 .205 457 99.583
45 187 417 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis. . ’
Nguon: Ket qud phéan tich SPSS 26
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KET QUA PANH GIA PQ TIN CAY VA GIA TRI HQI TU CUA THANG PO KHI
CHAY MO HINH PLS-SEM LAN 1

CA&c céu tric va bién quan sat Hé s6 tai Cronbach’s CR AVE
Alpha
San pham du lich hién c6 (TP)
TP1 0.829
TP2 0.830
TP3 0.855 0.895 0.900 0.705
TP4 0.848
TP5 0.834
Gia ca cia san pham du lich (PRI)
PR1 0.853
PR2 0.856
SR3 e 0.883 0.884 0.740
PR4 0.862
Pia diém, vi tri/ Phan phéi san pham du lich (PLA)
PLAL 0.844
PLA2 0.813
PLA3 0.828 0.878 0.882 0.671
PLA4 0.794
PLAS 0.817
Sw quang bé, truyén théng san pham du lich (PRO)
PRO1 0.787
PRO2 0.763
Eigj z;z; 0.843 0.853 0613
PRO5 0.764
Nhan luc caa DN du lich (PEO)
PEOL 0.900 0.844 0.908 0.649




Cronbach's

CA4c céu tric va bién quan sat Hé s6 tai CR AVE
Alpha
PEO2 0.859
PEO3 0.897
PEO4 0.345
PEOS 0.879
Quy trinh hoat déng va cung &ng san pham du lich (DEL)
DEL1 0.892
DEL2 0.892 0.876 0.879 0.801
DEL3 0.900
Co sé vat chat phuc va cia DNDL (PHY)
PHY1 0.901
PHY?2 0.894 0871 0.879 0.794
PHY3 0.878
Hinh anh thwong hiéu cia DNDL (BRA)
BRA1 0.848
BRA2 0.769 0724 0.730 0.645
BRA3 0.790
Ridi ro kinh doanh (RIS)
RIS1 0.835
RIS2 0.862
=153 3860 0.868 0.873 0.717
RIS4 0.828
Nhan thirc cia nha quan ly cac DNDL (PER)
PER1 0.865
PER2 0.883
SER3 5573 0.897 0.897 0.763
PER4 0.875

Y dinh phat trién san pham du lich (DEV)




.z p ] Cronbach’s
CAc cau tric va bién quan sat He so tai CR AVE
Alpha
DEV1 0.791
DEV2 0.822 0.687
DEV3 0.836 0.848 0.850 :
DEV4 0.865

Luu y : CR = Composite reliability (rho_a); AVE = Average variance extracted
Nguon: Két qua phan tich SmartPLS
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Két qua Outer Loading khi phan tich PLS-SEM lan 2 (sau khi loai PEO4)

BRA

DEL

DEV

PEO

PER

PHY

PLA

PRI

PRO

RIS

TP

BRA1

0.848

BRA2

0.769

BRAS3

0.790

DEL1

0.892

DEL2

0.892

DEL3

0.900

DEV1

0.791

DEV2

0.822

DEV3

0.836

DEV4

0.865

PEO1

0.907

PEO2

0.857

PEQO3

0.904

PEO5

0.886

PER1

0.865

PER2

0.883

PERS

0.873

PER4

0.875

PHY1

0.901

PHY?2

0.894

PHY3

0.878

PLA1

0.844

PLAZ2

0.813

PLA3

0.828

PLA4

0.794

PLAS

0.817

PRI1

0.853

PRI2

0.856

PRI3

0.871

PRI4

0.862

PRO1

0.787

PRO2

0.763

PRO3

0.781

PRO4

0.820




BRA| DEL | DEV| PEO| PER | PHY | PLA| PRI | PRO| RIS TP
PRO5 0.764
RIS1 0.835
RIS2 0.862
RIS3 0.860
RIS4 0.828
TP1 0.829
TP2 0.830
TP3 0.855
TP4 0.848
TP5 0.834
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Construct reliability and validity

KET QUA PANH GIA MO HINH PO LUONG

Cronbach's Cor_np(_)s_ite Cor_np(_)s_ite Ave_rage
alpha reliability reliability variance
(rho_a) (rho_c) extracted (AVE)

BRA 0.724 0.730 0.845 0.645
DEL 0.876 0.879 0.923 0.801
DEV 0.848 0.850 0.898 0.687
PEO 0.911 0.916 0.938 0.790
PER 0.897 0.897 0.928 0.763
PHY 0.871 0.879 0.920 0.794
PLA 0.878 0.882 0.911 0.671
PRI 0.883 0.884 0.919 0.740
PRO 0.843 0.853 0.888 0.613
RIS 0.868 0.873 0.910 0.717
TP 0.895 0.900 0.923 0.705

Discriminant validity

Heterotrait-monotrait ratio (HTMT) - Matrix

BRA | DEL | DEV PEO | PER | PHY | PLA PRI PRO RIS| TP

BRA

DEL 0.240

DEV 0.490 | 0.240

PEO 0.068 | 0.094 | 0.170

PER 0.428 | 0.529 | 0.637 0.273

PHY 0.116 | 0.066 | 0.094 | 0.083 | 0.195

PLA 0.268 | 0.165 | 0.420 0.206 | 0.395 | 0.058

PRI 0.338 | 0.187 | 0.575 0.130 | 0.490 | 0.108 | 0.274

PRO 0.289 | 0.222 | 0531 | 0.253 ] 0.406 | 0.027 | 0.258 | 0.321

RIS 0.191 | 0.024 | 0.376 0.082 | 0.307 | 0.103 | 0.173 | 0.227 | 0.217

TP 0.076 | 0.144 | 0.331 0.144 | 0.245 | 0.041 | 0.131 | 0.115| 0.174 | 0.099




Fornell-Larcker criterion

BRA| DEL| DEV| PEO| PER| PHY| PLA PRI | PRO RIS| TP

BRA 0.803
DEL 0.189 | 0.895
DEV 0.386 | 0.208 | 0.829
PEO -0.023 | 0.086 | 0.152 | 0.889
PER 0.345 | 0.470 | 0.556 | 0.249 | 0.874
PHY 0.092 | 0.059 | 0.083 | 0.069| 0.174 | 0.891
PLA 0.214 | 0.146| 0.363| 0.185| 0.353 | 0.050 | 0.819
PRI 0.270 | 0.164 | 0.497 | 0.119| 0.437 | 0.099 | 0.240 | 0.860
PRO 0.226 | 0.196 | 0.452 | 0.226 | 0.358 | 0.012| 0.224| 0.280 | 0.783
RIS -0.151 | -0.012 | -0.325 | -0.062 | -0.273 | -0.091 | -0.150 | -0.203 | -0.189 | 0.846
TP 0.060 | 0.128 | 0.288 | 0.130| 0.221 | 0.035| 0.117| 0.103| 0.151 | -0.089 | 0.839

Collinearity statistics (VIF)

Outer model - List

VIF

BRA1 1.581

BRA?2 1.378

BRA3 1.398

DEL1 2.466

DEL2 2.302

DEL3 2.359

DEV1 1.676

DEV2 1.853

DEV3 2.008

DEV4 2.231

PEO1 3.251

PEO2 2.160

PEO3 3.275

PEO5 2.980

PER1 2.355

PER2 2.572

PERS3 2.453

PER4 2.510

PHY1 2.359

PHY?2 2.239

PHY3 2.323

PLA1 2.156

PLA2 2.063




VIF
PLA3 2.021
PLA4 1.882
PLAS 1.986
PRI1 2.225
PRI2 2.269
PRI3 2.346
PRI4 2.255
PRO1 1.904
PRO?2 1.753
PRO3 1.702
PRO4 1.849
PRO5 1.726
RIS1 2.139
RIS2 2.362
RIS3 2.093
RIS4 1.884
TP1 2.223
TP2 2.126
TP3 2.273
TP4 2.384
TP5 2.229
Inner model — Matrix

BRA | DEL | DEV PEO | PER | PHY | PLA PRI PRO | RIS| TP

BRA 1.139 1.173
DEL 1.094
DEV
PEO 1.105
PER 1.203
PHY 1.027
PLA 1.152
PRI 1.205
PRO 1.227
RIS 1.085 1.089
TP 1.052




Model fit

Saturated model Estimated model
SRMR 0.037 0.051
d ULS 1.384 2.601
d G 0.526 0.579
Chi-square 2324.164 2479.996
NFI 0.871 0.862
R-square

R-square R-square adjusted
DEV 0.380 0.377
PER 0.491 0.485
f-square
BRA| DEL | DEV| PEO | PER|PHY |PLA| PRI| PRO| RIS| TP

BRA 0.062 0.031
DEL 0.207
DEV
PEO 0.027
PER 0.255
PHY 0.014
PLA 0.034
PRI 0.081
PRO 0.016
RIS 0.045 0.035
TP 0.013
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Path coefficients

KET QUA PANH GIA MO HINH CAU TRUC

Mean, STDEV, T values, p values

Original | Sample mean 32%?3t?;g T statistics P values
sample (O) (M) (STDEV) (JO/ISTDEV))
BRA -> DEV 0.209 0.210 0.029 7.242 0.000
BRA -> PER 0.137 0.136 0.029 4.656 0.000
DEL -> PER 0.340 0.339 0.027 12.430 0.000
PEO -> PER 0.123 0.122 0.029 4.300 0.000
PER -> DEV 0.436 0.436 0.027 15.969 0.000
PHY -> PER 0.087 0.087 0.028 3.114 0.002
PLA -> PER 0.141 0.141 0.029 4.945 0.000
PRI -> PER 0.222 0.222 0.026 8.476 0.000
PRO -> PER 0.099 0.100 0.031 3.232 0.001
RIS -> DEV -0.174 -0.175 0.032 5.397 0.000
RIS -> PER -0.140 -0.139 0.031 4.488 0.000
TP -> PER 0.084 0.085 0.026 3.200 0.001
Confidence intervals
coriginal | SemeEmeA | 5 506 97.5%

BRA -> DEV 0.209 0.210 0.153 0.266
BRA -> PER 0.137 0.136 0.079 0.193
DEL -> PER 0.340 0.339 0.285 0.393
PEO -> PER 0.123 0.122 0.068 0.178
PER -> DEV 0.436 0.436 0.380 0.488
PHY ->PER 0.087 0.087 0.033 0.141
PLA -> PER 0.141 0.141 0.085 0.197
PRI -> PER 0.222 0.222 0.169 0.273
PRO -> PER 0.099 0.100 0.040 0.160
RIS -> DEV -0.174 -0.175 -0.236 -0.111
RIS -> PER -0.140 -0.139 -0.202 -0.079
TP -> PER 0.084 0.085 0.033 0.137




Confidence intervals bias corrected

Sargg:g'(”g)' - ;"’:1”2':\’/'8 Bias 2.5% 97.5%
BRA -> DEV 0.209 0.210 0.001 0.151 0.264
BRA -> PER 0.137 0.136 0.000 0.080 0.193
DEL -> PER 0.340 0.339 0.000 0.286 0.394
PEO -> PER 0.123 0.122 0.000 0.069 0.179
PER -> DEV 0.436 0.436 -0.001 0.380 0.488
PHY -> PER 0.087 0.087 0.001 0.030 0.138
PLA -> PER 0.141 0.141 0.000 0.083 0.196
PRI -> PER 0.222 0.222 0.000 0.170 0.274
PRO -> PER 0.099 0.100 0.001 0.038 0.158
RIS -> DEV -0.174 -0.175 0.000 -0.234 -0.108
RIS -> PER -0.140 -0.139 0.001 -0.205 -0.082
TP -> PER 0.084 0.085 0.001 0.030 0.133
Total indirect effects
Mean, STDEV, T values, p values
Original Sample 32%?3,{?52 T statistics P
sample (O) mean (M) (STDEV) (|O/STDEV]) | values
BRA -> DEV 0.060 0.059 0.013 4.484 | 0.000
DEL -> DEV 0.148 0.148 0.014 10.478 | 0.000
PEO -> DEV 0.053 0.053 0.013 4.231 | 0.000
PHY -> DEV 0.038 0.038 0.012 3.091 | 0.002
PLA -> DEV 0.062 0.062 0.013 4.709 | 0.000
PRI -> DEV 0.097 0.097 0.014 6.868 | 0.000
PRO -> DEV 0.043 0.044 0.014 3.071 | 0.002
RIS -> DEV -0.061 -0.061 0.014 4.317 | 0.000
TP -> DEV 0.036 0.037 0.012 3.113 | 0.002
Confidence intervals
an:;)%'e”(a(')) Samrzl'a)mea” 2.5% 97.5%
BRA -> DEV 0.060 0.059 0.034 0.086
DEL -> DEV 0.148 0.148 0.120 0.176
PEO -> DEV 0.053 0.053 0.029 0.079
PHY -> DEV 0.038 0.038 0.014 0.062
PLA -> DEV 0.062 0.062 0.037 0.087
PRI -> DEV 0.097 0.097 0.069 0.124




s:)n:::g:en(acl)) Sam'[(’l'\‘;)mea” 2.5% 97.5%
PRO -> DEV 0.043 0.044 0.017 0.072
RIS -> DEV -0.061 -0.061 -0.089 -0.034
TP -> DEV 0.036 0.037 0.014 0.061
Confidence intervals bias corrected
Sargg:g'(”g)' - ;TER/'S Bias 2.5% 97.5%
BRA -> DEV 0.060 0.059 0.000 0.035 0.087
DEL -> DEV 0.148 0.148 0.000 0.121 0.176
PEO -> DEV 0.053 0.053 0.000 0.031 0.080
PHY -> DEV 0.038 0.038 0.000 0.014 0.061
PLA -> DEV 0.062 0.062 0.000 0.036 0.087
PRI -> DEV 0.097 0.097 0.000 0.071 0.125
PRO -> DEV 0.043 0.044 0.000 0.016 0.071
RIS -> DEV -0.061 -0.061 0.001 -0.091 -0.036
TP -> DEV 0.036 0.037 0.000 0.013 0.060
Specific indirect effects
Mean, STDEV, T values, p values
Original Sample 22?/?;?52 T statistics P values
sample (O) mean (M) (STDEV) (JO/ISTDEV))
BRA -> PER -> DEV 0.060 0.059 0.013 4.484 0.000
DEL -> PER -> DEV 0.148 0.148 0.014 10.478 0.000
PRI -> PER -> DEV 0.097 0.097 0.014 6.868 0.000
RIS -> PER -> DEV -0.061 -0.061 0.014 4317 0.000
PRO -> PER -> DEV 0.043 0.044 0.014 3.071 0.002
PEO -> PER -> DEV 0.053 0.053 0.013 4.231 0.000
PHY -> PER -> DEV 0.038 0.038 0.012 3.091 0.002
TP -> PER -> DEV 0.036 0.037 0.012 3.113 0.002
PLA -> PER -> DEV 0.062 0.062 0.013 4,709 0.000
Confidence intervals
] | Eanbi 25% 07.5%
BRA -> PER -> DEV 0.060 0.059 0.034 0.086
DEL -> PER -> DEV 0.148 0.148 0.120 0.176
PRI -> PER -> DEV 0.097 0.097 0.069 0.124
RIS -> PER -> DEV -0.061 -0.061 -0.089 -0.034
PRO -> PER -> DEV 0.043 0.044 0.017 0.072




Original

Sample mean

STE) M) 2.5% 97.5%

PEO -> PER -> DEV 0.053 0.053 0.029 0.079

PHY -> PER -> DEV 0.038 0.038 0.014 0.062

TP -> PER -> DEV 0.036 0.037 0.014 0.061

PLA -> PER -> DEV 0.062 0.062 0.037 0.087

Confidence intervals bias corrected
Original Sample .

Samplg © | mean (|F\)/|) Bias 25% | 97.5%

BRA -> PER -> DEV 0.060 0.059 0.000 0.035 0.087

DEL -> PER -> DEV 0.148 0.148 0.000 0.121 0.176
PRI -> PER -> DEV 0.097 0.097 0.000 0.071 0.125

RIS -> PER -> DEV -0.061 -0.061 0.001 -0.091 -0.036

PRO -> PER -> DEV 0.043 0.044 0.000 0.016 0.071
PEO -> PER -> DEV 0.053 0.053 0.000 0.031 0.080

PHY -> PER -> DEV 0.038 0.038 0.000 0.014 0.061
TP -> PER -> DEV 0.036 0.037 0.000 0.013 0.060

PLA -> PER -> DEV 0.062 0.062 0.000 0.036 0.087

Outer loadings
Original Sample 32?/?23;2 T statistics P values
sample (O) | mean (M) (STDEV) (|OISTDEV))

BRAL <- BRA 0.848 0.848 0.014 59.348 0.000
BRA2 <- BRA 0.769 0.769 0.022 34.423 0.000
BRA3 <- BRA 0.790 0.789 0.024 32.952 0.000
DEL1 <- DEL 0.892 0.892 0.010 90.447 0.000
DEL2 <- DEL 0.892 0.892 0.008 111.709 0.000
DEL3 <- DEL 0.900 0.900 0.007 131.087 0.000
DEV1 <- DEV 0.791 0.790 0.017 45.499 0.000
DEV?2 <- DEV 0.822 0.822 0.016 50.196 0.000
DEV3 <- DEV 0.836 0.836 0.014 57.944 0.000
DEV4 <- DEV 0.865 0.865 0.012 70.951 0.000
PEOL1 <- PEO 0.907 0.907 0.008 114.004 0.000
PEO?2 <- PEO 0.857 0.856 0.013 63.600 0.000
PEO3 <- PEO 0.904 0.904 0.008 107.796 0.000
PEO5 <- PEO 0.886 0.885 0.010 85.678 0.000
PER1 <- PER 0.865 0.864 0.011 81.564 0.000
PER2 <- PER 0.883 0.882 0.009 100.602 0.000
PER3 <- PER 0.873 0.873 0.009 93.084 0.000




Standard

Original Sample deviation T statistics P values
sample (O) | mean (M) (STDEV) (|O/STDEV])

PER4 <- PER 0.875 0.875 0.009 96.317 0.000
PHY1 <- PHY 0.901 0.901 0.017 54.516 0.000
PHY2 <- PHY 0.894 0.893 0.019 47.903 0.000
PHY3 <- PHY 0.878 0.875 0.020 42.831 0.000
PLA1 <- PLA 0.844 0.844 0.013 67.295 0.000
PLA2 <-PLA 0.813 0.813 0.017 48.700 0.000
PLA3 <- PLA 0.828 0.828 0.016 52.383 0.000
PLA4 <- PLA 0.794 0.794 0.020 39.081 0.000
PLA5 <- PLA 0.817 0.816 0.018 44.710 0.000
PRI1 <- PRI 0.853 0.852 0.013 66.825 0.000
PRI2 <- PRI 0.856 0.855 0.012 72.769 0.000
PRI3 <- PRI 0.871 0.870 0.010 87.450 0.000
PRI4 <- PRI 0.862 0.862 0.011 81.818 0.000
PRO1 <- PRO 0.787 0.786 0.020 38.673 0.000
PRO2 <- PRO 0.763 0.762 0.023 32.772 0.000
PRO3 <- PRO 0.781 0.781 0.018 43.264 0.000
PRO4 <- PRO 0.820 0.820 0.016 50.749 0.000
PRO5 <- PRO 0.764 0.764 0.021 36.267 0.000
RIS1 <- RIS 0.835 0.834 0.018 46.493 0.000
RIS2 <- RIS 0.862 0.861 0.013 63.937 0.000
RIS3 <- RIS 0.860 0.860 0.012 71.708 0.000
RIS4 <- RIS 0.828 0.828 0.016 52.881 0.000
TP1<-TP 0.829 0.828 0.023 36.486 0.000
TP2 <- TP 0.830 0.829 0.018 46.756 0.000
TP3 <- TP 0.855 0.855 0.015 56.901 0.000
TP4 <- TP 0.848 0.848 0.016 51.930 0.000
TP5<- TP 0.834 0.833 0.019 44.021 0.000




PHU LUC 14
KET QUA KIEM PINH SU KHAC BIET GIUA 2 NHOM
DOANH NGHIEP KHACH SAN VA DOANH NGHIEP LUU TRU

] Khac biét vé hé so ]
Cac moi quan hé dubng din p-value Ket qua
BRA -> DEV 0.007 0.940 Khoéng ¢6 su khéc biét
BRA -> PER 0.093 0.000 Co su khéc biét
DEL -> PER 0.050 0.000 C6 su khéc biét
PEO -> PER -0.117 0.000 C0 su khéc biét
PER -> DEV 0.069 0.337 Khéng cé su khac biét
PHY -> PER 0.017 0.000 CO su khéc biét
PLA ->PER 0.056 0.000 C6 su khéc biét
PRI -> PER -0.041 0.000 Co su khéc biét
PRO -> PER -0.024 0.000 CO su khéc biét
RIS -> DEV 0.004 0.963 Khoéng ¢6 su khac biét
RIS -> PER 0.052 0.000 C0 su khéc biét
TP -> PER -0.018 0.000 C6 su khéc biét

Nguén: Két qua phan tich SmartPLS, 2025



PHU LUC 15

PHAN TICH CAU TRUC PA NHOM THEO NHOM PO TUOI

Difference p-value

<30 | <30 |[31-39 31-39 <30 |<30 |<30 | <30 | 31-39 | 31-39 | 313 | 40.49 | 4049 | °%
<30 | <30 o o o7 | 31-39 2. 40-49 | 40-49 |50-59 o o o o hd > tubdi N N 59
Cé‘iu triic tué ; tué ; tuol tuol tuo1 tué ; tuo1 tu éi tu éi tué ; tuo1 tuo1 tuol1 tuo1 tuo1 tuo1 Vi tuo1 tuo1 tu (;) i
Vei>  lvei3l- voi voi voi v6i 40- vl Véi> v6i 50- | vei> voi> | voi vGoi voi voi voi 50- voi > voi Vi >

. 2. |40-49 [50-59 |>60 . | 50-59 2 2s .. | 60 |31-39 |40-49 | 50-59 | >60 | 40-49 60 | 50-59
60 tudi (39 tuoi 2. 2. 2. 49 tudi 2. 60 tudi | 59 tudi |60 tuoi 2. 2z 2. 2. I e 59 2. e 60
tuol tuol tuo1 tuol tuol tuo1 tuo1 tuo1 tuol tuo1 2. tuol tuol 2.
tuo1 tuol
BRA ->DEV | 0.026 | -0.039 | -0.083 | 0.033 |0.065 | -0.044 | 0.071| 0.110| 0.116 |-0-006 {0800 |0.649 {0.312 | 0.772 | 0.513 | 0.594 | 0.513 | 0.248 | 0.269 | 0.958
BRA ->PER |-0.102 | -0.112 | -0.164 | -0.130 | 0.010 | -0.052 | -0.018 | 0.062 | 0.034 | 0.028 | 0336 |0.236 {0.070 | 0.208 | 0.921 | 0.546 | 0.860 | 0.529 | 0.721 | 0.802
DEL ->PER | -0.068 | -0.026 | -0.091 | -0.140 |-0.041 | -0.064 | -0.113 | 0.023 | -0.049 | 0.072 | 0440 |0.749 {0.293 | 0.123 | 0.615 | 0.427 | 0.185 | 0.789 | 0.576 | 0.423
PEO -> PER |-0.092 | 0.052 | -0.025 | 0.066 |-0.143 | -0.076 | 0.015 | -0.067 | 0.091 | -0-158 | 0355 |0.539 |0.765 | 0.456 | 0.149 | 0.351 | 0.859 | 0.488 | 0.298 | 0.129
PER ->DEV | 0.002 | 0.028 | -0.060 | -0.023 |-0.026 | -0.088 | -0.051 | 0.062 | 0.037 | 0.025 |0.974 |0.724 |0.427 | 0.820 | 0.805 | 0.257 | 0.620 | 0.523 | 0.716 | 0.828
PHY ->PER | 0.007 | 0.052 | -0.044 | 0.040 [0.045 | -0.097 | -0.012 | 0.051| 0.085 |-0-034 0917 [0.591 [0.685 | 0.673 | 0.675 | 0.225 | 0.905 | 0.587 | 0.305 | 0.760
PLA->PER | 0.149 | 0.087 | 0.174 | 0.241 |0.062 | 0.087 | 0.154 | -0.025 | 0.067 | -0.092 |0.121 |0.245 {0.034 | 0.013 | 0.483 | 0.244 | 0.080 | 0.798 | 0.455 | 0.369
PRI->PER |-0.038 | 0.054 | -0.037 | -0.015 [-0.092 | -0.091 | -0.069 | -0.001 | 0.022 |-0-023 {0679 |0.526 |0.657 | 0.874 | 0.279 | 0.245 | 0.438 | 0.997 | 0.799 | 0.812
PRO ->PER | 0.170 | 0.046 | 0.084 | 0.090 [0.124 | 0.038 | 0.044 | 0.086 | 0.006 | 9-081 {0113 |0.618 |0.410 | 0.390 | 0.198 | 0.672 | 0.633 | 0.422 | 0.949 | 0.469
RIS->DEV | 0.009 | 0.023 | -0.013 | -0.001 [-0.014 | -0.036 | -0.024 | 0.021 | 0.022 | 9-010 {0977 |0.862 |0.849 | 0.957 | 0.900 | 0.696 | 0.823 | 0.855 | 0.909 | 0.943
RIS->PER | 0.251 | 0.222 | 0.061 | 0.215 [0.029 | -0.160 | -0.007 | 0.190 | 0.153 | 0-037 {0,013 |0.011 |0.525 | 0.043 | 0.746 | 0.058 | 0.951 | 0.053 | 0.134 | 0.737
TP -> PER -0.012 | -0.156 | -0.033 | -0.076 [0.145 | 0.124 | 0.080 | 0.021 | -0.044 | 0065 |0 869 |0.051 [0.678 | 0.347 | 0.084 | 0.096 | 0.303 | 0.822 | 0.554 | 0.453

Nguon: Két qua phan tich SmartPLS, 2025




PHU LUC 16

PHAN TICH CAU TRUC PA NHOM THEO NHOM TRINH PQ

Difference p-value

bai Trung | Trung | Trung Cao Pai

Chu tric | THPT THPT | Trung Trung | Trung | Cao Cao hoc THPT | THPT | THPT | THPT | cép cap cap Cao | dang hoc

voi | THPT |[THPT voi  |cap véi | cap voi | cap voi |dang | dang voi voi voi voi voi voi voi voi dang voi voi

an voi Pai (61 Sau Trgng Can Pai Sau voi | véi Sau Sau an Pai Sau Trgng Qan Pai Sau voi Sau Sau

dang hoc bH cap dang hoc PH PH PH DN dang hoc PH cap dang hoc bH bH bH PN
BRA ->DEV |-0.167 |0.003 |0.189 |0.080 |-0.247 | -0.076 | 0.109 [0.171 0.356 | 0.185 | 0.161 | 0.956 | 0.098 | 0.532 | 0.042 | 0.455 | 0.336 | 0.064 | 0.001 | 0.018
BRA ->PER |-0.025 |-0.142 |-0.231 [-0.094 | 0.068 -0.049 | -0.138 +0.117 | -0.206 | -0.089 | 0.831 | 0.122 | 0.021 | 0.425 | 0.561 | 0.614 | 0.189 | 0.210 | 0.042 | 0.244
DEL ->PER |0.026 |0.004 |0.179 |0.078 |-0.052 | -0.074 | 0.101 (0.022 | 0.153 | 0.175 | 0.802 | 0.947 | 0.061 | 0.452 | 0.629 | 0.385 | 0.278 | 0.805 | 0.113 | 0.015
PEO->PER |0.217 |0.120 |-0.044 |0.123 | 0.094 -0.004 | -0.168 }0.098 | -0.262 | -0.164 | 0.065 | 0.204 | 0.675 | 0.269 | 0.398 | 0.964 | 0.085 | 0.298 | 0.012 | 0.032
PER ->DEV |-0.053 |-0.090 |-0.260 [-0.149 | 0.096 0.059 | -0.111 }0.037 | -0.207 | -0.170 | 0.600 | 0.296 | 0.013 | 0.174 | 0.365 | 0.494 | 0.290 | 0.672 | 0.037 | 0.040
PHY ->PER |-0.001 |[-0.034 |-0.098 [-0.104 | 0.103 0.070 | 0.006 }0.033 | -0.097 | -0.064 | 0.978 | 0.728 | 0.356 | 0.449 | 0.467 | 0.508 | 0.869 | 0.698 | 0.375 | 0.397
PLA->PER |-0.256 |-0.099 |-0.170 |-0.127 |-0.130 0.028 | -0.043 |0.157 0.087 | -0.070 | 0.022 | 0.289 | 0.100 | 0.261 | 0.229 | 0.745 | 0.670 | 0.078 | 0.385 | 0.363
PRI->PER |-0.187 |-0.169 |-0.200 |-0.109 | -0.079 | -0.060 | -0.091 [0.018 | -0.013 | -0.031 | 0.106 | 0.080 | 0.060 | 0.389 | 0.494 | 0.534 | 0.386 | 0.826 | 0.891 | 0.658
PRO ->PER |0.083 |0.079 [0.125 |0.039 | 0.043 0.039 | 0.086 +0.004 | 0.043 | 0.046 | 0.502 | 0.407 | 0.236 | 0.751 | 0.746 | 0.698 | 0.441 | 0.997 | 0.667 | 0.562
RIS->DEV |-0.193 |-0.083 |-0.175 [-0.268 | 0.075 0.185 | 0.093 |0.110 0.018 | -0.092 | 0.125 | 0.401 | 0.135 | 0.053 | 0.573 | 0.111 | 0.477 | 0.282 | 0.919 | 0.310
RIS->PER |-0.046 |-0.149 |-0.175 [-0.021 |-0.024 | -0.128 | -0.154 }0.103 | -0.130 | -0.026 | 0.748 | 0.170 | 0.135 | 0.864 | 0.863 | 0.168 | 0.134 | 0.315 | 0.257 | 0.744
TP->PER  ]-0.167 |-0.102 |-0.110 |-0.098 | -0.069 | -0.004 | -0.013 [0.065 0.056 | -0.008 | 0.198 | 0.338 | 0.335 | 0.438 | 0.526 | 0.991 | 0.915 | 0.448 | 0.544 | 0.897

Nguon: Két qua phan tich SmartPLS, 2025




PHU LUC 17

PHAN TICH CAU TRUC PA NHOM THEO NHOM THU NHAP

Difference P-values

Dué6i | Duéi | Dudi | Duéi |Tu 11- |Tu11- | Tu1l- |Tw 16- | Tu 16- | Tu21- Dudéi Dué6i | Dué6i | Dudi 13_ 115 Tu Tu 11- 1(;11 I;O Tu Tu21-

Chu triic 10 | 10 19 19 15 15 15 | 20 20 25 10 10 19 19 ° | 11-15 | 15 | 16-20 | 25

n n n n n o n N N A o n n n n n tricu cn N tricu n N

trieu trieu trieu trieu trieu tricu tricu tricu tricu tricu tricu tricu tricu tricu .. tricu tricu .. tricu tricu

i s s N ‘- PN A ‘- AP L . DN AN AN Vo1 AN AN Vo1 D ‘-

VOl volte |voltua |voltu VOl Vo1 tu vo1 tu Vo1 vo1 tu Vo1 Vo1 voltu | voltu | vol tu trén voltu | vol tu trén vo1 tu Vo1
trén 25 | 11-15 |16-20 |21-25 |trén25 |16-20 | 21-25 |trén25 | 21-25 | trén25 | trén25 | 11-15 | 16-20 | 21-25 o5 16-20 | 21-25 o5 21-25 | trén 25

triéu triéu triéu triéu triéu triéu triéu triéu triéu triéu triéu triéu triéu triéu - triéu triéu - triéu triéu

tricu tricu

BRA ->DEV | -0.212 | -0.006 | 0.019 | 0.132 | -0.205 | 0.025 | 0.138 |-0.231 | 0.113 | -0.344 | 0.142 | 0.903 | 0.859 | 0.426 | 0.031 | 0.909 0.289 | 0.063 | 0.477 0.010
BRA -> PER 0.023 | -0.094 | -0.040 | -0.156 | 0.117 | 0.055 | -0.062 |0.063 | -0.117 | 0.179 0.833 | 0.331 | 0.708 | 0.136 | 0.263 | 0.480 0.467 | 0.555 | 0.186 0.114
DEL -> PER -0.276 | -0.074 | -0.263 | -0.189 | -0.203 | -0.189 | -0.116 |-0.014 | 0.074 | -0.087 | 0.011 0.454 | 0.004 | 0.054 | 0.039 | 0.017 0.183 | 0.875 | 0.354 0.365
PEO -> PER -0.012 | 0.044 | -0.021 | 0.219 | -0.056 | -0.065 | 0.175 |0.009 0.241 | -0.231 | 0.908 0.675 | 0.829 | 0.052 | 0.582 | 0.422 0.076 | 0.945| 0.008 0.046
PER->DEV | -0.182 | -0.180 | 0.358 | 0.037 | -0.002 | 0.538 | 0.217 |-0.540 | -0.321 | -0.219 | 0.178 0.164 | 0.026 | 0.791 | 0.976 | 0.000 0.042 | 0.000 | 0.026 0.056
PHY ->PER | -0.278 | -0.122 | -0.103 | -0.185 | -0.156 | 0.019 | -0.063 |-0.175 | -0.081 | -0.094 | 0.029 0.273 | 0.350 | 0.126 | 0.075 | 0.786 0.433 | 0.052 | 0.305 0.314
PLA -> PER -0.174 | 0.037 | -0.067 | -0.186 | -0.211 | -0.103 | -0.223 |-0.107 | -0.120 | 0.012 0.109 0.697 | 0.466 | 0.057 | 0.036 | 0.183 0.009 | 0.231] 0.126 0.912
PRI -> PER 0.156 | 0.073 | 0.324 | 0.245 | 0.083 | 0.252 | 0.173 |-0.169 | -0.079 | -0.090 | 0.182 0.436 | 0.001 | 0.011 | 0.434 | 0.001 0.031 ] 0.093 | 0.263 0.389
PRO -> PER 0.320 | 0.108 | 0.073 | 0.031 | 0.212 | -0.035 | -0.077 |0.247 | -0.042 | 0.289 0.084 | 0.284 | 0.423 | 0.779 | 0.277 | 0.676 0.404 | 0.181 | 0.591 0.123
RIS -> DEV -0.383 | -0.076 | -0.092 | -0.254 | -0.307 | -0.016 | -0.178 |-0.291 | -0.162 | -0.129 | 0.038 | 0.551 | 0.662 | 0.149 | 0.074 | 0.921 0.273 | 0.185 | 0.414 0.494
RIS -> PER -0.340 | 0.064 | -0.309 | -0.285 | -0.403 | -0.372 | -0.349 |-0.031 | 0.023 | -0.054 | 0.019 | 0.528 | 0.007 | 0.029 | 0.003 | 0.000 0.004 | 0.808 | 0.880 0.719
TP -> PER -0.034 | -0.069 | 0.067 | -0.011 | 0.035 | 0.136 | 0.058 |-0.101 | -0.078 | -0.023 | 0.789 | 0.516 | 0.446 | 0.896 | 0.716 | 0.075 0.594 | 0.253 | 0.346 0.888

Nguon: Két qua phan tich SmartPLS, 2025




PHU LUC 18

DANH MUC CAC DU AN DU KIEN UU TIEN PAU TU VA PHAN KY THU'C HIEN PEN NAM 2030

(Danh muc dy 4n wu tién dau tw tir ngudn vén ngan sach)

T Tén dy 4n Phan ky thuc hién
2025-2030 2030-2050

1 | Puong bo cao téc Bic - Nam phia BPong @ X

2 | Buong sat téc d6 cao Bac — Nam ) X

3 | Nang cap quoc 16 49A doan Thuan An - A Lugi @) X X

4 | Qudc 16 49D tir Cang Pién Loc dén qudc 16 49, Huong Tra @ X X

5 | Mo rong ham Phude Tuong, Pha Gia & X X

6 | Nang cap San bay Quéc té Phu Bai @ X X

; N’éng’ cap cira khau Hong Van - Co Tai va cira khau A Dot - Ta Vang tré thanh cac cira khau qubc té; nang < <
cap 16i mé Hong Thai - Sé Sép thanh ctra khau phu

8 | Nang cip tuyén van tai thay chinh tuyén pha Tam Giang dén dam Céau Hai dat tiéu chuan cap 111

9 | Dy an dau tu xay dung Bénh vién qudc té co sé 2

10 Chéng sat 16 bo bién, bo song (séng Huong, song BS, sdng O Lau, song Nong, séng Trudi, sdng Cau Hai, y y
song Bu Lu...)

11 | Cau néi Pha Pa di xa Vinh Xuan X X

12 | Tuyén Tay pha Tam Giang - Cau Hai tir Phong Binh (Phong Dién) - Vinh Hién (Phu Loc) X X

13 Pau tu xay dung tuyé"n du("yng két néi’ Huong Tra - Quang ,Dién’— Pha T’am Giang; Puong Quang Pién - «
Huong Tra -Thanh pho Hué; Buong no6i Trung tdm thanh pho Hué - Thi tran Phi Da

14 | Hé thong duodng thuy noi dia két ndi Khu Lang C6 - Canh Dwong dén ving dam pha Tam Giang - Cau Hai X X

15 | Khu xtr ly chat thai ran tap trung phia Bac tai x Huong Binh, thi xi Huong Tra X




Phan ky thwc hién

TT Tén dw 4n
2025-2030 2030-2050
16 | Du &n di doi dan cu khu vyc 1 Kinh thanh Hué va dan cu sinh sdng trong céc cong trinh di tich con lai X X
17 Trung tu Quan thé di tich C6 d6 Hué va céc dir an khac theo Quy hoach bao quan, tu bo, phuc hdi Quan thé . .
di tich C d6 Hué dén nam 2030, tim nhin dén nim 2050
18 | Ha tang Khu cdng nghé thdng tin tap trung (Chudi cdng vién phan mém Quang Trung) X X
19 | D6 thi Phong Dién X X
20 | D6 thi Chan May Lang C6 X X
21 | Qudc 19 49E tir quoc 16 1, Phii Loc dén Cira khau A Dét X X

Ghi chu:
- (*) Theo ké hoach dau tu ctia Bo Giao thong Van tai.



PHU LUC 19

DANH MUC DU AN THUONG MAI -DICH VU, DU LICH UU TIEN PAU TU

(TU NGUON VON NGOAI NGAN SACH)

TT Tendwan Phéan ky thuc hién
2025-2030 | 2030-2050
THUONG MALI - DICH VU, DU LICH
1 | T6 hop thuong mai dich vu tai khu dat ky hiéu TM-DV4 n(t giao vong xuyén V6 Nguyén Giap - T6 Hiwu X X
2 | Trung tdm hoi nghi, hoi thao, hoi cho trién 1am quéc té X X
3 | Khudu lich Lang C6, dam Lap An, Bai Ca, Bai Chudi, H6i Dira, H6i Mit, Canh Duong, ... X X
4 Khu d6 thi, du lich nghi dudng sinh thai va san gén (Khu d6 thi, du lich nghi dudng sinh thai va san gon tai «
Huong Tho - Binh Thanh)
5 | Khu du lich nghi dudng, san gon cao cap Phi Vang X X
6 Khu du lich sinh thai va san gon Pha Loc X X
7 | Khu du lich sinh thai va sén gébn Thanh Tan X X
8 | Khu du lich nghi duong Pha Dién 1, 2, 3, 4 X X
9 | Khu phuc hop du lich, nghi dudng két hop khu dan cu Dién Hoa X
10 | Trung tam thuong mai dich vu tong hop phia Bac (Bau Co) X
11 | Khu phtc hop du lich nghi dudng két hop dan cu Vinh Hai X X
12 | Khu du lich nghi dudng Vinh Hién X
13 | Khu dich vu du lich nghi dudng sinh thai cao cip & Bach M& X X
14 | Khéach san, resort tiéu chuan 5 sao tai phuong Thuy Van X X
15 | Du &n khéch san cao cip tai khu dét 22 - 24 - 26 - 30A L& Loi X
16 | Dy &n T4 hop thuong mai dich vy, khach san cao cAp tai s6 8 - 10 Phan Boi Chau va 19 Nguyén Hug, thanh phd Hué X
17 | Khu du lich nghi dudng sinh thai Quang Cong X X
18 | Khu db thi san gon Huong Thuy (Khu d6 thi, san gon phia Tay H6 Chau Son) X X




Phéan ky thuc hién

TT Tén du éan
: 2025-2030 2030-2050
19 Khu san gén va dich vu di kém Huong Thuy (Khu quan thé san golf - lang du lich sinh thai phong canh < <
Viét Nam)

20 | Khu du lich nghi dudng, bao tang thién nhién va san goén Ngii HO X
21 | T6 hop khu du lich nghi dudng dé thi, san gon Phong Dién X
22 | Bénh vién Quéc té X X
23 | Khu'Y té cong nghé cao X
24 | Trung tdm cham soc stc khoe X
25 | Khu'y té két hop nghi dudng X
26 | Khu db thi du lich ven bién Bién Loc X
27 | Khu d6 thi sinh thai ho cdy Mang X
29 | Dy 4n khu dén cu sinh thai phia T4y thi tran Phong Dién X
30 | Khu d6 thi Chan May, Lang C6, Canh Duong X




BO GIAO DUC VA DPAO TAO  CONG HOA XA HQI CHU NGHTA VIET NAM

TRUONG PAI HOC DUY TAN DPic lip - Ty do - Hanh phic
S6: 57£ /QD-DHDT Da Nding, ngay &7 thdang 02 nam 2022
QUYET DINH

Vi vige gino aé tai lugn én tién si

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC DUY TAN

Can cr Quyét dinh sb 666/TTg ngiy 11/11/1994 ciia Thii teémg Chinh phi vé viée thanh
Ip Trudmg Dai hoe Dian Iip Duv Tén;

Cin cir Quyét dinh s6 1704/QD-TTg ngay 02/10/2015 cita Thi twémg Chinh phi vé vige
chuyén ddi logi hinh ciia Truémg Pai hoc Duy Tan;

Ciin cir Quyét dinh sb 05/QD-TPDT ngay 16/3/2020 cia Chi tich HDQT Céng ty Cé
phiin Tip dodn Duy Tén vé vige cong nhin Higu tneémg Truémg Pgi hoe Duy Tin;

Cin cir Théng tw s6 18/2021/TT-BGDDT ngay 28/6/2021ciia B) trwémg B Gido
dyc va Do tao vé viéc ban hanh Quy ché tuyén sinh va dio tao trinh d tién si:

Xé @& nghi cia Trudmg Ban Sau dai hoc,
QUYET DINH:

Didu 1. Giso Nghién ciru sinh Phan Nguyén Béo Hoing (Khéa 10) thre hign lufin én tién
si vdi 08 tai: Nghién ciru cdc nhén 16 dnh hedng dén phdt trién san pham du lich ctia cde
doanh nghigp du lich trén dia ban ti =~ — " iyén nginh Quén trj kinh
doanh, ma sb: 9340101, dudi sy huéng can cua:

- Ngudi huéng diin chinh: PGS. TS Lé Pirc Toan — Trudomg Dai hoc Duy Tén

- Ngudi huéng diin phy: PGS. TS Lé Chi Cong - Truimg Pai hoc Nha Trang

Diéu 2. Nghién ciru sinh, Ny i : ¢6 nhiém vu va quyén lgi
theo Quy ché dao tao tién si hién h*-

Pidu 3. Quyét dinh c6 higu lyc ké tir ngiy ky.

Didu 4. Ban Sau dyi hoc, Trudmg Kinh té, ce don vj c6 lién quan va chc Ong, Ba c6 tén
trong Piéu 1 cn cir Quyét dinh thi hanhj./w/

Noi nhén:
- Nhu Diéu 4;
- Luu VP,

. Vo Thanh Hai



BO GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

DAI HQC DUY TAN Dic 1dp - Ty do - Hanh phic
$6: 329FQD-DUDT Da Néng, ngay.23 thang 11 nim 2025
QUYET DINH

A . - A s - - Iy ~
V¢ viée diéu chinh dé tai ludn an tién si

GIAM POC DAL HQC DUY TAN

Can cir Quyét dinh s6 666/TTg ngay 11/11/1994 cua Thi tuéng Chinh phi vé viée
thanh Igp Trueng Dai hoe Ddn Idp Duy Tan;

Can cir Quyét dinh 56 1704/QD-TTg ngay 02/10/2015 ctia Thi twéng Chinh phii vé
viée chuyén doi loai hinh ciia Truong Dai hoe Duy Tén;

Can cir Quyét d;’n/; 56 1115/QD-TTg ngay 07 thing 10 nam 2024 cia Thi tuong
Chinh phit vé viée chuyén Truomg Dai hoc Duy Tén thanh Pai hoc Duy Tén;

Can ctr Quyét dinh s6 30/0D-DTG ngay 14 thing 10 nim 2024 ciia Chi tich Hoi

dong quan tri Cong ty C6 phan Tép doan Duy Tén vé viée céng nhdn Gidm dée Pai hoc
Duy Tén;

Can cir Théng ti 56 18/2021/TT-BGDDT ngay 28 thang 6 ndm 2021 cia Bj truong
B¢ Gido duc va Dao tgo vé viée ban hanh Quy ché tuyén sinh va dao tao trinh dg tién ST
Xét dé nghi cua Trudng Ban Sau dai hoc,

QUYET PINH:

Diéu 1. Cho phép Nghién ciru sinh Phan Nguyén Bao Hoang (Khéa 10) duge didu
chinh tén ¢ tai lugn 4n tién si. Tén d& tai méi: Nghién citu cde nhéan 16 dnh huéng dén y
dinh phdt trién san phdm du lich cila cde doanh nghiép du lich trén dia ban thanh phé
Hué, nganh Quén tri kinh doanh, mi sé: 9340101, dudi sy huéng din:
- Ngudi huéng din chinh: PGS.TS Lé Dire Toan - Dai hoc Duy Tén
- Ngudi huéng din phu: PGS.TS Lé Chi Céng - Truémg PH Nha Trang
Diéu 2. Nghién ciru sinh, Nguai huéng din khoa hoc c6 nhiém vu va quyén lgi theo
Quy ché dao tao tién si hién hanh.
Diéu 3. Quyét dinh ¢6 higu lyc ké tir ngay ky.

_ Diéu 4. Ban Sau dai hye, Truong Kinh 1€ & Kinh doanh, cic don vj lién quan va céc
Ong, Ba ¢6 tén trong Diéu 1 can cir Quy¢t dinh thi hanh./, ..«

Noi nhin:
- Nhu diéu 4,
- Luau VT, 6




